Apresentam-se como um sério problema nos cursos de graduacio, as
disciplinas de Dependéncia e a Adaptacdo, voltados para alunos
reprovados e ou transferidos. A Educacédo a Distancia, evidenciada
sempre como uma alternativa & educacado presencial, é aqui
apresentada como parceira para a solugdo desse problema. Descreve-se
uma, abordagem para resolver essa questdo, combinando as duas
modalidades: presencial e a distancia. Mostramos como a proposta
pode ser implementada através da internet e o caso de uma
experiéncia vivenciada.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Internet e Educacédo;
Reprovacéo; Adaptagdo Curricular

Dependency and Adaptation, subjects for students who have failed or
were transferred, present a serious problem in undergraduate courses.
Long Distance FEducation always evidenced as an alternative to
classroom presence is presented here as a partner in the solution of
this problem. A solution for this problem combining both Iong
distance and classroom education is proposed. Proposals that can be
Implemented via the internet and the case of a lived experience are
shown.

Keywords: Long distance education, Internet and Education;
Failure; Curriculum Adaptation
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1. lntrodugio

Algumas institui¢cdes adotam um modelo no qual o aluno
reprovado pode repetir essa disciplina (em que ficou re-
provado) no periodo/ano seguinte do curso, em paralelo
com a disciplina que lhe sucede. Apesar de representar
uma, consideravel flexibilizag¢ao, esse procedimento esbar-
ra em algumas dificuldades quanto ao quadro de disciplinas
oferecido pela Faculdade. Em geral € muito dificil conciliar
o horario das novas disciplinas a cursar com o horario de
uma, dependéncia. O mesmo fato atribui-se a alunos que
vém de outras instituicdes na modalidade de aluno transfe-
rido e que, em funcdo da grade curricular diferenciada,
precisam cursar alguma disciplina para poderem enqua-
drar-se ao histérico da grade da Faculdade em que esta
ingressando.

Entre as novas tecnologias de comunicacdo e informa-
¢ao0, notadamente na area de informatica, a Internet mere-
ce um destaque especial. As experiéncias realizadas utili-
zando a educacio a distancia, tem mostrado que é um re-
curso de incalculavel importancia no atendimento aos alu-
nos, possibilitando, também, uma, visdo diferenciada, ndo
s6 de ensino, como também da aprendizagem. As ferra-
mentas disponiveis, quando usadas no processo educativo,
apoiadas em pressupostos psicopedagoégicos facilitadores
da aprendizagem, conduzem alunos e professores a refle-
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tir sobre ndo s6 o ato de aprender, mas
também as varias possibilidades individuais
e coletivas, implicitas neste ato. Com isso,
0 papel destinado a alunos e professores,
nessa modalidade educacional, tende a mu-
dar um pouco em relacdo ao que se esta
habituado em ambientes de aprendizagem
presenciais.

Como a distancia, o tempo e 0 espaco
ndo sdo os empecilhos, ao professor cabe o
papel de mediador conduzindo o aluno de
tal forma, que este se sinta, primeiro, como
parte integrante do seu processo de cons-
trugédo do conhecimento, e, segundo, como
alguém que vivenciara uma situacdo onde o
mais importante ndo é receber respostas
prontas, mas ser estimulado a buscar, a
pesquisar novas caracteristicas na solucéo
de seus problemas. E desta forma que, em
um ambiente de aprendizagem a distancia
apoiado pela Internet, o aluno vai sendo le-
vado a “aprender a aprender”, tendo no pro-
fessor a mediacao necessaria para tal.

Visando contribuir para o uso mais sis-
tematico destas tecnologias, participamos
do projeto AmCorA, que busca a constru-
¢do de uma plataforma inteligente para
apoio a aprendizagem cooperativa. Neste
sentido, o trabalho aqui apresentado cons-
titui-se em um braco de investigacao e tem
por objetivo a concepcdo e o desenvolvi-
mento de uma proposta para tratar o pro-
blema, de dependéncia e adaptacio. Nos ba-
seamos em uma, Situagdo real vivida na
Faculdade de Ciéncias Humanas de Vitoéria, -
HUMANAS, no que se refere ao tratamen-
to da repeticédo de disciplinas, motivada por
reprovacio e adaptacido dos alunos trans-
feridos. A solugado proposta é baseada no
uso da Internet.

Neste artigo apresentamos os resulta-
dos obtidos. Na, secdo 2, descrevemos O pro-
blema,; na secdo 3, relatamos a experiéncia
vivida com uma disciplina de informatica;
na se¢ao 4, descrevemos a proposta de so-
lugédo; na secdo 5, o planejamento para a
implantacdo; e, finalmente, na se¢édo 6, nos-
sas conclusodes e perspectivas futuras.

2. Prollena

A Faculdade Humanas comecou a fun-
cionar em 1987 e, atualmente, oferece os
cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis
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e Administracao com énfase em: Recursos
Humanos, Comércio Exterior, Analise de
Sistemas e Hotelaria e Turismo.

A partir de 1988, ou seja, 0 ano seguin-
te, os alunos que ficavam reprovados em
suas disciplinas, faziam o que chamamos
de dependéncia, isto é, matriculavam-se nas
disciplinas pendentes que sdo ministradas
fora do horario convencional de aula. Este
horario regular na Faculdade Humanas esta
compreendido entre 19:00 até as
22h20min, portanto, sdo cursos noturnos,
onde a primeira aula comecga as 19:00 h e
as aulas de dependéncia comecgariam as
18:00 h. Na realidade, esta dependéncia ja
era motivo para uma série de transtornos.
Cerca de 90% dos alunos tém algum tipo
de atividade profissional durante o dia, o
que torna o horario de inicio da aula de
dependéncia incompativel com seu horario
de trabalho. Apesar da tolerancia de 15
minutos dada pelos professores, € pratica-
mente impossivel conciliar tal horario.

Além dos nossos alunos, comegamos a
receber alunos transferidos de outras fa-
culdades e, devido as diferengas entre as
grades curriculares, seria necessario “pa-
gar” algumas disciplinas; estes, entéo, ga-
nhariam o nome de alunos de adaptagéo. E,
assim, como os alunos de dependéncia, fa-
riam as tais disciplinas sob 0 mesmo regi-
me.

2. Una RPNENCAd COM O
. . A& P K /z .

No caso especifico de Informatica I e Lin-
guagem Técnica de Programagcao II, que sdo
as disciplinas na qual lecionamos, sabiamos
que era impossivel traduzir e levar um con-
teudo que, normalmente € dado em uma
carga horaria de 90 minutos/semanais, em
45 minutos/semanais. Tinhamos ainda, a
condicdo de alguns alunos ndo poderem
chegar no horario previsto de inicio da aula
de dependéncia em funcado das atividades
profissionais.

Numa alternativa de tornar possivel a
aprendizagem, mesmo com todas estas res-
tricoes, a cada inicio de periodo reuniamos
os alunos que ali podiam chegar e, tentan-
do focar as aptiddes e as habilidades atra-
vés de uma entrevista informal (o que faz?,



onde trabalha?, o que gosta?, com quem ja
€ colega de sala?), localizavamos e
alocavamos os alunos em grupos. A cada
grupo era atribuida uma tarefa, que eram
os capitulos da “aula tradicional”. Essa era
metodologia orientada a atividades, onde os
capitulos eram usados como referéncias
para os projetos de estudos e pesquisas.

Identificados os grupos, realizévamos um
planejamento das atividades e, com o apoio
de um cronograma, agendavamos as apre-
sentacdes de cada grupo. Logo, estas apre-
sentacdes tinham uma data marcada e um
intervalo de tempo entre elas. Assim, os
alunos s6 precisariam comparecer a “aula
de dependéncia” no dia, marcado para apre-
sentacédo. Fora esse horario, e/ou no pré-
prio horario de aula de dependéncia (aque-
les que néo tinham problemas), davamos a
orientacdo necessaria para o desenvolvi-
mento das atividades dos grupos.

Aos alunos que ndo podiam estar pre-

sentes, adotavamos a estratégia de fazer
com que todas as decisdes, planejamentos
e cronograma, chegassem até eles de algu-
ma, maneira. Ao certo, teriam que estar na
faculdade no horario regular para as ou-
tras disciplinas. E, assim de alguma, forma,
em outro “espaco” e “tempo” (caracteristi-
cas de ambientes na Internet), estes alu-
nos que nao podiam estar no horario de
dependéncia, conseguiriam estar inteirados
de todos os fatos. Nesse sentido, o que no
inicio se apresentava como um Sério pro-
blema, para os alunos estaria, assim, sendo
amenizado. A participacao ia acontecendo,
ou s€ja, a aula nem tanto, mas, com certe-
za, a aprendizagem
sim.
Ganhéavamos en-
t40 a imerséo, com-
prometimento e o in-
teresse cooperativo
do bem estar mutuo
do grupo. Eles pro-
prios, organizados,
articulavam todo material daquela apre-
sentacdo e de todos os outros em um ar-
quivo proéprio chamado “pasta de depen-
déncia de informatica”, localizado na xe-
ToX; assim, mesmo aqueles que faltavam
poderiam ter a chance de saber o que ha-
via sido realizado e ndo perderiam o con-
texto, o conteudo.

Existia outra grande vantagem: o grupo
de alunos nunca excedia a 20, 0 que era
bem melhor do que a sala de aula normal
com 50-60 alunos, do ponto de vista de tra-
balho como “facilitador”. No final do perio-
do, ainda, era possivel cumprirmos a norma,
do modelo tradicional de aplicar uma prova
com a consciéncia tranquila de que o aspec-
to ensino-aprendizagem havia tido éxito.

&. owodﬂ Ae Solvgio

Com a instalacdo da sala de internet que
permitia o acesso & WEB, o0 seu uso era
dado somente para pesquisas e bate-papo.
Por que ndo criar entdo um espaco de
aprendizagem usando a tecnologia? Nascia
entdo, a idéia de usar esse espaco para a
aprendizagem usando as tecnologias da
internet, de forma “inicial” para os alunos
de dependéncia e adaptacao. Assim, pode-
riamos resolver as questdes do tempo e
espago com esses alunos.

A motivagao foi fortalecida a partir de
varios fatores encontrados e visualizados
dentro da prépria Instituicdo: o ambiente
do sistema, o perfil dos alunos, o binémio
disciplina-professor e a arquitetura Web.

e O ambiente: o ambiente pode traba-
lhar com varias disciplinas que o aluno pre-
cisa cursar. E, para cada disciplina, o aluno
tem disponiveis varios recursos:

- Disponibilidade de material bibliografico;

- Lista, de exercicios sobre uma, dada dis-

ciplina,;

- Pesquisas a outras fontes de informa-

cao;

comaW%MW&MqMWo
acenso i WEB, o sew wio era dado somente pana
WW&W—W.quMmMWWW
espago de aprendigagem wiando 4 teenologia)

- Possibilidade de realizacéo de trabalhos

individuais e em grupos;

- Possibilidade de esclarecimento de dua-

vidas (individual ou coletiva);

- Participacdo em grupos de discusséo

(sincrona ou assincrona,).

e Perfil do aluno: os alunos ja estdo inse-
ridos no contexto académico, portanto com-
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partilham de uma certa cultura,; participam
de outras disciplinas presenciais; ja possu-
em uma certa ambientacdo com o conted-
do.

e Binbémio disciplina-professor: os pro-
fessores estdo envolvidos também com ati-
vidades presenciais na mesma, disciplina; dis-
ponibilidade de uma sala virtual na prépria
faculdade; o curso fechado para um grupo
especifico e reduzido de alunos.

e A arquitetura Web: dentre os diversos
servigos que foram desenvolvidos para o
funcionamento sobre redes de computado-
res, um dos mais conhecidos e que apre-
senta um crescimento de utilizac¢ao signifi-
cativo é o WWW (World Wide Web). Este
fato constitui, logo de saida, uma mais-va-
lia. que poderéa ter aplicacbes muito inte-
ressantes quando aplicadas ao campo edu-
cacional. Outro ponto que podemos desta-
car, haja vista que estamos falando da
Internet, é que de qualquer lugar onde o
aluno estiver ele poders acessar o ambien-
te, bastando para isso um microcomputador
que acesse a Web.

Pretende-se assim, aproveitar as
potencialidades que o0 WWW nos fornece -
uma, arquitetura perfeitamente aberta e
amplamente divulgada - sendo, por isso, re-
lativamente faceis os mecanismos de aces-
S0 a0s servicos desenvolvidos. Por outro lado,
um dos protocolos usado, o HTTP, permite
a troca de informacdo de diversos tipos:
texto enriquecido, imagens, som e etc., 0
que, cada vez mais, justifica-se devido ao
tipo de informagcédo que os intervenientes
querem acessar ou por disponivel na rede.

Pode-se dizer que nesses servigos é pos-
sivel a troca de informacido multimidia ou
ndo, entre diferentes maquinas que parti-
lham os mesmos protocolos de comunica-
cdo. E, pois, 16gico que a interface que se
pretenda, disponibilizar seja, um cliente WWW.
Desta forma, a partir de um qualquer clien-
te WWW (Netsoape Internet Explorer,
Xmosaic, HotJava) é possivel o acesso ao
ambiente disponibilizado pelo servigo.

A partir desses fatores motivacionais e
frente a necessidade de equacionar o gran-
de problema do “tempo”, quanto aos alu-
nos desta categoria (adaptacao e dependén-
cia), partimos para a defini¢cdo do projeto
de “Educacgéo a Distancia para Alunos de
Dependéncia e Adaptacdo” - Ead-DA.
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Baseado em Aretio (1994), as vanta-
gens no caso Faculdade Humanas - Ead-
DA, sd0 apresentadas no quadro abaixo.

Efeitos
Eliminagao ou reducéo da barreira de
acesso as aulas;
Ampliagéo de ofertas de disciplinas e
até outros cursos.
Auséncia de rigidez quanto aos
requisitos de espago (onde estudar?);
Assisténcia — as aulas e tempo
(quando estudar?);
Ritmo — (em que velocidade
aprender?).
O aluno, centro do processo de
aprendizagem e sujeito ativo de sua
formagao, vé respeitado o seu ritmo de
aprender;
Comunicacgéo bidirecional freqliente,
garantindo uma aprendizagem
dindmica e inovadora.
Aluno ativo: desenvolvimento da
iniciativa de atitudes, interesses, valores
e habitos educativos.
Reducgao de custos, ao evitar o
abandono do local de trabalho para o
tempo extra de formacéo que exigem as
disciplinas de adaptagdo e dependéncia.

S. Planejamento para
[mplantagio

Preparando-se para a pratica da Educa-
¢do a Distancia, a Faculdade Humana, ja ti-
nha definido em seu organograma o Cen-
tro de Educacdo a Distancia - CEAD, cujo
intuito era o de desenvolver métodos e es-
tratégias para a aplicagédo de um programa
de educacao apoiado na Internet.

Causas

Abertura

Flexibilidade

Eficacia

Formacgao
Pessoal

Economia

Instituida a Geréncia Técnica, a Gerén-
cia Académica e Consultoria, com o propé-
sito de colocar este Centro em atividade
operacional, esse problema foi tomado como
um projeto piloto do CEAD. E, assim,
engajados por estas premissas, a Geréncia
Técnica ficou responsavel por toda estru-
tura necessaria desde hardware, software
e pessoal qualificado para defini¢do do pro-
jeto, bem como a formacdo de uma equipe
especialista; a Geréncia Académica, por sua
vez, teve sob a sua responsabilidade a adap-
tacao junto aos professores das aulas con-
vencionais em aulas interativas, dando-lhes
suporte, com o apoio dos Consultores (pro-
fessores de Lingua Portuguesa e
Metodologia de Pesquisa e Ensino com
vivéncia em Educacdo a Distancia).



E de vital importancia a participacédo
da instituigdo como um todo, nesse pro-
cesso de definicédo do projeto, pois quanto
majior a integracao entre diretoria acadé-
mica, geréncia técnica, geréncia académi-
ca, consultores e demais professores, que
ao final interagem, sera o provavel “re-
trato” do ambiente. Por conseguinte, fo-
ram realizadas varias reunides mostrando
e evidenciando essa, caracteristica como pri-
mordial para o sucesso do projeto. Desse
modo, em consenso, reunidos e unidos,
apo6s varios debates, as definicdes técni-
cas, pedagobgicas e de suporte foram defi-
nidas, bem como, todo planejamento de de-
senvolvimento de todas as partes que cons-
tituiram o projeto, estabelecendo-se um
cronograma de acdes para este programa
que por ora, fora amplamente divulgado
no ambito da Faculdade.

5.1 Plano Pedagébgico:

A integracdo entre a utilizagdo da
informatica, mais especificamente da
Internet, nos meios educacionais, exige no-
vas reflexdes por parte de profissionais es-
pecialistas nas areas tematicas e no cotidi-
ano da pratica educativa. Juntamente com
outras estratégicas didaticas que rompem
com o estigma, do conteudo estatico, a utili-
zagdo da Internet pode estimular um novo
relacionamento do educando com a apren-
dizagem. A utilizacdo da Internet pode sig-
nificar um salto de qualidade neste campo,
uma, vez que coloca
educadores, estudan-
tes e instituicdes em
contato, otimizando
a pesquisa e propici-
ando o intercambio
de experiéncias € in-
formagoes.

Segundo Vygots-
ky a acdo pedagiogi-
ca, numa, proposta sécio-construtiva con-
sidera que o desenvolvimento acontece
através da integracao que o individuo tem
com o meio, através de praticas educativas
dinadmicas e ambientais de aprendizagem
a0 aluno, interagir, experimentar e exer-
citar sua autonomia, sua capacidade de
acéo.

Neste contexto, Schlosser e Anderson
(1993) identificaram as novas habilidades

que os professores devem aprender para
assumir o papel de educadores a distancia:
- entender a natureza e filosofia da edu-
cacdo a distancia;
- identificar e desenvolver cursos
interativos para satisfazer cada nova
tecnologia;
- organizar recursos instrucionais de uma,
forma satisfatéria ao ensino a distancia;
- treinar e praticar o uso de sistemas de
telecomunicagoes ;
- ficar envolvido na organizacdo, plane-
jamento colaborativo e decisodes;
- avaliar realizagdes, atitudes e percep-
¢Oes dos alunos & distancia.

5.2 Plano Técnico

Para que a adogdo de uma determinada
tecnologia obtenha 0 sucesso na educagéo
4 distancia, trés condi¢des devem ser aten-
didas:

- treinar as habilidades necessarias para

trabalhar com tecnologia,;

- educacéo provendo visédo e entendimen-

to do estado de arte de desenvolvimen-

tos e aplicagodes;

- suporte para experimentos e inova-

coes.

Portanto, a, Geréncia Técnica teve a pos-
tura de traduzir e levar para a tecnologia
todo o programa, politico-pedagdgico, acom-
panhado do aval da Geréncia Académica e
da Consultoria, de forma a consagrar o in-
tento de um ensino inovador e de qualidade.

AWWAMWOMMOWMW
expecificomente Ao lnlemned, nos meios educacionsis, exige
novés reflenies pon partle de profissionsis eypecialiotin na

dnedy Temdiicay e wo. cotididme ,/AW" edvcaliva.

5.3 Plano Suporte Didatico

O ambiente sera construido de forma a
dar toda a estrutura necessaria de maneira
a, estabelecer a, conexao professor x aluno,
aluno x professor e, a0 mesmo tempo, ainda
prover a interacao, tanto do professor quan-
to do aluno, com o ambiente. Para tanto, pro-
vera de facilidades de coordenacdo e acom-
panhamento, suporte a participagédo indivi-
dual e em grupo e a comunicagdo bidirecional.
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Facilidades Servigos

Correio eletrénico, chat e contatos

Comunicagao e
presenciais agendados.

Gerente Académica e Consultores
com o professor, controle do
progresso do aluno e do grupo,
acompanhamento do curso.

Coordenagéo e
Acompanhamento

Foérum, lista de discussao,
seminarios, resolugao de
exercicios.

Participagao

Referéncias na Web, material da
disciplina, plano de curso,
publica¢des do professor,
documentos multimidia, imagem,
som, bibliografia e ferramentas
pedagogicas.

Didaticos

Testes (a distancia e presenciais),

Avaliagcao I )
exercicios e projetos em grupo.

Controle de acesso garantido

Privacidade apenas alunos DA e professores.

T TR T TS
L

fonte da
informagao

outros
alunos

’.
........................................................

aprendizagem centrada no aluno e ndo no professor ou na tecnologia !

Portanto, este plano tem como objetivo
gerar um ambiente que leve em conta o
processo de desenvolvimento da aprendi-
zagem incorporada pelos seguintes requi-
sitos:

- Estabelecimento dos objetivos da apren-

dizagem,;

- Localizacdo e revisdo (ou criacdo) de

material instrucional,

- Avaliacdo do nivel de conhecimento dos

alunos;

- Atribuicdo de material apropriado aos

estudantes;

- Definicdo da forma de acesso dos estu-

dantes a componentes/maodulos;

- Revisédo e acompanhamento do progres-

so dos estudantes e geréncia dags inter-

vengdes necessarias;

- Provisao e gestao da comunicacdo alu-

no-professor e aluno-aluno (tanto

sincrona quanto assincrona);

- Avaliacdo da aprendizagem;
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- Relatério dos resultados da aprendiza-
gem,;

- Relatdérios de apoio aos controles (aces-
so alunos, entrega de atividades etc.).

€. Co
Perspectivas Futinas

Através desse ambiente de Educacéo a
Distancia para Alunos de Dependéncia e
Adaptacéo, foi possivel resolver todas as
questoes referentes aos problemas dos alu-
nos que ficaram reprovados, permitindo
que cursassem a(s) disciplina(s)
pendentes(s) em paralelo com as demais
disciplinas presenciais propostas pela gra-
de curricular do curso.

Egsse ambiente para os alunos de Adap-
tacdo e Dependéncia podera também fu-
turamente, atender aos alunos
“presenciais” que estdo em periodo nor-
mal do curso e gostariam de revisar disci-
plinas passadas. Outrossim, servira como
base para o nosso préprio aprendizado,
permitindo-nos ganhar experiéncia e au-
mento de um certo grau de “expertise”,
de forma que, em médio prazo possamos
criar um Ambiente Completo e Integra-
do, ndo apenasg para os alunos internos,
como também cursos a distancia para alu-
nos externos, independentemente de sua
localizacédo geografica.

H4 ainda um longo caminho a ser per-
corrido até que organizemos veiculos ade-
quados para a orientacédo dos corpos do-
centes e discentes, mas a velocidade de ino-
vacoes neste meio fara com que nao demo-
Te 0 momento em que o acesso & informa-
¢cao e estratégias adequadas a concentra-
¢éo e desenvolvimento dos alunos esteja ao
alcance de qualquer educador que se dispo-
nha a utilizar estes meios.

Embora a tecnologia seja uma, parte fun-
damental da educacao & distancia, qualquer
programa, para ter sucesso, deve focali-
zar mais nas necessidades de alunos e pro-
fessores do que na prépria tecnologia, abo-
lindo os “pré-conceitos” quanto a essa mo-
dalidade de ensino.

Com o crescente uso de aplicagdes volta-
das a Educacio & Distancia na Internet,
deparamo-nos com oS coursewares, que sdo
ambientes direcionados para a construgéo



de cursos na Internet. Entretanto, encon-
tramos nestes ambientes de coursewares,
formas variadas de comunicagao, onde cada
um adota e impde seus varios elementos
de comunicagdo associados a programas
Ccomo o correio eletrd-
nico, lista de discus-
sdo e outros; contu-
do, n&do apontam
para uma discussao
do processo de comu-
nicacdo que pode
ocorrer entre os
interagentes, a evo-
lucéo inventiva e cri-
ativa dos relacionamentos.

Até aqui, estudou-se muitas analises que
enxergam a interacéo a partir da capacida-
de da maquina. Na sala de aula somos limi-
tados ao espago e tempo e agora nos
coursewares somos limitados aos progra-
mas. Nesse sentido, faz-se necessario ana-
lisar os principais elementos da comunica-

¢do que ocorrem durante a realizacdo de
uma, disciplina, produzindo um modelo in-
dependente das implementacoes.

Nesse sentido, estamos interessados em
identificar os principais elementos em um

Endora 4 teerologia aejo wma parte fpndamerntal da
educagio b Litindisa, qualguer programa, (ans Ter
weeno, deve focaligan mais s necessidades de
a&m/;cfw{momdaﬁmmww Zeawlow

ambiente telematico que validem os requi-
sitos para essa construg¢do. Para isso, utili-
zaremos um questionario que sers confec-
cionado com o propdsito especifico, dirigi-
do aos professores, capaz de apontar a
metodologia ideal, tratando as possiveis for-
mas de comunicagédo, as informagoes e a
verificagado da aprendizagem.
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