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Introdugdo

omaglobalizagao, ao fim da década de 1980 e inicio dos anos 1990, ganharam
destaque, nas politicas latino-americanas, as nogdes de produtividade,
competitividade e qualidade como condigdo de acesso a dindmica global. Essas
nogbes estabelecem relagdo com o novo paradigma de desenvolvimento dos
paises, baseado na formagao do capital humano e nas demandas dos processos
de integragdo regional, que, nessa década, ja haviam se consolidado’.

As caracteristicas do contexto global nos anos de 1990, como a crescente
demanda intelectual que geraram as novas tecnologias e a revalorizagao da educa-
¢ao como ferramenta geradora de conhecimentos vitais para a atividade produtiva
(RAMA, 2006), tiveram seu impacto na educacgio superior latino-americana. Essas

" Neste artigo, é apresentada parte dos resultados obtidos em uma pesquisa maior intitulada Acre-
ditacién de carreras de grado en el ambito nacional y regional: el caso de las ingenierias (LAGORIA,
2016). Nesta tese, foram analisadas as mudancas produzidas nos cursos de graduagao no decorrer
dos processos de controle de qualidade em nivel nacional e regional. Também, foi incluido um ane-
xo sobre os cursos de Engenharia Eletronica na Unidao Europeia (UE), que enriqueceu a analise por
apresentar uma experiéncia de acreditacao regional em um contexto diferente ao latino-americano.

' A consolidacdo do processo de integragao regional no mundo reconhece duas etapas em sua
evolugdo, denominadas velho regionalismo e novo regionalismo.
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caracteristicas implicaram, por um lado, a massificagdo da matricula universitaria
na regido e a ampliagdo do acesso pela iniciativa privada; por outro lado, o incre-
mento da oferta de cursos e o surgimento de alguns de qualidade duvidosa.

Assim, justificou-se uma reforma educativa cujo principal discurso foi o
asseguramento da qualidade, tanto na educagdo basica como na educagao
superior. Em relagdo a esse discurso, Rama (2006) destaca o papel que é as-
sumido pelo Estado como regulador, buscando a qualidade nos programas de
ensino e nas instituigdes, por meio de mecanismos de avaliagdo e acreditagao.

Em uma perspectiva politica, os processos de acreditacdo de cursos de
graduacao sao uma forma de o Estado propor, controlar, garantir e dar legi-
timidade & qualidade da oferta de educagao superior. Além disso, em uma
perspectiva sociolégica, esses processos contribuem para afirmar uma cultura
de qualidade.

Como se sabe, as politicas definidas no contexto macro vao se impreg-
nando, durante sua implementagdo, de interesses e particularidades préprias
da acdo dos atores. Por tal motivo, este artigo propde investigar como os pro-
cessos de acreditacao nacional e regional repercutem nos aspectos organiza-
cionais e culturais dos cursos de Engenharia, desvendando pelo seu interior os
efeitos (BALL, 2002)? das macropoliticas que compreendem as instituigoes de
educacao superior.

Este propésito conduz a indagagdes, para além dos documentos que re-
gistram o processo de acreditacdo, e apresenta as opinides e perspectivas dos
atores institucionais que vivenciaram o processo.

Nossa perspectiva tedrica parte da mudanga de concepgao da educagao
superior, conforme concebido por Krotsch (2003), que integra os posiciona-
mentos de Durkheim, Bourdieu e Clark para construir um modelo analitico da
mudanca institucional.

Para compreender os efeitos das politicas em curso, recorreu-se ao re-
ferencial tedrico proposto por Stephen Ball e denominado “perspectiva dos
ciclos da politica (policy cycle approach) [...], ‘caixa de ferramentas’ para a
analise da trajetdria da politica educativa” (MIRANDA, 2011, p. 105).

2 Ball (2002) assinala que as politicas possuem efeitos e nao sé resultados e identifica efeitos de
primeira ordem mais relacionados com mudangas nas praticas.
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Segundo Miranda (2011), no ciclo da politica Ball identifica cinco contextos
em que as politicas sdo produzidas, reproduzidas, criadas e executadas de manei-
ra inter-relacionada, nao linear nem sequencial. Estes contextos sao: “contexto de
influéncia, contexto da produgdo do texto politico, contexto(s) da pratica, con-
texto dos resultados e contextos da estratégia politica” (MIRANDA, 2011, p.109).

Ainda que para a andlise politica seja importante considerar os cinco
contextos do paragrafo anterior, neste artigo, mais importante é compreender
o contexto da prética, pois é o local em que sdo identificadas as acdes aonde
o texto politico é desenvolvido e “esta sujeito a interpretagdes, € recriado,
reinterpretado, sofre um processo de tradugdo por parte dos atores centrais
da prética: os profissionais/docentes” (MIRANDA, 2011, p.115). O autor re-
conhece que a cultura e histéria institucionais e as praticas acumuladas sdo
os elementos que determinam reinterpretagdes e significados que os atores
(leitores) atribuem as politicas ao coloca-las em agao.

Por esses motivos, segundo Mainardes y Marcondes (2009), para Ball as
politicas ndo sao implementadas, ja que considera-las de tal modo implicaria
vé-las de maneira linear e sistemadtica.

Com a intengdo de examinar significados do nivel intrinseco das insti-
tuigoes, este estudo introduz-se no campo da sociologia das organizagoes e
da cultura. Nessa area, sdo citados autores como Crozier y Friedberg (1990),
Geertz (1992) e Thompson (1990) para compreender conceitos relevantes, tais
como: campo, mudanga, cultura e a forma em que eles se relacionam.

O foco da andlise é no nivel operacional das praticas e nas modificagdes
que se registram em resposta ao processo de acreditacao nacional e regional.

Quatro cursos participaram deste estudo: Engenharia Eletrénica e Indus-
trial da Faculdade Regional Cérdoba da Universidade Tecnolégica Nacional
(FRC-UTN) e Engenharia Eletronica e Industrial da Universidade Nacional de
Cérdoba (UNC).

A partir da anélise dos quatros casos, o texto propde reflexdo sobre os
efeitos dos processos de acreditagdo de cursos na Argentina e na regido em
relagdo as categorias de mudanga, entendida como melhorias a partir do pro-
cesso de acreditagdo e da cultura da qualidade. Ambos os conceitos sao anali-
sados com o material empirico referente as praticas desenvolvidas pelos atores
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para dar respostas as demandas do processo de acreditagdo. Além disso, recu-
pera-se um trabalho de campo realizado em um pais da Unido Europeia (UE),
que auxiliard no esclarecimento de alguns aspectos constitutivos do Mercosul,
assim como para compreender suas agoes.

Na sequéncia do texto, sdo explicitadas as analises em relagdo ao sentido
da acreditagdo no ambito nacional e regional e sdio comentados os principais
resultados. Para finalizar, sdo apresentadas algumas reflexdes sobre a expe-
riéncia dos cursos da amostra estudada durante o processo de acreditagdo nos
niveis nacional e regional.

A acreditacao na Argentina e no Mercosul

Para compreender a andlise que se desenvolve a seguir, é preciso apre-
sentar algumas breves especificagdes sobre o seu contexto.

Na América Latina, como no resto do mundo, os sistemas de acreditagao
da educagao superior surgiram como resposta a necessidade de assegurar a
qualidade da oferta académica e das instituicdes. A finalidade principal da
acreditagdo é controlar, garantir e legitimar a qualidade da educagao superior
para a sociedade. Assim mesmo, por ser um processo social e comunitario,
requer a participagao da comunidade educativa em interagdo com as auto-
ridades setoriais que representam a sociedade. Atribui-se, também, ao men-
cionado processo, o efeito de contribuir com a construgdo de uma cultura da
qualidade (MORA, 2005; DIAS SOBRINHO, 2008).

Na Argentina, o controle da qualidade consolidou-se em 20 de julho de
1995, com a sangado da LES — Lei de Educagdo Superior n. 24.521 (ARGEN-
TINA, 2015) e com a criacdo da Coneau (Comissao Nacional de Avaliacio
e Acreditacdo Universitdria)®>. Mediante a acreditagdo, o Estado certifica que
determinado curso ou programa de estudo cumpre com os padrées minimos
previamente definidos pelo Ministério de Cultura e Educagao, consultado com
o Conselho de Universidades (LES, art. 46).

A Coneau é o 6rgao oficial responsavel por conduzir o processo de acre-
ditagdo e a avaliagdo da educagao superior e comegou suas fungdes um ano

* Coneau (Comissao Nacional de Avaliacao e Acreditagao da Educacao Superior) <http://www.
coneau.edu.ar>).
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ap6s a sua criagdo. Este mesmo organismo atua, como a Agéncia Nacional de
Acreditacao (ANA) no processo de acreditagdo regional Arcu-Sul, no qual tem
como fungdes, entre outras: langar a convocatdria no territério nacional, apli-
car o procedimento e outorgar a acreditagdo em fungao dos padrdes regionais.

No contexto regional, o processo de acreditagdo é de interesse do bloco
para fortalecer o Mercosul Educativo como espago comum de integragio. Isso
se concretizou a partir do Mecanismo Experimental de Acreditagdo de Cursos
de Graduagado (Mexa), que foi definido em junho de 1998 e teve vigéncia até
o ano de 2006. Logo depois, foi substituido pelo Sistema permanente de Acre-
ditacdo de Cursos Universitarios para o Reconhecimento Regional da Qualida-
de Académica das respectivas titulagdes no Mercosul e os Estados Associados
(Arcu-Sul).

Assim, no Primeiro Plano Trienal do Setor Educativo do Mercosul, foi
proposta

[...] a compatibilizagao dos sistemas educativos, o reconhecimento de estudos e a

homologacao de titulos com a finalidade de facilitar a circulagdo de estudantes e

profissionais da regido e a formulagao de propostas de flexibilizagdo, acreditagdo e
reconhecimento de estudos e titulos (FERNANDEZ LAMARRA, 2005, p. 98).

Gonzalez e Castillo (2006) mencionam a acreditacido de cursos no Mer-
cosul como uma agdo politica concreta orientada ao fortalecimento do bloco e
para a integracdo educativa, a partir da conformagao de um espaco de educa-
¢do comum. Assim, os procedimentos de acreditagdo no Mercosul foram cria-
dos a partir dos seguintes propésitos: contribuir para a conformagao do espago
de educacdo comum e para a integracao educativa; assegurar a formacao de
recursos humanos capacitados que contribuam com o desenvolvimento regio-
nal; reconhecer titulos de graduacdo em nivel regional; facilitar a mobilidade
académica na regido e estimular os processos de avaliagdo com a finalidade de
elevar a qualidade educativa.

Em relagdo a esses propésitos da acreditagdo tanto em nivel regional
como em nacional, algumas pesquisas prévias (BARREYRO; LACORIA, 2010;
2016; LAGORIA, 2010; BARREYRO; LAGORIA; HIZUME, 2012) permitem
estabelecer algumas reflexdes sobre os efeitos da acreditacao em escala regjo-
nal e nacional nos cursos de graduagao que integraram este estudo.
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Acreditacao, mudanca e cultura da qualidade

Em nivel nacional, interessava saber a maneira pela qual o processo de
acreditagdo reflete nas praticas institucionais em termos de melhoria da qua-
lidade. A luz desse propésito, procurou-se detectar quais sio os resultados
visiveis e constataveis da acreditagdo nos aspectos académico, organizacional
e cultural nos cursos selecionados para esta pesquisa.

E importante recordar, como dito anteriormente, que o processo de acre-
ditacdo propde-se a controlar, garantir e legitimar a qualidade da educacao su-
perior para a sociedade. Por isso mesmo, atribui-se a este processo a finalidade
de promover e estimular a continua melhoria da educagao superior, assim
como a tarefa de fomentar a cultura da qualidade.

No caso dos cursos que integram a amostra, a acreditagdo nacional acon-
teceu em duas fases. Isso se deve ao fato de que, em uma primeira instancia
de avaliagdo, os cursos nao alcangaram os padrdées minimos e, por isso, foi ou-
torgada uma acreditagdo valida por trés anos, mas com o compromisso de rea-
lizagdo de melhorias necessarias para alcangar os padroes ap6s esse periodo®.

Na primeira fase da acreditacdo nacional, os cursos aderiram aos Pro-
gramas de Melhoria para as Engenharias (PROMEI). Estes constitufram um
elemento fundamental para realizar modificagbes e cumprir com os compro-
missos assumidos, principalmente no que se refere a pesquisa, a biblioteca, ao
equipamento e a docéncia.

Sem duvida, os planos de melhoria do processo de acreditagao nacional
foram um facilitador de mudanga no que se refere aos componentes mencio-
nados no pardgrafo anterior. Isso permitiu aos cursos obter uma acreditagao
por mais trés anos como resultado da segunda fase de acreditacao, ficando
registrados nas resolugcdes os avangos dos cursos que alcangaram os padrdes
exigidos.

* Segundo a LES n. 24.521, na Argentina, os resultados do processo de acreditagdo podem ser: a)
acreditagdo por seis anos, quando os cursos cumprem com o perfil previsto; b) acreditagao por
trés anos, quando os cursos cumprem com o perfil previsto, mas ndo tém um ciclo completo con-
cluido e, portanto, ndo tém egressos ou nao cumprem com o perfil previsto, porém tém estratégias
de melhorias adequadas que se transformam em compromissos; c) ndo acreditacao, quando o
curso nao cumpre com o perfil previsto e suas estratégias de melhoria ndo permitem esperar que
sejam alcangadas em um prazo razoavel.
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Em nivel regional, um aspecto diretamente relacionado com a acredi-
tacdo de cursos de graduagdo é a intengdo de reconhecimento de titulos de
graduacao no bloco e a mobilidade académica na regido. Com relagdo a isso,
o Manual de Procedimentos do Sistema Arcu-Sul (2008) esclarece que o re-
conhecimento da qualidade dos titulos de graduagao outorgados no Sistema
nao confere por si o direito ao exercicio da profissao nos demais paises. No
entanto, esse reconhecimento sera considerado como critério comum para
articular programas regionais de cooperacao, fomento, subsidio, mobilidade,
entre outros, que beneficiem aos sistemas de educagao superior em geral.

O sentido da acreditacdo no Sistema Arcu-Sul serd o de se constituir
como critério comum para facilitar o reconhecimento mituo de titulos ou
diplomas de grau universitdrio para o exercicio profissional nos convénios, tra-
tados ou acordos bilaterais, multilaterais, regionais ou sub-regionais que tratem
sobre isso.

Com relacdo a essas intencdes de reconhecimento de titulos e mobilida-
de na regido, as entrevistas realizadas com as pessoas-chave revelaram que,
em geral, a vantagem de estar acreditados no Mercosul relaciona-se mais a
uma questao de prestigio, ja que a acreditagdo ndo habilita para o exercicio
profissional em outro pafs do bloco (LAGORIA, 2016).

A acreditacao regional conferiria um valor agregado (simbélico) ao ti-
tulo e a acreditagao nacional. Além disso, é um requisito para participar do
Programa de Mobilidade Académica Regional para os Cursos Acreditados do
Mercosul (Marca) e isso € valorizado positivamente pelos atores institucionais.

Um aspecto destacavel é que o cumprimento dos procedimentos de
acreditagdo regional ndo demandou muitos esforcos aos atores, quando foi
realizado de forma coordenada com o processo nacional. No caso contrario,
o esforgo é duplicado, como aconteceu com a acreditagdo Arcu-Sul do curso
de Engenharia Eletronica da UNC, em que a acreditagao nacional demorou e
envolveu necessariamente a atualizacdo do relatério realizado anteriormente
(LAGORIA, 2016).

Até o momento do desenvolvimento do trabalho de campo desta inves-
tigacdo (2012 a 2013), ndo existia um acordo para compatibilizar a aplicagdo
dos procedimentos nacionais e regionais de acreditagdo. Se existisse tal acor-
do, é possivel que a realizagdo vinculada de ambas as acreditagoes nao sé6
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teria diminuido as exigéncias burocraticas dos cursos, mas também traria para
o organismo acreditador a economia de recursos materiais e humanos que
demanda o processo®.

Em sintese, segundo a experiéncia relatada pelos atores entrevistados,
a acreditagdo regional no Mercosul ndo teria maior impacto que emitir uma
certificagdo regional para os cursos, ja que o reconhecimento de titulos de gra-
duacdo no bloco ndo é ainda uma realidade concreta. Acrescenta-se a isso a
possibilidade dos cursos participarem no programa de mobilidade académica
Marca.

Diferentemente do Mercosul, no Bloco Unido Europeia (UE), o processo
de acreditagdo regional acontece de forma distinta. As entrevistas realizadas
na UE confirmaram que a acreditagdo permite ao estudante continuar seus
estudos em outro pais e exercer sua profissao em qualquer pafs do bloco de
maneira certa.

Isso encontra seu fundamento nas agdes em educagdo superior basea-
das no critério de supranacionalidade, que o bloco adotou e que conduziu a
formagdo do Espago Europeu de Educagao Superior (EEES) na Declaragdo de
Bolonha do ano 1999.

Entre essas agbes, o asseguramento da qualidade da educagao superior
se materializou na criacdo de uma série de organismos regionais vinculados
ao controle da qualidade no bloco, como é o caso da European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). A ENQA cumpre um im-
portante papel no tema da acreditagdo no EEES junto com European Universi-
ty Association (EUA), European Association of Institutions of Higher Education
(EURASHE) e European Student Information Bureau (ESIB).

Assim mesmo, para facilitar a mobilidade académica e a equivaléncia de
titulos, foi criado um sistema comum europeu de créditos (ETCS) e se reestrutu-
rou o sistema de educagao superior em dois ciclos: graduacao e pés-graduagao
(mestrado). Mais adiante, na Reunido de Ministros celebrada em Berlim, no ano
de 2003, foi incorporado o doutorado como um terceiro ciclo.

> Com relagao a este tema, em novembro de 2015, foi aprovada uma solicitagdo apresentada pela
Coneau da Argentina para a implementagao simultanea dos processos de acreditagao nacional e
regional Arcu-Sul (Reunido da Rede de Agéncias Nacionais de Acreditagdo, Ata 02/15).
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Voltando o olhar ao Mercosul, sabe-se que, nas condiges institucionais
em que o bloco é organizado, ndo é possivel pensar o reconhecimento de titu-
los, o exercicio profissional e a mobilidade de estudantes e docente, da forma
em que se poe em pratica na UE. Para que isso ocorra, seria necessdrio reestru-
turar e repensar algumas questdes do bloco, além da natureza de um mercado
comum que nao inclui a supranacionalidade. Nesse sentido, as caracteristicas
da UE como unido monetdria e o nivel de integracdo que isso implica estariam
facilitando a mobilidade e o reconhecimento de titulos com possibilidades de
exercicio profissional (LAGORIA, 2016).

Em relagdo a construcao de uma cultura de qualidade, os entrevistados
concordaram que a participagdo nos processos de acreditagdo, tanto em nivel
nacional como no regional, desperta o interesse préprio para realizar uma
oferta de qualidade. Essa participagao contribui a tomada de consciéncia do
nivel de qualidade dessa oferta. Ou seja, o fato de participar ativamente dos
procedimentos de acreditacdo e de visualizar concretamente os resultados
contribui para que os atores institucionais dimensionem os aspectos positivos
da formagédo que fornecem e as deficiéncias que deveriam considerar.

Do ponto de vista de Harvey e Green (1993), é possivel dizer que, no
caso de alguns cursos selecionados para a amostra, os atores institucionais as-
sumem a acreditagdo como perfeicao. A qualidade como perfeicao baseia-se
na ideia de que as agdes na educacao superior realizam-se de maneira correta
e sem falhas. O olhar estd voltado aos processos institucionais e a ideia central
é orientar cada etapa dos processos, por meio de acdes em diregao a perfei-
cdo, evitando qualquer possivel falha. O conceito de cultura da qualidade
vincula-se a este enfoque no sentido de que todos os membros da organizagao
sao responsaveis pela qualidade (HARVEY, GREEN, 1993). Ainda que os atores
entrevistados ndo indicassem explicitamente essa intencdo, é possivel suge-
rir que a preocupagao genuina por manter um nivel de qualidade na oferta
esteve presente desde os tempos anteriores a implantagdo dos processos de
acreditagao.

Por exemplo, no curso de Engenharia Industrial da UTN, os entrevistados
manifestaram que a qualidade foi uma preocupagao desde o inicio do funcio-
namento do curso. Também foi comentado que, antes mesmo da implementa-
cdo da acreditacdo nacional, sustentava-se o controle da qualidade como uma
boa pratica e acreditavam na necessidade de efetua-lo. Esse interesse condu-
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ziu também a busca de outros certificados de qualidade, antes de se falar do
tema em nivel nacional (certificacdo do Det Norske Veritas®).

Isso indica, ademais, que o interesse pela qualidade da oferta nao esteve
relacionado apenas com o fato de atender a demanda do controle estatal. Essa
afirmagao baseia-se em entrevistas, em que os atores institucionais expressa-
ram um interesse interno por uma oferta de qualidade.

Como é possivel observar, a mudanca de ordem cultural nesses cursos
é tanto uma construgdo do contexto das decisdes macropoliticas como um
resultado dos interesses que circulam entre os membros da instituicdo. Desse
modo, visualiza-se o controle da qualidade como uma construgao simbélica
prépria dos individuos que as produzem e transmitem em contextos estrutura-
dos e historicamente especificos (THOMPSON, 1990).

Isso sugere que a qualidade da oferta é um tema de preocupagao pre-
sente nos atores que participam dos processos de acreditagdo, ao menos para
os entrevistados, principalmente, os integrantes das equipes de gestao e alguns
professores.

A construcao de uma cultura da qualidade é um processo social no qual
intervém ndo apenas os atores das instituigdes universitarias, mas todos aque-
les envolvidos, pertencendo ao ambito nacional ou regional de acreditagao.
Desse modo, a cultura da qualidade vai se configurando, ndo partindo de cada
ator individual, sendo de uma acgao coletiva (CROZIER, FRIEDBERG, 1990).

Continuidades e rupturas entre a acreditacao regional e nacional

Ao relacionar o processo de acreditacao regional com o nacional, os ato-
res observaram certas incoeréncias da acreditagdo, tal como mencionado por
um dos entrevistados.

Sobre isso, constatou-se, em documentos e entrevistas, que um dos
cursos de Engenharia Eletronica da amostra foi acreditado por cinco anos no
Mexa e ndo foi acreditado no nivel nacional, sendo que ambos os processos

© Det Norske Veritas (DNV) foi fundada em 1864 como uma Sociedade de Classificacao de dmbito
mundial com sede na Noruega. Trata-se de uma fundagao independente, cujos objetivos sao de-
fender a vida, propriedades e 0 ambiente marinho, e é, por sua vez, um lider que fornece servigos
de gestao de riscos. Mais informagoes encontram-se disponiveis em: <https://www.dnvgl.com>.
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desenvolveram-se ao mesmo tempo. Esse fato despertou a atencdo dos ato-
res institucionais, ja que o organismo responsavel por conduzir o processo e
outorgar a acreditagdo em ambos os niveis (regional e nacional) € o mesmo, a
Coneau, ainda que a comissao de pares tenha sido formada de maneira dife-
rente em cada caso.

Também, ao questionar as resolugdes que expressam os resultados ob-
tidos pelos cursos acreditados em nivel regional, os entrevistados destacaram
como confusos os processos de acreditagdo no Mexa e Arcu-Sul, que se outor-
garam por cinco e seis anos, respectivamente, e de maneira direta, enquanto
a acreditagdao nacional demandava exigéncias maiores. Isso nos remete a uma
analise dos padrbes avaliativos que foram indagados na pesquisa original, pon-
to de partida deste artigo.

Da andlise documental, também se constatou que, na acreditagao regio-
nal, ndo foram assumidos compromissos de melhoria por parte do curso como
na acreditagdo nacional. No entanto, os pares avaliadores realizaram reco-
mendagbes sobre as dimensdes que foram consideradas deficientes e sobre as
que poderiam ser melhoradas.

As incongruéncias que mencionam os atores institucionais sobre o pro-
cesso de acreditacdo nacional ser realizado juntamente com a acreditagao re-
gional, mostram que suas finalidades sdo diversas. Essas finalidades poderiam
incluir desde uma maior flexibilidade de critérios na acreditagao regional até
uma questdo pragmatica de economizar recursos. Para uma andlise em pro-
fundidade desse tema, seria interessante realizar um estudo comparado dos
padroes de acreditagdo do bloco regional e do organismo estatal de ambito
nacional.

Diante dessa realidade, proposta pelos atores e com base nos resultados
desta pesquisa, surgem algumas inquietagbes que abrem o debate. Por exem-
plo: é justificado o gasto e a mobilizacao de atores demandados no processo
de acreditagdo para que seja outorgado um valor simbdlico a acreditagdo na-
cional que é rigorosa e exigente? Qual é o impacto dos beneficios da acredi-
tacdo regional para o egresso? Até que ponto é necessdria uma acreditagao
regional com as caracteristicas do Arcu-Sul para acessar programas de inter-
cambio, quando a mobilidade de alunos e professores é uma realidade muito
instalada na sociedade atual e que pode ser acessada de diferentes formas?
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Sobre esta Gltima questao, é necessario considerar que o programa Mar-
ca é financiado exclusivamente com o orcamento da universidade. A Convo-
catéria 2015-2016 estabelece que o financiamento do Programa sera:

Para os estudantes: A Universidade de Origem cobrird os custos de passagem
e seguro. A Universidade de Destino cobrira os custos de alojamento e manu-
tengdo. Para os docentes e coordenadores: A Universidade de Origem cobri-
ra os custos de alojamento e manutencdo, passagem e seguro (ainda nao esta
acordado entre os paises, dependendo de decisées posteriores) (MERCOSUR
EDUCATIVO, 2015: 8).

A partir dai, entende-se que o bloco Mercosul ndo destina fundos nem
planos de financiamento para levar adiante a mobilidade académica. O mes-
mo ocorre com outras agoes de internacionalizagdo na regido, como, por
exemplo, com a experiéncia da Associacdo de Universidades Grupo Montevi-
deo (AUCMY)’, grupo autogestionado de universidades piblicas da Argentina,
Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai, que funcionam em forma de rede.

Este grupo foi criado em agosto de 1991, por iniciativa das universida-
des, para enfrentar os desafios comuns na regido. Desde entdo, desenvolve
atividades de cooperagao e internacionalizagdo, de maneira autbnoma e des-
vinculada administrativamente do bloco econdmico Mercosul, entre as quais a
mobilidade estudantil por meio do programa Escala Estudantes de Graduagao
e Escala Estudantes de Pés-Craduagao, destinado a promogao da mobilidade
dos estudantes regulares de mestrados e doutorados.

Nessa perspectiva, parece necessdrio incluir no debate a reflexao sobre o
sentido da acreditagdo regional e a revisao dos seus propésitos para reformula-
-los em relagdo ao que se vislumbra como possivel.

De acordo com o panorama proposto, talvez uma opgao para otimizar
o sentido da acreditacdo seria pensar na autogestdo do Arcu-Sul, para o seu
funcionamento independente do Mercosul, como uma iniciativa prépria das
universidades e das agéncias acreditadoras funcionando em forma de rede.
Desse modo, poderiam ser propostos objetivos especificos para o mecanismo
regional do controle da qualidade, que orientem o processo de acreditacdo
para alcancar os fins pensados pela e para a educagao, sem a pretensao nem

7 AUGM (Associagao de Universidades Grupo Montevideo) <http://grupomontevideo.org/sitio/>
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a exigéncia de ser parte de um bloco em que o interesse primordial esteve
orientado sempre para o crescimento econdmico da regido.

Consideracdes finais

O presente texto, sem chegar a ser um estudo de impacto, pretendeu
indagar e analisar comparativamente o que ocorre nas instituigbes e nos cur-
sos como consequéncia da implementacao dos sistemas de acreditacdo de
cursos universitarios no marco da Lei de Educagdo Superior n. 24.521 e das
disposicdes do Mercosul em matéria educativa (processos Mexa e/ou Arcu-
-Sul). O foco da andlise esteve no que ocorre em nivel operativo das praticas
e das modificagoes que se registram em resposta ao processo de acreditagdo
nacional e regional.

Como reflexdo final, é possivel afirmar, sem davidas, que a acreditagao
no ambito nacional contribui ao controle da qualidade, a melhoria académica
e a promogdo de uma cultura da qualidade. No entanto, é necessario reco-
nhecer que as mudancas e melhorias verificadas nos cursos nao sao resultado
exclusivamente desses processos.

As melhorias realizadas a partir do processo de acreditagdo nacional sédo
verificaveis tanto nos documentos como nas entrevistas realizadas aos atores-
-chave. Todavia, a repercussao dos processos de acreditagao ndo é indissocié-
vel de outros fatores préprios do contexto institucional, tal como revelado na
analise realizada.

E importante lembrar que, em alguns cursos selecionados, os documen-
tos e as entrevistas aos atores expdem um interesse proprio e genuino de con-
trolar a qualidade da oferta, por meio de experiéncias autogestionadas, que
ocorreram previamente e independentes da implementagao do processo de
acreditagdo na Argentina.

No nivel regional, é possivel afirmar que a acreditagdo outorga um maior
prestigio ao curso acreditado no Mexa e/ou Arcu-Sul. No entanto, ndo se cons-
tataram melhorias vinculadas & acreditagao regional nos cursos que fizeram
parte da amostra.

E possivel que isso ocorra devido a dindmica do processo e que, no mar-
co das politicas em nivel macro, ndo se destinam fundos para planos de me-
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lhoria no ensino superior. Neste ponto, foi muito relevante a contribui¢ao dos
atores-chave que, nas entrevistas, estabeleceram evidentes diferenciais entre
os beneficios obtidos da acreditagao nacional e regional.

Em relacdo a cultura da qualidade, é possivel dizer que se constitui de pau-
tas socialmente construidas que se sustentam no tempo e se apropriam também
os atores institucionais (CROZIER; FRIEDBERG, 1990). O fato de que os cursos
tenham passado por varias fases de acreditagdo e em diferentes niveis (nacional
e regional) contribuiu ao fortalecimento de uma cultura de qualidade.

Nesse sentido, a cultura da qualidade estd se consolidando progressiva-
mente, na medida em que os cursos atravessam as diferentes fases e instancias
de acreditagio. E possivel afirmar, também, que a acreditacao regional contri-
bui para isso. Assim, evidencia-se a influéncia do fator tempo na construgao de
padrdes estruturais que sdo mencionados por Krotsch (2003).

Enfim, tanto os processos de acreditagdo em nivel nacional como em
nivel regional contribuem para estimular a construgao da cultura da qualidade,
ja que envolvem todos os atores que se comprometem com a tarefa, sempre
que haja continuidade e nao fiquem como um evento isolado.

Os planos de melhoria (PROMEI) implementados pelo governo nacional
foram os Gnicos que envolveram uma mudanca vinculada a ideia de melhoria
no processo de acreditagdo nacional.

Em relagdo ao financiamento do Mercosul referente a acreditagdo regional,
atualmente, é tratada a possibilidade de que o Sistema Integrado de Mobilidade
(SIMERCOSUL) integre-se as estruturas de financiamento e gestdo do programa
Marca. Nesse sentido, foram criados trés postos da Unidade Técnica de Educa-
cao e estdo sendo realizadas as convocagdes para o preenchimento dos cargos.

Desse modo, o bloco regional financiaria politicas vinculadas a acreditagao
regional. Seguindo a mesma linha de investigagao, serd interessante analisar, no
futuro, as possibilidades que se abrem a partir destes novos financiamentos e os
efeitos que essas politicas exercem sobre o interesse dos atores institucionais.

O processo de acreditagdo na UE e no Mercosul apresenta realidades ab-
solutamente diferentes nos blocos, como visto nas praticas. O sentido do proces-
so em nivel regional na UE tem alcances, objetivos e desenvolvimentos distintos,
assim como as reinterpretagoes de quem as levam adiante nas instituigoes.
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Seguindo a perspectiva de Krotsch (2003), levou-se em consideragao que
tanto a implementacao de politicas de educagdo como a sua andlise deve
considerar o local. De modo contrério, existe a possibilidade de que nao se
produzam os efeitos esperados da elaboracdo até sua execugao no nivel das
praticas, no caso de sua implantacdo; ou, que se pretenda pensar que uma
politica exitosa em um lugar, possa ser aplicada diretamente em outro com
resultados semelhantes, no caso da analise ser aplicada em outra realidade.

Por tal motivo, considera-se, com Tello (2015), que o processo de inte-
gracdo da Educagdo Superior ou da criagdo de um Espago de Educagdo Su-
perior, em nossa regido, deve ser pensado como um processo de intercambio
a partir de solidariedade académica. Nesse sentido, e considerando a analise
anterior, talvez seja necessario realizar um ajuste das expectativas que se es-
peram alcangar com o processo Arcu-Sul, iniciando com um olhar possivel e
reforcando um perfil educativo acima do econémico.

Por dltimo, destaca-se que o marco conceitual construido para esta inves-
tigagdo resultou pertinente para a andlise dos aspectos culturais e de mudanga,
permeados pelas praticas dos atores institucionais que sofrem transformacoes e
ajustes com estreita vinculagdo com os efeitos que as macropoliticas estatais e
regionais vém exercendo no sistema educativo, no marco do contexto pés-neo-
liberal. O fato de poder investigar e analisar esses aspectos a partir da percepgao
dos atores institucionais permite questionar essas politicas do ponto de vista dos
sentidos que sdo dados pelos sujeitos que as criam. Quer dizer, permitem outra
forma de fazer politica, partindo da tomada de consciéncia de suas potencialida-
des e efeitos, para participar na arena de negociacdes e leva-las nas agoes didrias
da escola com critério e responsabilidade social.

Resumo: O presente artigo inicia-se com uma descricdo da estratégia metodolégica e do marco
tedrico que orientaram a andlise do estudo proposto na pesquisa original, ainda fundamentado
na importancia dessa investigagao. Na sequéncia, o texto é divido em trés partes que reconstréi,
brevemente, o contexto dos processos de acreditagao dos cursos de graduagdo; os principais
resultados da pesquisa, discutidos de maneira critica em relagao aos processos de acreditacao
em nivel nacional (Argentina) e também em perspectiva regional (MERCOSUL e Unido Europeia).
Finalmente, sdo apresentadas algumas reflexdes sobre a experiéncia dos cursos analisados, assim
como é resgatado o significado do MARCA para assegurar a integragao educacional na regiao.

Palavras-chave: Acreditacdo, Engenharia, MERCOSUL, Unido Europeia (UE), MARCA.

Abstract: This article begins with an introduction describing the metodological strategy, outlining
the conceptual framework that guided the analysis of the case proposed in the original investigation
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and based the importance of the research carried out. Then, three sections are developed that
briefly reconstruct the context in which the processes of accreditation of degree courses are
understood, the main findings of the research in relation to accreditation processes at the national
level (Argentina) And regional level (MERCOSUR and European Union) are critically discussed.
Finally, some reflections on the experience of the degree courses analyzed are presented and the
value of the MARCA is reinforced in order to consolidate the educational integration in the region.

Keywords: Accreditation, Engineering, MERCOSUR, European Union (EU), MARCA.
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