ff&i“éiléiﬁ . REVITA D0 PROGRAMA DE POS-GRADUACIO
VoL 17 1033 20 EM ESTUDOS DE LINGUAGENS - UFMS

A producao online do género Messenger:
interacoes verbais e nao-verbais na
perspectiva bakhtiniana

Production of genre online Messenger: verbal e non-verbal interactions
by bakhtinian perspective

Priscilla Chantal Duarte Silva’
Gustavo Miranda Guimaraes

Resumo: Com o surgimento a internet novas formas de interagcéo social foram
diversificando as praticas discursivas, possibilitando o aparecimento de novos
géneros textuais. Os géneros textuais consistem em complexas relagbes entre
0 meio de comunicagdo e a linguagem. Partindo dessa concepcédo e dos
principios Bakhtiniano de que os géneros surgem a partir das relagdes sociais
e regulam as interagdes e discursos, 0 objetivo desse estudo € analisar, por um
viés bibliografico, de que modo as praticas discursivas contribuem para o
surgimento de géneros textuais além de discutir e propor um modelo de
concepgao de géneros digitais que englobe o MSN Messenger como um
género textual considerando a nocédo de transmutacdo de géneros. Dessa
investigacéo, observamos que o MSN contempla uma nova forma de interagéo
que comporta outros géneros adaptados que ajudaram a compor o Messenger.
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Abstract: With the emergence of the internet new forms of social interaction
were diversifying discursive practices, enabling the emergence of new textual
genres. The textual genres consist of complex relationships between the means
of communication and language. Based on this concept and the principles that
Bakhtin genres emerge from social relations and regulate interactions and
discourse, the aim of this study is to analyze, by a literature bias, how the
discursive practices contribute to the emergence of text genres beyond to
discuss and propose a model for designing digital genres encompassing MSN
Messenger as a genre considering the concept of transmutation of genres. This
investigation, we found that MSN offers a new way of interaction that involves
other suitable genres that helped compose the Messenger.

Keywords: MSN. Hipertext. Online interaction. Discursive community. Virtual

community.

1. Introducgao

A comunicacdo eletrénica tem se tornando cada vez mais presente na
vida das pessoas, “impondo” transformag¢des no universo cotidiano, nas mais
variadas formas de interacdo. Com a ascens&o tecnoldgica, o homem
aprendeu novas formas de organizagao da vida em uma sociedade digital além
de novas formas de interacdo, novos papéis discursivos e também novas
praticas de leitura e de escrita. Dessa forma, com o advento da internet
juntamente com outros avangos tecnologicos foi possivel apreender e
compartilhar o aperfeicoamento das formas de comunicagado existentes e das
novas formas de comunicagcdo criadas pelos usuarios. Como exemplo,

podemos citar as de interagao online ou Chat e o MSN Messenger.

Para Bakhtin (2003), as esferas de comunicacdo sdo formadas por
repertérios de géneros que se dividem em primarios e secundarios. Nessa
perspectiva, o que justifica pertencer ao género primario ou secundario néo é a
modalidade da lingua, mas a esfera a que se vincula o género. A medida que
essas esferas se complexificam, os géneros tendem a uma reformulagéo, cujo
objetivo é sustentar as novas necessidades ali instituidas passando, assim, por

um processo de transmutacdo. Sendo assim, as marcas de transmutagao no

ISSN 2448-1165 | Campo Grande | MS | Vol. 17 | N° 33 | 2013 | pgs. 71 a 94 72



Papéis A produgo online do género Messenger:

interagdes verbais e ndo-verbais na perspectiva bakhtiniana

género MSN serdo descritas e observadas pela sobreposigdo da imagem do
som e da escrita que se fundem para constituir o texto conversacional. Seréao
tratados ainda os textos utilizados na conversacédo eletrénica, como forte
caracteristica de hipertexualidade, dotados de elementos verbais e imagéticos
que se atualizam no espaco virtual além da analise das praticas discursivas do
MSN. A natureza dessas praticas se constituem o foco de discussao desse
estudo, bem como a possibilidade de se caracterizar o MSN como um género

textual no contexto da tecnologia digital.

2. Concepcgao de género discursivo em Bakhtin

Antes de passarmos para uma analise mais aprofundada sobre o MSN,
é relevante abordarmos algumas nogdes teoricas a ele relacionadas. A primeira
delas consiste no género, o qual sera abordado dentro do viés bakhtiniano.
Para Bakhtin (2003), o género discursivo € composto por tipos relativamente
estaveis de enunciados elaborados a partir de campos de utilizagdo da lingua.
Poderia, também, ser considerado um universal concreto que surge de
relacdes sociais e que regula interagdes e discursos. E importante observar a
profunda ligacdo das nog¢des de género e de enunciado. Assim, este consiste
na real unidade de comunicacgao discursiva, sendo produzido por sujeitos que
se encontram em interacdo. Na perspectiva de Bakhtin (2003), o enunciado
deve ser estudado como unidade da comunicacdo discursiva, diferentemente
do estudo das palavras e oragdes isoladas, tomadas como elementos do

sistema de uma lingua.

O género, por sua vez, estaria inserido em esferas de comunicacao e
refletiria condigbes e finalidades de cada uma delas. Estando o género
discursivo relacionado a campos de utilizagao da lingua e, portanto, a situa¢des
sociais de producido, podemos afirmar que ele se encontra perpassado por
ideologias, representagdes provenientes do grupo no qual se insere, bem como
apreciagoes valorativas realizadas pelos interlocutores, o que se relaciona com
as escolhas do tema e com a significagdo dos enunciados que se produzem.
Entram, ainda, na formacdo de um enunciado e, assim, na composicao do

género, de maneira essencial e indissociavel, dimensdes como: tema, forma
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composicional e estilo, tal como prevé Bakhtin (2003). A primeira dessas
nogdes diz respeito aos conteudos ideoldgicos que podem ser ditos ou
veiculados por intermédio de um género. A segunda dimensao se refere aos
elementos estruturais comunicativos e semidticos que sdo movimentados na
construcdo de um discurso. Por fim, o estilo encontra-se relacionado a forma
composicional e diz respeito aos tragos da posicdo enunciativa do locutor,
marcados pelos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais movimentados

pelo locutor.

Vale ressaltar que esses elementos ndo se encontram soberanos ou
livres de qualquer determinacdo. A rigor, sdo determinados pelas esferas de
comunicagdo nas quais se inserem e pela situagdo social mais imediata na
qual se desenvolvem. Do primeiro aspecto, quanto as esferas de comunicagao,
podemos dizer que consistem em formas de organizagédo e de distribuicdo de
lugares sociais em relagao as instituicdes e as situagdes de produgado. Dividem-
se em esfera do cotidiano, no ambito da qual se desenvolve a ideologia do

cotidiano e em esfera dos sistemas ideoldgicos constituidos.

No que se refere a situagcado social mais imediata, a instancia que se
desenvolve no interior de uma esfera comunicativa conta com a participacao
indispensavel dos parceiros da comunicagao, os interlocutores que atuam na
enunciagao de maneira valorativa em relagdo ao tema desenvolvido, aos outros
interlocutores e sobre aos enunciados produzidos. E todo esse complexo,
entdo, o responsavel pela determinagdo dos elementos indispensaveis do
género do discurso. Portanto, para se falar em género de discurso devemos
levar em consideragao os enunciados, os quais devem considerar a atividade
comunicativa em que os sujeitos, inseridos em esferas de comunicacgao,

enunciam, colocam em atuagao temas, formas composicionais e estilos.

3. Géneros digitais e hipertextualidade: um processo cognitivo

Por se tratar de um elemento tipicamente utilizado no MSN, faz-se
necessario abordar a nogao de hipertexto. Essa nocéo, inicialmente, era de uso

restrito a escrita/leitura informatizada e foi elaborada de forma a buscar uma
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aproximacao com o processamento das informagdes pela mente humana. Em
linhas gerais, produzir um hipertexto consiste em utilizar links em um
documento. Um link” consiste em conexdes realizadas entre diversos setores
de um hipertexto. Nesse sentido, o autor pode utilizar trechos do hipertexto, por
exemplo, um paragrafo de uma noticia veiculada em uma pagina eletrénica de
jornal, uma determinada palavra, figuras, imagens ou sons como link a ser

acessado pelo leitor.

Visto sob o angulo da producéo de textos, € necessario que o autor de
um hipertexto recorra a outros hipertextos para produzir o seu. Nesse sentido,
o estabelecimento de links com outros hipertextos deve observar o fato de que
a fonte indicada deve contribuir para a construgao do sentido pelo leitor. Assim,

nao seria conveniente a insercao de links de forma arbitraria.

E relevante apontarmos para a possibilidade de criagdo de hipertextos
abertos, nos quais os participantes de determinada situagao possam inserir
links que entendam ser convenientes para a construgao do texto. O hipertexto
seria, entdo, texto no qual se desenvolve um processo de escrita/leitura néo
linear, ndo sequencial que permite ao leitor o acesso de maneira agil a diversos
tipos de informacgdes e textos. O MSN permite esse procedimento, pois, a
construcdo da conversagcao poderia ser considerada como a composi¢cao de
um hipertexto aberto. Nesse processo, a interatividade € nogdo de grande
importancia, uma vez que o leitor, quando realiza seu percurso de leitura, pode

se tornar co-autor do texto lido.

ApoOs esses comentarios, podemos analisar algumas caracteristicas
determinantes da natureza do hipertexto: trata-se de um texto nao linear, em
que existe o desenvolvimento de flexibilidade, realizado por intermédio de
ligacbes permitidas ou sugeridas; € volatil, pelo fato de que as escolhas
realizadas pelos leitores sdo sempre passageiras; € topografico, pois ndo ha
limites rigidamente definidos para a escritura ou leitura a se desenvolver; os
caminhos que podem ser trilhados a partir de um link sao inumeros; é
fragmentado por carecer de um centro regulador imanente e, assim, por

possibilitar retornos ou fugas, permite também acessibilidade limitada a todos

' O termo “link” é tomado aqui como a conex&o entre dois ou mais eventos, em que haja troca de informagdes. Cada
link corresponde, metaforicamente, a um anel ou elo de uma corrente.
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os tipos disponiveis de fontes, entre elas, dicionarios, enciclopédias e museus;
€ multisemiotico por possibilitar a interconexao simultanea da linguagem verbal
com a nao-verbal; & interativo pelo fato de permitir profundo relacionamento
entre leitor e produtor em tempo real, chegando a simular a interagao face a
face. Portanto, pelo fato de acessar diversos tipos de fontes e textos, o

hipertexto € de natureza intertextual.

Podemos dizer, também, que o hipertexto utiliza o recurso da obtengao
de informagdes, quando marca os itens utilizados como links. Tal marcagéo,
para ser bem realizada do ponto de vista da coeréncia, deve observar
principios semanticos, culturais, sociais, histéricos, pragmaticos, tematicos,

cientificos.

Por fim, em um hipertexto, pode-se dizer que a leitura se torna escrita,
uma vez que o leitor, durante o processo de leitura, pode acessar os links
deixados pelo autor e, assim, construir seu préprio texto. Dessa forma, o autor
nao mais controla o fluxo de informacdo a ser seguido pelo leitor, pelo fato de
este determinar a ordem de leitura e o conteudo a ser lido, a partir dos links

disponibilizados, apesar de nao escrever, efetivamente, o texto.

4. Msn messenger: género ou transmutagao?

Com o advento da internet, os géneros emergentes da nova tecnologia
tiveram de se adaptar ndo somente as praticas de linguagem instanténeas e
inovadoras, como também ao novo suporte proveniente da era digital. Nessa
perspectiva, como confirma Marcuschi (2004), tais géneros da nova tecnologia
sdo relativamente variados, embora a maioria deles seja similar em outros
ambientes, tanto na oralidade, quanto na escrita. Em outras palavras, o suporte
eletrénico trouxe consigo regras e paradigmas de consolidacdo dos géneros
digitais, ainda submetidos a certa incorporagcdo ou transmutacdo de géneros
anteriores ao universo digital, tal como a carta, telegrama, fax ou as chamadas

telefonicas.

Diante desse quadro de variagcdo, a internet possibilitou formas de

comportamento comunicativo diferenciado, agregando a antiga pratica dos
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géneros uma nova roupagem de tecnologia e rapidez, em um suporte digital
capaz de reunir num unico meio varias formas de expressdo de som e imagem.
Dessa forma, surgiu a Comunicagdo mediada por Computador (CMC) ou
comunicacao eletrbnica que, por sua vez, proporcionou o desenvolvimento de
uma espécie de “discurso eletrdnico” (Marcuschi, 2004). A partir dai, novos
géneros foram surgindo, revelando formas sociais e expressoes tipicas da vida
cultural. E nesse sentido, pois, que Miller (1994) apud Marcuschi (2004),
apresentou a nocdo de género, numa categoria taxiondbmica para a
identificagdo de realidades estanques, ou seja, nada mais s&o que paradigmas
formais de contextualizagdo de determinadas praticas de linguagem. Erickson
(2000), por seu turno pensa o género na sua relagdo com a comunidade social,
historia, cultura e propdsitos comunicativos. Nesse sentido, o género é
considerado como algo situado, isto &, orientado por uma exterioridade socio-

cultural.

Ademais, podemos imagina-lo como o ‘lugar’ ou “espago” de
constituicdo dos processos enunciativos das atividades linguageiras, em que as
praticas discursivas sao dispostas em certos ambientes discursivos, seguindo
modelos formais de situagbes comunicativas. Sob esse aspecto, Silva (2002)
aponta para uma concepg¢ao de géneros textuais produzidos na sociedade com
uma fungdo social. Dai podemos associar os géneros a uma natureza
sociocomunicativa, em que as pessoas agem, interagem e assumem papéis
comunicativos. Nesse contexto, “[...] Os géneros textuais s&o artefatos
linguisticamente realizados, de natureza sociocomunicativa, que respondem a
uma fungao social”. (SILVA, 2002 p.29)

Marcuschi (2004) ainda questiona que se tomarmos o género tal como
aponta Bakhtin (2003), situado histérica e socialmente, e, com propdsitos
especificos, segundo as palavras de Swales (1990) e acao social para Miller
(1984), como nao pode haver uma interferéncia na natureza do género?
Partindo desse questionamento, investigamos o surgimento e ascensao do
MSN Messenger, ou apenas MSN, como um género digital com caracteristicas
semiolégicas e diferenciadas em relagdo as outras variagbes da CMC, entre

elas a interagao on-line e bate-papo on-line.
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Derivado dos seus “irmaos” ICQ e IRQ, o MSN Messenger ou Microsoft
Service Network € um programa de mensagens instantdneas criado pela
Microsoft Corporation. O programa permite que um usuario da internet se
comunique com outro, desde que ambos acessem 0 mesmo programa em
tempo real. Por meio desse programa, é possivel a criagdo de uma lista de
amigos virtuais e 0 acompanhamento dos momentos em que eles entram e
saem da rede, isto é, o usuario é informado quando algum de seus amigos,
cadastrado em sua lista de contatos, esta online e acessou o MSN. A partir dai,
eles podem manter conversagdes através de mensagens de texto, as quais séo
recebidas pelo destinatario em poucos segundos. Normalmente, esses
programas incorporam diversos recursos, como envio de figuras ou imagens
animadas, conversagao em audio, a partir da utilizacdo de caixas de som e
microfone do sistema, além da possibilidade de se anexar uma camera

(webcam) que possibilita a visualizagdo em tempo real do interlocutor.

Um dos pioneiros neste tipo de aplicagdo foi o ICQ, que ganhou
inumeros adeptos e abriu espago para outras companhias de software
investirem em novos projetos de aprimoramento dos programas de
conversagdes simultaneas. Também conhecido como mensageiro eletrénico e
pela expressao | seek you, o ICQ trouxe ndo sé a possibilidade de
comunicacao entre usuarios conhecidos ou amigos em todo mundo, como
também de ser um ponto de encontro de internautas que buscam conhecer
pessoas. Dai, a expressdao mencionada “eu procuro vocé”, que denominou o

género ICQ.

Diferentemente do Chat, como salas de bate-papos, o ICQ e o MSN
permitem a interagdo on-line de maneira reservada, o que traz determinado
conforto e privacidade a seus usuarios. Em contraposi¢cao, as salas de bate-
papos ainda muito usadas nos provedores e sites especificos sdo espacgos
discursivos similares ao MSN. O facebook, por exemplo, trouxe consigo uma
adaptacao entre o orkut e as ferramentas de interacdo do MSN. O antigo ICQ é
o “irmao” mais préximo do MSN, considerando o seu grau de privacidade e
selecdo de grupos especificos sem interferéncia de turnos de outras pessoas,

embora as salas de bate-papos também tenham adotado a chamada conversa
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reservada, em que os usuarios podem conversar sem serem visualizados por

terceiros.

Como grande inovagdo, as formas de conversacé&o online buscaram
desenvolver condi¢cdes de interagdo com caracteristicas muito proximas da
comunicacao telefébnica. Nesse sentido, embora alguns softwares tenham
facilitado a comunicagdo espontdnea a distancia, assim como a ligagao
telefénica, ndo podemos compara-los a conversagao face a face ou mesmo a
ligacao telefénica, uma vez que a cada género comunicacional compete a sua
organizacdo, suas particularidades de linguagem, suporte e condi¢cdes de
interagdo. Como a interagao conversacional se da no suporte digital, podemos
inferir que a disposi¢ao dos interlocutores ndo € a mesma, quando comparada
a uma conversa face a face. Isso pode ser percebido quando se verifica que as
pessoas determinam tempos e meios de interacado diferentes em relagdo ao
gue acontece em uma conversa pessoal face a face, pois, através da mediacao
digital (internet - software — usuarios), a conversacao tende a ser mais lenta e,
muitas vezes, sem a recepgao direta das expressodes e gestos do interlocutor,
como é o caso do ICQ, por exemplo, que conta apenas com a presenca dos

emoticons para a insergao ao aparato semiotico nas interagdes.

O grande diferencial do MSN é a forma interativa de agregar a
linguagem semidtica dos emoticons a pratica linguistica, englobando
expressdes pelas quais o interlocutor tem condigdes de perceber, seja pela
escrita ou pela imagem, seja pela jungcdo de ambas, a intencionalidade do
discurso. Além, é claro, de possibilitar a troca de recados ou mensagens com o

interlocutor, através da mediagao do correio eletrénico do hotmail.

No entanto, o mais importante a ser verificado aqui sdo os aspectos da
relacéo face a face que se transferem para o novo género e o que caracteriza o
MSN como um novo género. Por outras palavras, podemos nos perguntar
como os Chats englobariam a grande gama do género conversa online,

dispostos em variagoes.

Seguindo os postulados de Marcuschi (2004), € a partir do enquadre
comunicativo que se forma a no¢do do género. Para o autor, ndo é a simples

situacdo do género frente a uma dada exterioridade que acarreta a sua
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construgédo, mas sim o enquadramento cognitivo na constituicdo de um género.
Sendo assim, ndo é simplesmente a utilizagao da internet, como suporte digital,
que faz da escrita ou da conversa informal um novo género, mas a forma de
relagcao sincrona com que os interlocutores operam e a co-presenca virtual. Na
verdade, como afirma Marcuschi (2004), as novas tecnologias apenas mudam
as nossas relagdes com os objetos, de maneira a nos fazer adaptar as novas
formas de interacédo ao espaco de interlocucao digital. Notamos, nesse sentido,
que o MSN mudou as formas de interacdo das conversas on-line, comparado a
outras “variagdes” do Chat, pois coube ao internauta a adaptacédo a uma nova
forma de linguagem semiolinguistica, antes ndo empregada, além de empregar

de forma mais explicita a hipertextualidade.

Obviamente, também a escrita passou por modificagcdes em decorréncia,
por exemplo, do fator tempo, uma vez que a pratica das conversas online tende
a ser veloz e exige dos interlocutores um dado dominio de operagdo. Desse
modo, podemos dizer que as interagdes digitais sofreram variagdes
condicionadas ao tempo e acarretou modificagbes nas maneiras de dizer,
sobretudo do ponto de vista da escrita, seja no uso de abreviagdes ou no
emprego de emoticons (icones indicadores de emogdes), que passaram a
representar as expressoes faciais dos mais diferentes tipos, além de tentarem
demonstrar gestos convencionais utilizados na interagao face a face, trazendo,
tal como analisado por Crystal (2001), descontracdo e informalidade
(monitoragéo fraca da linguagem). A autora acredita que isso se deve a uma
espécie de volatilidade do meio e a rapidez da interacdo. Sob esse aspecto,
podemos observar que essa informalidade é ainda mais acentuada quando na

presencga de interlocutores de intima relagao.

Logo, quando analisamos o funcionamento do género MSN, notamos
que a informalidade é o componente-chave do processo interativo ali
desenvolvido. Afinal, cada usuario do programa necessita cadastrar os
interlocutores, convidando-os a fazerem parte do grupo de amigos, como
também, por outro lado, a aceitar o convite de outros e vice-versa. Portanto, no
qgue concerne ao tipo de interacdo do MSN, a descontracdo tende a ser a maior
caracterizagdo desse género, assim como de outros géneros de interagéo

virtual. Porém, como bem lembra Marcuschi (2004), os géneros de
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conversagao virtual podem se distinguir tanto pela forma, quanto pelo programa
usado. Segundo o autor, cada sistema tem uma maneira de representar os
seus ambientes, o que diverge na relagao de interagdo. Haja vista a variedade
de recursos que acabam envolvendo outros géneros dentro de um mesmo

programa.

Analisando o MSN, podemos observar a interface de varios géneros que
passam a se operacionalizar de acordo com o0s aspectos sdciocomunicativos
do género “principal’. Isso s6 é possivel tendo em vista a série de recursos
tecnolégicos que foram sendo incorporados ao suporte do género — o software.
A partir dai, novas formas de interagdo foram sendo criadas, possibilitando até
mesmo o surgimento de novos géneros. Dessa forma, o MSN pode ser
reconhecido como um género, segundo suas atividades desenvolvidas e, ao
mesmo tempo, uma transmutagdo de varios outros que se incorporaram a
funcionalidade do MSN.

Quanto aos géneros envolvidos nessas atividades, podemos tragar um
paralelo entre os géneros emergentes que compdem a funcionalidade e
sistematizacdo do MSN e géneros ja existentes provindos de um carater
transmutacional. Nessa perspectiva, a organizagdo dos recursos tecnologicos

€, de certa forma, agregada ao género “principal”.

A critério de andlise, os géneros “secundarios” foram sendo
desmembrados de seu “principal” ou “primario”, que corresponde ao bate-papo
convencional em transmutagdes do tipo: carater de video conferéncia (pela
adaptacdo de uma webcam), pela qual os interlocutores s&o capazes de
visualizar em tempo real um ao outro a margem direita do programa MSN;
espécies de propagandas de empresas credenciadas ao sistema Hotmail que
oferecem links de acesso disponiveis a areas dos sites dessas empresas, bem
como a oferta de produtos e servicos; sala de bate-papo reservada,
assemelhando-se também a ideia de conferéncia de audio e video, reunido e
discussédo de grupos; e-mail, quando considerada a transmissdo de arquivos
entre interlocutores, como também envio de mensagens para o correio
eletrbnico; chamada telefbnica, no que concerne ao bate-papo on-line,

contando também com a possibilidade de enviar mensagens a um dispositivo
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movel, semelhante ao envio de mensagens pelo celular. Além disso, o software
ainda possibilita a anexacao da foto dos interlocutores no canto da janela de

conversagao — uma grande novidade para o antigo ICQ.

Com isso, por meio dessa transmutacao de géneros, as modalidades de
linguagem também sofreram variagées quanto a produgéo do texto escrito. Em
linhas gerais, o MSN- Messenger, assim como os demais tipos de Chat,
incorporou alguns principios da oralidade na escrita. Na proxima secgao,
veremos como estas modalidades se conjugam nos textos escritos nesse novo

género.

5. Conversa na web: novas formas de interagao

O acesso a web ou World wide web — www se expandiu no mundo
inteiro, recebendo o nome de internet. Uma de suas caracteristicas € a
utilizacdo de hipertextos. Na internet, € possivel interagir numa conversacéo
através de algumas ferramentas, como o IRC, o ICQ, o Chat e o MSN. Estas
formas de conversacido online se desenvolvem e se aperfeicoam a cada dia,
contam com os recursos hipertextuais de som, imagem e escrita, fazendo parte

da vida de milhares de pessoas no mundo inteiro.

O pioneiro nesse tipo de aplicacao foi o ICQ, em 1997, que revolucionou
o conceito de mensagens instantaneas online. Mais tarde, o MSN conquistou
também muitos adeptos. O sucesso do MSN Messenger pode ser explicado
pelo sistema de integragdo de e-mail com a Hotmail, devido a grande aceitagéo
do publico. O MSN Messenger permite que um usuario se comunique em
tempo real com outro que tenha o0 mesmo programa em tempo real, podendo
ter uma lista de amigos virtuais e acompanhar quando eles entram e saem da

rede.

Muitas marcas da transmutagao textual, através da sobreposicao de
som, imagem e escrita, podem ser observadas nas mensagens trocadas pelos
usuarios. As trés linguagens: sonora, imagética e linguistica coexistem e se
complementam na tela do computador, suporte do hipertexto. “O hipertexto

pulveriza os modos de enunciagao e esvazia nao so a idéia de predominio do
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modo verbal, mas lancga [...] varios outros modos que devam ser processados
todos ao mesmo tempo agora”. (XAVIER, 2003 p. 100). O recurso sonoro
utilizado nas conversagbes assume também, além da materialidade acustica,
uma visual percebida através de simbolos ou marcas na tela do computador,

que podem ser acionados no momento da leitura.

Outra forte marca de transmutacdo textual pode ser verificada na
utilizagdo de imagens associadas ao texto escrito e contribuindo com a
producdo de sentidos. E possivel detectar, nessa intersemiose imagem/texto,
alguns elementos da transmutacdo de expressdes faciais e até mesmo estados
de espiritos especificos da conversacao face a face. O usuario utiliza a
intersemiose, ou seja, a sobreposigcdo de imagem, de som e escrita, a fim de
simular atitudes semelhantes a conversacdes face a face. Na perspectiva de
Xavier (2003), o dialogo cotidiano foi transposto, absorvido e reinterpretado no

dominio da web.

Na visdo de Araujo (2003), o MSN e outros eventos sociointeracionais
dificultam uma caracterizagdo no que diz respeito a géneros, pois apresentam

um carater hibrido trazendo, assim, outra formatagao para o texto escrito.

O Chat, de maneira geral, permite e “autoriza” a mescla entre escrita e
oralidade, uma vez que escrever online ja € algo que pela propria velocidade,
propicia inovagbdes. O que se verifica, entdo, € uma forma de incorporar

aspectos da oralidade na escrita.

6. As modalidades oral e escrita: como se conjugam na producao de texto

escrito

Uma reflexdo sobre os géneros digitais envolve algumas questdes sobre
a producao e a recepcao do texto digital. Sobre isso, trés questionamentos
podem ser levantados: i) como se apresentam a escrita e a leitura no contexto
do MSN? ii) Como s&o caracterizados os enunciados pertencentes ao género
MSN que estdo efetivados dentro de uma esfera social da comunicagao
humana, a esfera digital? lii) Qual a funcdo social a que o MSN estaria

atendendo?
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Ao tomarmos como exemplo nossa producgao textual nesta esfera social
(MSN), constatamos alguns elementos linguistico-discursivos protocolares, ou
seja, estdo presentes na maioria das nossas interagdes discursivas no género
MSN. Temos a recorréncia de periodos curtos e simples, um alto tom de
informalidade, a predominancia do didlogo, marcadores conversacionais (né?,
entendeu?, sabia? efc). Estas ultimas parecem estratégias com funcdo de
aumentar a proximidade entre os interlocutores, assim como ocorre em
interagdes cotidianas face a face, pois conforme Bernardes e Vieira (2001),
quando os interlocutores mesclam, elementos da oralidade e da escrita no
texto digital ocorre uma vinculagao estreita com a realidade social imediata
destes interactantes, ou seja, existem elementos linguisticos nas mensagens
que correspondem a oralidade dos interlocutores. Devido a dimenséo temporal
deste tipo de interlocugdo caracterizada pela sincronicidade em tempo real,
aproximando-se muito de conversas telefénicas, as especificidades do meio
digital MSN p6em os interlocutores em contato com as suas escritas. Assim, o
texto digital seria “o texto falado por escrito” (Hilgert, 2000, p.17), de onde
emergem, numa dimensao bakhtiniana do discurso, enunciados com forte
funcao ideoldgica, refletindo como produto da interacdo de dois individuos

socialmente organizados (Bakhtin, 2003).

Quando este fildsofo descreve a questao ideoldgica dos discursos, esta
se referindo a natureza socio-histérica, presente nos enunciados e nas
enunciagdes, sendo que o processo da enunciagdo acarreta a ideologizagao do
signo linguistico.

A palavra ndo € somente o signo mais puro, mais indicativo; € também um signo

neutro. Cada um dos sistemas de signos é especifico de algum campo particular da

criagdo ideoldgica. Cada dominio possui seu proprio material ideolégico e formula
signos e simbolos que lhe séo especificos e que ndo sao aplicaveis a outros dominios.

O signo, entéo, é cuidado por uma fungao ideoldgica precisa e permanece inseparavel
dela. (BAKHTIN, 2006, 37).

A funcdo ideoldogica dos discursos sO6 € preenchida nas praticas
discursivas, no processo de enunciacdo. Como exemplo a expressao ‘ftc de
onde??”, que ocorre na situacdo de comunicar em meio digital, mas recupera

uma preocupagao também muito recorrente entre os interlocutores em ligagdes

2 «tc de onde” é a abreviatura de “vocé tecla de onde?” muito decorrente nas apresentacdes ou inicio de interacdes via
MSN.
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telefonicas via celular. Essa estrutura apresentara um efeito ideoldgico-social
em fungao do préprio discurso correspondente a uma das formas linguageiras
empregadas, tanto no dominio dos Chats em geral, quanto no género MSN,
pelo alto nivel de abreviagdes com periodos sucintos e objetivos com os quais

a interacao existente é efetuada.

Para que a interacdo no MSN seja bem sucedida, exigem-se, por parte
dos interlocutores, habilidades linguisticas de escrita em algum nivel de
letramento  digital, conhecimentos paralinguisticos e  soécioculturais
determinados. Isso significa que os usuarios terdo uma interagédo virtual,
mormente realizada via palavra escrita, que ndo pode ser separada do seu
contexto, ao qual ela se efetiva (Marcuschi, 2004). Assim, tratam-se de
discursos proferidos, ou escritos, neste meio digital, se destacam como
discursos socialmente situados. Entendemos por isso que, os enunciados ali
apresentados ndo podem ser compreendidos como simples produtos do
encontro de dois interlocutores, mas como um fluxo de uma interacéo
especifica que se processa neste contexto, através de relagdes discursivas
peculiares e efetivamente confirmadas por aqueles que participam deste tipo

de interagao.

No género MSN, os interlocutores estdo em uma pratica discursiva,
empenham-se na concretizagdo de um projeto discursivo e comparam essa
pratica com as que se desenvolvem em outras esferas sociais da comunicagao
humana. A experiéncia realizada para o desenvolvimento deste trabalho
permitiu verificar que, a todo momento, os interlocutores em atuagdo no MSN
podem ter em mente outros géneros, como uma carta ou um telefone, ou
mesmo uma conversa face a face, e, nesse sentido tendem a fazer
comparacdes. E nesse contexto que se desenvolve a comunicacdo, calcada
por um espaco fisico-real e um espacgo temporal-virtual que cada um dos
usuarios tera de mobilizar para o processo de interagcado. O espaco fisico-real é
aquele descrito em um nivel de corporeidade, tal como o computador, o mouse,

o teclado e o programa MSN que estdo na frente dos interlocutores, e seus

ISSN 2448-1165 | Campo Grande | MS | Vol. 17 | N° 33 | 2013 | pgs. 71 a 94 85



Papéis A produgo online do género Messenger:

interagdes verbais e ndo-verbais na perspectiva bakhtiniana

proprios corpos. J4 no espaco temporal virtual sdo as previsdes® dos
interlocutores quanto ao tempo de escrita, de recepg¢do e produgao das

mensagens, os fatores levados em consideragao.

Apesar de a troca de mensagens ocorrer em tempo real, s6 € possivel
que um interlocutor por vez faca uso da palavra, ndo podendo interromper o
turno do outro, ou seja, os enunciados ndo se apresentam para o outro
interlocutor concomitantemente a produgdo. Esse fato demonstra haver
diferencas em relagdo ao que ocorre, por exemplo, em uma ligagao telefénica
ou nas interagdes face a face, nas quais ocorrem com frequéncia os roubos de

turno.

As caracteristicas apresentadas até aqui (gradativa formulagcdo dos
enunciados, impossibilidade de intervencao no turno do outro interlocutor,
instantaneidade de envio das mensagens) fazem do MSN um género sincrono
que se distancia de outros tipos de Chat’. Também se torna inviavel a
comparagao, a primeira vista, com o género e-mail®, uma vez que neste néo ha
instantaneidade de envio das mensagens. Essa unica marca linguistico-
discursiva acaba por predeterminar todas as condicbes de

producao/construgao deste género.

Prosseguindo nas comparagdes entre o0 MSN e o Chat, podera haver
ainda o questionamento sobre o fato de este género possuir as mesmas
marcas discursivas que descrevemos para o0 primeiro dos géneros. Em
resposta, podemos dizer que ha uma singularidade do MSN: a privacidade das
mensagens instantaneas, pois a interagao so é realizada a partir de um convite
de um interactante a outro. Dessa forma, outros interactantes, ndo convidados,
nao poderao participar da atividade comunicativa sem o consentimento de pelo
menos o interlocutor que realizou o primeiro convite. Sob esse aspecto, o MSN

nao é caracterizado pela publicizacdo do privado, mas por uma espécie de

® Esta previsdo se refere a relagdo sincrona estabelecida pelo préprio programa, através da possibilidade de
visualizacdo do tempo de resposta, ou seja, os interlocutores conseguem ver, em seus respectivos monitores, o
momento em que algum deles esta escrevendo.

4 E claro que alguns poderdo ser contra essa taxonomia do género, pois se pensarmos dois individuos, que estao on-
line, e que trocam seus e-mails quase que no mesmo instante, mesmo assim a ferramenta que é usada via e-mail, ndo
podera nunca ser igualada a velocidade das mensagens instantaneas que sao transmitidas via MSN.

® Mas se pesquisarmos as expressoes linguisticas nos discursos ali proferidos, iremos constatar muitas similaridades
com os discursos do MSN, principalmente na questao do texto falado por escrito.
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privatizagdo do publico, considerado o grau de intimidade dos interactantes,
como também a liberdade de realizarem interagbes privativas, sem o
compartilhamento. Nesse sentido, podemos dizer que a privacidade ¢é
preservada. Em razdo da situacdo em que se encontram, conforme no
lembram Bernardes e Vieira (2001) os interlocutores ndo dispéem de uma
interacdo face a face, seja linguistico, paralinguistico ou extralinguistico que
interfiram nos rumos de suas formulagdes da mesma forma como ocorre em
conversagdes pessoais. Assim, Os interlocutores, ao lerem em suas telas os
enunciados poderdo construir outro enunciado complementar, dando
continuidade & enunciacdo. E necessario salientarmos que a transicdo dos

”6

“turnos™ depende da agilidade dos interlocutores no teclado e da velocidade do

préprio computador ou da rede de acesso.

Para suprir a auséncia do tom de voz, gestos e expressdes faciais
préprios de uma interacdo face a face, os interlocutores do meio eletrénico
langcam mao de outros recursos que, além de expressarem seus sentimentos e

acdes, cumprem fungdes comunicativas.

Aproximando-se ora da modalidade da fala, ora da escrita, o interlocutor
do MSN prossegue em busca dos sentidos do discurso produzido pelo outro.
Constatamos o uso de elementos paralinguisticos (rsrs, zzzz, humm, etc),
onomatopéias (ueeba, oowww, Mmmm, toc-toc), que representam multiplas
formas de compartilhar uma sensacéo, um estado de espirito, uma repressao,
uma énfase uma seducdo, enfim, um meio de expressar na escrita recursos
tipicos da fala. O frequente uso de reducao das palavras (blz, t+, msm, aki,
etc), ou ainda, a modificacdo de palavras de sua grafia original como (intaum,

naum, x0tefala, tumen, etc) , imita, muitas vezes, a oralidade informal.

Bakhtin (2003) ja havia defendido que toda esfera de atividade humana
comporta pelo menos duas faces que concordam, discordam, completam,
opinam sobre um tema, alternando-se responsivamente. O autor percebe que
os leitores/escritores sdo ativos em suas producdes, pois assumem uma
postura responsiva diante do texto que |Iéem ou escrevem. Tais produgdes, por

sua vez, nos sao apresentadas de diversas formas ao analisarmos o texto do

® O termo é usado, conforme Marcuschi (2001), para dizer que um interlocutor passou a palavra um interlocutor.
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MSN: (i) apagamento de uma série de constituintes da oracdo, erros de
digitacao, (ii) excessos de sinais de pontuacdes, (iii)) marcas da oralidade. Em
todos esses itens estdo os contextos comunicativos que criam o sentido e

elaboram a malha da teia discursiva procedente de alguma enunciagao.

7. A producao textual no género messenger: interfaces entre o linguistico

e o semiotico

De acordo com os postulados de Crystal (2001), a internet tem
transmutado de maneira complexa os géneros ja existentes. O fato € que, com
aprimorados recursos de funcdes de atalho e articulagdo com diversos tipos de
servico, a internet tem causado efeitos de variagdes na linguagem, seja do
ponto de vista dos usos da linguagem ou da natureza enunciativa,
engendrando novas formas de se relacionar com a linguagem e a

impessoalidade.

Por se apresentar com uma formatagdo menos pessoal e mais dindmica,
a internet passou a agregar semioses, que permitiam indicar ou representar
sentimentos e sensagdes de maneira icbnica, ao que a escrita de até entdo néo
fazia. Assim, traz a linguagem escrita um hibridismo, segundo Marcuschi

(2004), mais acentuado pelo acumulo de representagdes semiobticas.

Do ponto de vista de Marcuschi (2004), embora a internet tenha
contribuido grandemente para a aplicagao e integracdo de imagens e sons a
linguagem escrita, os eventos ainda sd&o meramente baseados na escrita. E
relevante ressaltarmos, como acredita o autor, que 0 meio, um uso e a
linguagem, geram os géneros textuais. Nesse sentido, esse conjunto conduz as
praticas comunicacionais as diferentes formas e caminhos de interacéo

humana.

Nao €& gratuita, portanto, a afirmacdo do autor de que o suporte
tecnolégico cria novas formas de interagédo social. Uma vez que o meio instaura
relagdes sincronas, em que a velocidade € um fator crucial as condicbes de

interagdo, os elementos de representagdo semiotica constroem segmentos de
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movimentos virtuais, a fim de que haja, quica, uma quebra de barreiras
antissociais, no sentido de se deslocarem das relagdes face a face.
E inegavel que a tecnologia do computador, em especial com o surgimento da Internet,
criou uma imensa rede social (virtual) que liga os mais diversos individuos pelas mais
diversificadas formas numa velocidade espantosa e, na maioria dos casos, numa

relagdo sincrona. Isso da uma nova nogao de interagao social. (MARCUSCHI, 2004, p.
20)

No envolvimento em uma rede de relagdes virtuais, o MSN pode ser
visto também como uma comunidade virtual, em que os parceiros se conhecem
e/ou aceitam o novo contato virtual de forma rapida e eficaz. Podemos
caracterizar o género MSN como uma comunidade virtual, considerando as
caracteristicas de comunidade que se definem em: presenca de: membro,
relacionamento, confianga e reciprocidade entre seus membros, valores e
praticas partilhados e ainda a durabilidade de relacionamento entre os
participantes. Entretanto, parece haver uma dada “plasticidade” diante da
nocao de comunidade no MSN, pois os “membros” que sao adicionados por um
individuo podem, por exemplo, ndo conhecer os outros participantes de uma
dada lista de pessoas do MSN. Nesse caso, a hogdo de comunidade somente
se dara pela constituicdo de grupos que compartiihem de um mesmo Jocus de
sociabilidade. (MARCUSCHI, 2004).

Em contrapartida, uma lista de pessoas pode pertencer a um mesmo
grupo de amigos, o que levara a condigao de comunidade virtual. A cada lista
de participantes cadastrados, o MSN permite a comunicagado entre pessoas de
uma mesma sala. Para isso, basta que alguém seja o mediador e selecione a
opcgao “convidar pessoas para a mesma sala’. Ao realizar o papel de mediador,
um novo espaco discursivo nas praticas da cultura digital é construido, pois a
partir dai, uma nova comunidade discursiva sera aberta. Os membros
participardo de um mesmo contexto de discussao, intervencido e interacao,

criando assim, efetivamente, uma comunidade.

Considerando os dispositivos semiéticos, o MSN ainda trabalha com
uma configuracado visual de ferramentas de visualizagdo e interconexado de
imagens. Cada membro cadastrado pode colocar a sua foto de identificagao,

funcionando como indice, devido a seu carater individual representado. O icone
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tem, por fim, um objeto como referente, isto €, cada membro presente na lista é

apenas uma imagem de si virtualmente representada.

E interessante apontarmos, por outro lado, que no MSN ndo ha a
possibilidade de ocorréncia de icones sem referentes, pois o0 sujeito,
obrigatoriamente, seleciona quem ele quer que faca parte de sua lista de
participantes. Logo, a possibilidade de desconhecer o objeto € muito remota. A
menos que o sujeito deseje conhecer a pessoa que foi adicionada ao seu grupo
de amigos. Por outro lado, as fotos dos participantes também podem ser auto-
referentes, quando da desativagdo da imagem por opgdo do sujeito. Nesse
caso, a imagem do participante que esta off-line ou mesmo que deseje ser
reconhecido nesta condigao, € substituida por outro icone grafico, representado
na forma de certos “bonecos” pré-definidos que correspondem a “presencga”
vitual do membro participante. Desse modo, ndo havera referéncia
explicitamente direcionada, mas podendo ser reconhecida ou projetada pela

memodria visual do sujeito.

Além disso, os elementos de representagao semidtica também exercem
funcdes de diversos tipos de expressdes constituidas de movimentos. Partindo
das consideragdes de Marcuschi (2004) quanto a nova forma de uso da lingua
enquanto pratica interativa, observamos que dos emoticons, inseridos no MSN,
emergem determinadas condi¢des de interagdo virtual, cujo meio proporciona a
configuracdo de movimentagdes para que esses elementos de representacéo
semidtica produzam uma dindmica virtual. E nesse sentido que os emoticons

sdo empregados nas conversas on-line do bate-papo do MSN.

Os emoticons contribuem para uma interagcdo mais informal e
descontraida, pois pode ser entendida como uma expressao de diversas
emocdes. Assim, os movimentos dos emoticons tém um carater mimético ou de
imitar as feicdes e gestos, desde um beijo virtual, risos, saudagdes, expressdes
de desconfianga, a expressdes linguisticas de girias, palavrées ou gestos

obscenos, expressos visualmente.

Ademais, o MSN conta com uma opcao diferencial de emoticons
“sofisticados”. as chamadas piscadelas, espécie de icones graficos, cujos

movimentos sido transportados para a tela do interlocutor simulando “videos
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animados”, que competem por deixar o didlogo ainda mais atrativo para os
internautas. Através deste recurso, os participantes trocam virtualmente giffs
animados que contribuem para a interface entre o material linguistico e o
semiotico, em razdo de serem empregados dentro de um contexto
conversacional e ndo supostamente aleatério. Em suma, por meio de uma
heterogeneidade de formatos e géneros agregados as condi¢gdes de funcgdes,
ferramentas ou mesmo discursivas dos modos de dizer, a internet propicia
processos interativos e interculturais. Os géneros emergentes nesses
ambientes, por sua vez, consagram, segundo Marcuschi (2004),
caracterizagdes de transmutagao de outros, assim como de influéncias do meio

e estratégias de realizagdo do género como instrumento de agao social.

8. Consideragoes finais

Por meio dessa breve analise, reiteramos que o MSN — Messenger se
constitui como um novo género digital, seguindo moldes de: interagédo online,
comunidade discursiva, elementos de estrutura comunicativa e semibtica,
elementos esséncias da situagdo social, bem como papéis discursivos bem
determinados e ideologia inserida na esfera do cotidiano. Com isso, vimos que
o MSN se enquadra em uma espécie de variagdo do género Chat, sobretudo
no que concerne ao tipo de linguagem empregada nesse meio, pois apresenta
caracteristicas peculiares referentes as formas de interagdo, recursos
diferenciados, possibilidade de maior privacidade/ intimidade e ainda selecéo
de interlocutores, o que constitui em uma comunidade discursiva. Ademais, o
MSN trouxe consigo uma nova forma de interagdo que abarca outros géneros

transmutados e adaptados ao Messenger.

Com o advento de novas tecnologias, o MSN veio oferecer e ao mesmo
tempo criar outras formas de interagéo, socializagdo e linguagem no universo
digital. Com a adaptagdo de uma webcam e demais acessorios, o0 MSN
disponibilizou aos usuarios uma forma de interagdo em tempo real. Dai o
grande sucesso desse software. Em fungdo do suporte da internet, o MSN
também aprimorou o sistema de links, anexando sites, propagandas, sistemas

de busca, para fornecer ao usuario maior satisfacdo e ganho de tempo de
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navegacao. Com isso, os links se tornaram grandes aliados da hiperatividade e
da hipertextualidade. Sob esse aspecto, os hipertextos ganharam forma e
dominaram o mundo da informatica por meio dos links, que acabam por gerar
novos grupos de acesso, e, consequentemente, novos links, simulando o que

acontece no sistema cognitivo humano.

De acordo com os postulados de Marcuschi (2004), n&o € a partir da
simples situagdo do género a uma dada exterioridade que ele é construido,
mas ha nesse processo, todo um enquadre cognitivo na constituicdo de um
género. Sendo assim, ndo é simplesmente a utilizagdo da internet, como
suporte digital, que faz da escrita ou da conversa informal do MSN um novo
género, mas a forma de relagédo sincrona com que os interlocutores operam, a
co-presencga virtual, como também a possibilidade de introdu¢édo de outras
formas tecnoldgicas que presenciam novas praticas de escrita e leitura,

socializacao e interacao entre os interlocutores.

Em linhas gerais, o MSN Messenger pode acoplar representagdes que
se reportam a: (i) instancia social (publica, numa certa extensdo, sobretudo no
que concerne as comunidades discursivas) e privada, quando cria uma inter-
relacdo intima e privativa entre os participantes; (i) ao papel social e
comunicativo que cada participante ou interlocutor representa no evento
comunicativo; (iii) a relacdo de informalidade, devido a intimidade dos
interlocutores, refletindo bem o lugar em que cada um ocupa naquele espaco
discursivo; (iv) registro da modalidade discursiva, empregando uma linguagem
prépria daquele veiculo/suporte, estabelecido para o ambiente de internet; (v)
finalidades discursivas; e, por fim, (vi) as experiéncias com outros tipos de
interagdes verbais e nao-verbais que fazem do género MSN uma forma de

transmutacao de tantos outros.
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