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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar como a inclusdo digital e a insercéo
nesta nova linguagem tecnoldgica pode contribuir no empoderamento do idoso. Deste modo,
lancou-se méao de reflexfes frente as propostas pedagogicas das Universidades Abertas da
Terceira Idade (UATIs), considerando possibilidades de insercéo digital. Para andlise, propde-
se a investigacdo iniciando pelas acdes de educacdo permanente, no retorno do idoso aos
estudos e as possibilidades de reflexdo sobre a sua vida, desenvolvendo novas
potencialidades e ampliando suas habilidades, reestabelecendo, também, novos sentidos a
vida. Neste sentido, foi procurado compreender o espaco do idoso na sociedade
contemporanea, defendendo que as novas aprendizagens e a aquisicdo de suas diferentes
linguagens podem contribuir para insercéo do idoso na sociedade tecnolégica, a qual esta em
constante movimento. A proposta metodologica partiu das atividades interdisciplinares
desenvolvidas nas oficinas pedagogicas da UATI vinculada a Universidade do Centro Oeste

(UNICENTRO) do Campus localizado no municipio de Irati no Estado do Parana. Foram
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analisados dez participantes da oficina de Redes Sociais, dentre eles trés homens e sete
mulheres. A oficina foi desenvolvida no ano de 2017, no periodo de trés meses. Dentre as
constatacdes, foi possivel detectar os aspectos determinantes apontados por Silva (2010) para
a inclusédo digital dos idosos e as potencialidades educacionais instigadas neste processo.
Deste modo, entende-se que, no percurso da aquisicdo da linguagem tecnoldgica, ha o

empoderamento do idoso diante das suas potencialidades desenvolvidas.
Palavras-chave: ldoso. Inclusdo digital. Linguagem Tecnoldgica. Empoderamento.

Abstract: This article aims to analyze how digital inclusion and insertion in this new
technological language can contribute to the empowerment of the elderly. In this way, it was
used reflections in front of the pedagogical proposals of the Third Age Open University (the
acronym in Portuguese is UATI), considering possibilities of digital insertion. For analysis, it is
proposed the investigation beginning with the actions of permanent education, in the return of
the elderly to the studies and the possibilities of reflection on their life, developing new
potentialities and amplifying their abilities, reestablishing, also, new senses to life. In this sense,
it was sought to understand the space of the elderly in contemporary society, arguing that new
learning and the acquisition of their different languages can contribute to the insertion of the
elderly in the technological society, which is constantly moving. The methodological proposal
was based on the interdisciplinary activities developed in the pedagogical workshops of the
UATI linked to the University of the Central West (UNICENTRO) Campus located in the
municipality of Irati in the State of Parana. Ten participants of the Social Networking Workshop,
among them three men and seven women, were analyzed. The workshop was developed in
2017 in the three-month period. Among the findings, it was possible to detect the determinant
aspects pointed out by Silva (2010) for the digital inclusion of the elderly and the educational
potential instigated in this process. In this way, it is understood that, in the course of the
acquisition of the technological language, there is the empowerment of the elderly in face of

their developed potentialities.

Key words: Old man. Digital inclusion. Technological Language. Empowerment.

Introducéo

A sociedade como um todo esta em constante transformacéo, de ideias,
de processos, de acesso a bens e servicos, bem como no proprio convivio
social dos sujeitos que a integram. Dentre esses sujeitos, um grupo
anteriormente estigmatizado socialmente era o segmento social de idosos. Este
fato se dava pela sua condicao fisica, considerada improdutiva e, muitas vezes,

onerosa pelas condicdes de vulnerabilidade devido o avanco da idade.
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Todavia, estes foram, paulatinamente, conquistando espaco e emergindo

socialmente junto as atuais demandas provindas desse meio.

Dessa forma, percebe-se que a pessoa idosa expandiu os espacos de
convivéncia social, e assim, foram se empoderando a partir das possibilidades
de interag&o social. Buscam inclusive se inserir no meio tecnol6gico, que muito
interfere no processo de inclusdo social, visto que € essa a realidade que
circunda as pessoas. Questiona-se, todavia, qual contribuicdo destes
instrumentos na vida do idoso e como este vem se adaptando a linguagem

tecnologica, condigdo necessaria para insercao nestes meios?

Com intuito de responder estas questdes, objetivou-se analisar como a
incluséo digital do idoso e sua insercdo nesta nova linguagem tecnoldgica pode
contribuir no empoderamento do idoso. Propde-se, desta forma, observar as
acOes das atividades interdisciplinares desenvolvidas nas oficinas pedagdgicas
da Universidade Aberta da Terceira Idade (UATI) vinculada a Universidade do
Centro Oeste (UNICENTRO) do Campus localizado no municipio de Irati no
Estado do Parana. Foram analisadas as participacdes de dez participantes da
oficina de Redes Sociais, dentre eles trés homens e sete mulheres. A oficina foi

desenvolvida no ano de 2017, no periodo de trés meses.

As constatacbes permitiram detectar os aspectos determinantes
apontados por Silva (2010) para a inclusdo digital dos idosos e as
potencialidades educacionais instigadas neste processo. O presente artigo tem
como objetivo analisar como a inclusdo digital e a insercdo nesta nova
linguagem tecnoldgica pode contribuir no empoderamento do idoso. Deste
modo, lancou-se mao de reflexdes frente as propostas pedagdgicas das UATISs,
considerando possibilidades de insercdo digital. Para andlise, propbe-se a
investigacdo iniciando pelas acdes de educacao permanente, no retorno do
idoso aos estudos e as possibilidades de reflexdo sobre a sua vida,
desenvolvendo novas potencialidades e ampliando suas habilidades,
reestabelecendo, também, novos sentidos a vida. Neste sentido, também foi
procurado compreender o espaco do idoso na sociedade contemporanea,
defendendo que as novas aprendizagens e a aquisicao de suas diferentes
linguagens podem contribuir para insercdo do idoso na sociedade tecnoldgica,

a qual esta em constante movimento. A proposta metodologica partiu das

ISSN 2448-1165 | Campo Grande | MS | Vol. 21 | N° 41 | 2017 | pags. 111 a 128 113



)
Papels Incluséo digital e educacdo permanente de idosos na

Universidade Aberta da Terceira Idade

atividades interdisciplinares desenvolvidas nas oficinas pedagogicas da UATI
vinculada a UNICENTRO do Campus de Irati. Foram analisados dez
participantes da oficina de Redes Sociais, dentre eles trés homens e sete
mulheres. A oficina foi desenvolvida no ano de 2017, no periodo de trés meses.
Dentre as constatacbes, foi possivel detectar os aspectos determinantes
apontados por Silva (2010) para a inclusdo digital dos idosos e as
potencialidades educacionais instigadas neste processo. Os idosos
apresentaram maior participacdo no grupo, superaram a ideia de inatividade,
tipica de uma sociedade capitalista, que os percebe como improdutivos.

Mediados pela aprendizagem e pelo acesso a inclusdo digital, passaram
constituir como um grupo ativo, participativo e conhecedor de seus direitos na
dindmica das relac¢des sociais. Deste modo, entende-se que, no percurso da
aquisicdo da linguagem tecnoldgica, h4 o empoderamento do idoso diante das

suas potencialidades desenvolvidas.

O idoso na sociedade contemporanea

A sociedade contemporanea convida a refletir e incita a perceber as
mudancas consideraveis que vem ocorrendo em vérias esferas, bem como
vem transformando a percepcédo acerca das alterac6es ocorridas ao longo dos
anos, trazendo historicamente e politicamente a necessidade de compreender

tais mudancas e das formas que essas se explicitam no meio social.

Diante dessas circunstancias, pode-se conceber certa compreensédo da
forma com que a sociedade vem se estruturando, bem como das relacdes que
essa estabelece entre seus pares, certamente vinculadas as questdes
dimensionadas socialmente, politicamente, economicamente e culturalmente,
além de outros fatores que intervém diretamente na dindmica configurada no
meio do qual se faz parte. A partir de entdo, pode-se situar o idoso como um
sujeito social contemporaneo que se identificou, historicamente, no meio social
a partir de um construto de sua identidade. (SCORTEGAGNA, 2010).

Contextualizando o idoso historicamente, percebe-se que a trajetoria
social da qual percorre demonstra que 0 mesmo nem sempre foi visto como um

sujeito de direitos, empoderado. Além disso, quando se trata de uma sociedade
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a qual foram, durante muitos anos, marginalizados diante da perspectiva da

inatividade, esta condicdo se evidencia de forma mais transparente.

O atual contexto social revela uma grande trajetéria histérica de seus
idosos, principalmente, quando se pensa sobre a perspectiva capitalista da
sociedade da qual faz parte. Observa-se, desta forma, que as relacdes de
producdo definem os papéis que cada um assume devido a producédo que a

essa sociedade representa.

Na atualidade, situa-se o sujeito idoso na perspectiva de um sujeito ativo
e conhecedor de seus direitos, superando a ideia de inatividade, porém, nem
sempre foi visto assim, essa situacdo mudou a partir do estabelecimento e
fortalecimento das politicas atuais de atencédo a essa camada populacional, as
quais incitaram a sociedade lancar outro olhar para esses sujeitos. O
envelhecimento, num pais como o Brasil, mostra a complexidade e a
necessidade de atencdo ao atendimento a essa camada populacional, cuja
tendéncia é aumentar a cada ano transcorrido. (OLIVEIRA, 2007

SCORTEGAGNA, 2010).

Nesse sentido, e ainda segundo as autoras citadas acima, discute-se a
longevidade como um processo maior de vida do longevo, ou seja, daquele que
vive mais e certamente que busca uma vida além de longa, de qualidade.

Portanto, quem vive bastante se considera longevo.

Diante das atuais demandas da sociedade, percebe-se que o idoso
conquistou lugar de destaque, visto que ha uma maior preocupacdo com 0O
atendimento a essa demanda, rejeitada quando a analise se pauta na
concepcao materialista, ou seja, se observar a sociedade capitalista em que se
esta inserido, percebe-se que o idoso sofreu marginalizacdo pela nao
produtividade, por ser considerado inapto. Ora, se por um lado observa-se uma
sociedade do capital, por outro, as mudancas em relacdo ao entendimento de
guem sdo esses sujeitos é gradativa, permeada pela compreensao das
pessoas como um todo, e esse processo € lento, pois depende do

envolvimento a cultura individual dos grupos sociais, da particularidade do

entendimento de cada um em relagdo aos seus idosos.
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Nesse prisma, constata-se que o0 idoso passou, ainda que
gradativamente, a assumir novos papeéis na sociedade visto que a partir da
Politica de atencdo ao idoso, firmada pelo Estatuto do ldoso, os mesmos
passaram a se constituir sujeitos de direitos e empoderados®, conquistando
Varios espacos sociais civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na
Constituicdo e nas leis. Aspectos constatados pelo artigo 10, capitulo Il, que
trara do direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade, ao apontar que “é
obrigacdo do Estado e da sociedade assegurar a pessoa idosa a liberdade, o
respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos”. (BRASIL,
2003).

A partir desse momento, trata-se do conceito de idoso, que de acordo
com Camarano (2013 apud OLIVEIRA, 2007, p. 01), “[...] os idosos do futuro
proximo jA nasceram [..]°. Sabe-se que o0s idosos sempre existiram
independente das concepcdes que se tinham deles, o que alterou de fato foi a
forma de percebé-los. Assim, partindo de um pressuposto legal, no Brasil, 0
idoso é considerado todo sujeito que possua idade igual ou superior a 60 anos.
Este recorte etario estd devidamente prescrito no Estatuto do ldoso (Lei
10.741/03).

De acordo com Camarano (2013, p.11),

Esse aumento da esperanca de vida e as mudancas nos papéis dos idosos
implicam uma rediscussao do conceito de “idoso”. Duas questdes se colocam.
A primeira advém do critério utilizado para separar individuos nas varias fases
da vida. A segunda esta relacionada ao contetdo da classificacdo de um
individuo como idoso. O critério de classificacdo é uma regra que permite
agrupar individuos a partir de uma ou mais caracteristicas comuns encontradas
em todos eles. Para o0 estabelecimento da regra, cabe definir o conteido do
grupo populacional criado em termos de outras dimensdes além das utilizadas
para classificagdo, dimensdes estas que sdo muitas vezes inferidas e nao
observadas. Em outras palavras, o grupo social “idoso”, mesmo quando

definido apenas pela idade, ndo se refere apenas a um conjunto de pessoas

A palavra “empoderamento” é descrita em dicionarios da lingua portuguesa como Aurélio e
Houaiss. De acordo com eles, o termo conceitua o ato ou efeito de promover conscientizagéo e
tomada de poder de influéncia de uma pessoa ou grupo social, geralmente para realizar
mudancas de ordem social, politica, econémica e cultural no contexto que Ihe afeta. A ideia é
dar a alguém ou a um grupo o poder de decisdo em vez de tutela-lo.
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com muita idade, mas a pessoas com determinadas caracteristicas sociais e

biologicas.

De acordo com a autora, o idoso faz parte de um grupo de pessoas que
se constituiram socialmente, culturalmente, politicamente e ndo apenas pelo
critério biolégico. Se observadas as condicdes de compreensdo social do
proprio(s) conceito(s) de idoso, percebe-se que na sociedade existem
diversificadas maneiras de conceituar e compreender a pessoa idosa em Varios
espacos, a depender da forma com que cada grupo em determinados

contextos o percebem em sua totalidade.

Dentre o0s conceitos conhecidos para a pessoa idosa, pode-se
considerar que o proprio dicionario aponta que idoso se refere a todo individuo
gue possui bastante idade, conceito que fora ampliado de acordo com estudos
anteriormente realizados e que possivelmente influenciaram atitudes que
favoreceram o atendimento qualificado e adequado para todos aqueles que
compdem esse grupo social. (OLIVEIRA, 2013).

Assim, ndo é o simples conceito que define a pessoa idosa em sua
totalidade, mas os espacos determinados que ela ocupa bem como a

compreensao que cada grupo tem de seus idosos.
Segundo Camarano (2013, p. 10-11),

A outra questado diz respeito ao conteudo do conceito de “idoso”. Em geral,
esse conceito é associado a caracteristicas biol6gicas. O limite etario seria o
momento a partir do qual os individuos poderiam ser considerados “velhos”,
isto é, comecariam a apresentar sinais de incapacidade fisica, cognitiva ou
mental, o que os torna, neste aspecto, diferentes dos individuos de menor
idade. Porém, acredita-se que “idoso” identifica ndo somente individuos em um
determinado ponto do ciclo de vida organico, mas em um determinado ponto do
curso de vida social, pois a classificagdo de “idoso” situa os individuos em

diversas esferas da vida social, tais como o trabalho, a familia etc.

Percebe-se, dessa forma, que a autora corrobora com essa perspectiva
de idoso no ambito social, o qual supera a simples ideia de definicdo ofertando
espaco a um sujeito. Sendo assim, amparados em legislacdo pertinente, bem

como conhecedores de seus direitos, os idosos passam a se colocar como
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atores de sua propria existéncia, deixando de ser sujeitos inatos e passando a

assumir diferentes espacos na atual conjuntura social.

Diante dessas circunstancias, e independente dos conceitos diversos
que se possa atribuir ao idoso, é importante destacar que esse segmento
evolui na perspectiva da participacao social, e junto dessa realidade surgiu a
necessidade dos mesmos se apropriarem de novos conceitos, conhecimentos,
enfim, tornou-se necessario novas aprendizagens, visto que a sociedade esta

em constante movimento e incita o constante renovar do aprendizado.

Ao observar-se o Estatuto do ldoso (2003, p. 19), percebe-se que em
seu artigo 20 que “o idoso tem direito a educagao, cultura, esporte, lazer,
diversdes, espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar

condicao de idade”.

Assim, ndo se trata de meramente saber da existéncia dos mesmos no
meio social, mas sim, de ressignifica-los superando antigos estigmas que
anteriormente os sobrepunham. Portanto, esse novo segmento social iniciou
uma busca por outros espacos e dentre esses espacos, encontram-se as
UATIs, as quais se constituem numa possibilidade de empoderamento em

razdo da educacdo permanente.

A educacdo permanente se traduz num processo de formacdo ao longo
da vida, em virtude do ser humano nunca deixar de aprender algo novo em
qualguer momento, e as UATIs se constituem nesse trabalho, na perspectiva
de crescimento individual e do préprio grupo. Este grupo tem como objetivo néo
somente a reunido dos sujeitos que o integram, mas sim, a estruturacdo de um
trabalho que os empodere, que o0s eleve como sujeito social em processo de
crescimento intelectual continuo. Dessa maneira, 0 grupo constituinte da UATI
se organiza a partir de objetivos comuns, porém com necessidade de
aprimorar-se enquanto sujeitos individuais e no grupo do qual compde,
geralmente organizado por oficinas pedagégicas sob uma perspectiva da
educacdo permanente e promotora da longevidade como premissa do trabalho

pedagogico a ser desenvolvido.

Aliado a essa concepcédo e da ideia da participacdo social, pode-se

discutir acerca de um dos trabalhos que se promovem na educac¢éo do idoso
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nos espacos das universidades, em especifico numa realidade local, onde as
autoras puderam perceber as particularidades desse trabalho focando a

incluséo digital, a partir das observacdes realizadas nesse espaco.

O idoso e ainclusédo digital na Universidade Aberta para a Terceira Idade

A partir do momento em que se constata que o idoso € um sujeito de
direitos e que precisa ter acesso a varios espacos que o empodere e o faca se
reconhecer como ativo no meio social, destaca-se o trabalho pedagogico
desenvolvido pelas UATIs, e que promovem o verdadeiro objetivo da educacéo
permanente. Esta afirmacdo € sustentada pelas acdes das oficinas
pedagogicas pautadas nas rela¢cdes dos idosos junto ao meio social do qual
integram, tais como as oficinas denominadas Educacéo do Idoso ou Educacao
permanente, Tecnologias e Informacgéo, Linguagens e tecnologias, Educacao
Fisica, Lingua estrangeira, dentre outras que variam de acordo com as
necessidades de cada grupo em especifico e que compde a esfera pedagogica

das Universidades Abertas para a Terceira Idade.

Pelo processo de educacao permanente, o idoso tem a possibilidade de
voltar a estudar, reflete sobre a sua vida, desenvolve suas potencialidades,
amplia suas habilidades, reelabora seus objetivos de vida. O aumento do
tempo livre e a auséncia de alternativas de como vivé-lo podem caracterizar
algumas varidveis negativas do cotidiano do idoso e projetos voltados
especificamente para eles, ou seja, uma nova situacao Ihes é apresentada para
evitar uma crise de ociosidade para a qual muitos idosos nédo estéo preparados
(SCORTEGAGNA, 2010; LOPES, 2009; ARRUDA, 2009; TEODORO, 2006).

Num contexto maior, pode-se afirmar que as UATIs desenvolvem um
trabalho de grande relevancia social, visto que ofertam cursos e projetos de
extensdo que atuam diretamente com a comunidade, a partir de a¢cbes que
incitem e ampliem as relacdes do idoso com a sociedade como um todo e que
acontecem diante do trabalho desempenhado com tematicas especificas e que
possuam estreita relacdo com os direitos dos idosos e seu processo de
empoderar-se. Alem das questdes de ordem social, a criacdo e implementacao

das UATIs com o apoio do poder publico sédo a¢bes prescritas no artigo 25 do
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Estatuto do ldoso (Lei 10.741-03), enquanto a¢cdes educacionais voltadas para

o idoso, superando uma visdo simplista de assistencialismo. (ARRUDA, 2009)

Nessa concepcéo, a UATI fundamenta-se numa concepcéao de educacao
permanente de idosos bem como na sua propria realizagdo como individuos de
direitos, e dessa forma, se utiliza de uma maneira interdisciplinar de trabalho,
geralmente realizada em forma de oficinas pedagodgicas de areas do
conhecimento diversificadas. Assim, é inevitavel que o idoso tenha uma melhor

qualidade de vida, o que o torna mais saudavel, participativo e ativo.

De uma forma bastante objetiva, é nesta perspectiva de educacgéo
permanente que a universidade enquanto espaco de formacdo humana
promove um espaco de conhecimento, de formacéo individual, de pesquisa e
de acesso democratico aos saberes. Desta maneira as universidades ampliam
sua fungao social, “buscando integrar aqueles que se encontram a margem do
processo de desenvolvimento” (OLIVEIRA, 1999, p.240).

E no momento de insercéo do idoso no meio académico, que ocorre a
integraca@o entre geragcdes e sempre desencadeiam discussdes e debates que
acarretam um processo de socializagdo maior entre os integrantes desse
grupo. Ainda, o idoso passa a se perceber em seu espaco de sociedade, tendo
certamente maiores condicdes de se considerar produtivo, e assim, contribuir

com a sociedade da qual integra.

Quando o idoso esta neste processo de formagdo permanente, 0 mesmo
€ capaz de reclamar seus direitos, constituindo-se um grupo politicamente
ativo, e neste prisma, a educacdo se faz primordial e necessaria.
“Gradualmente, a visdo de idosos como um subgrupo populacional vulneravel e
dependente foi sendo substituida pela de um segmento populacional ativo e

atuante que deve ser incorporado na busca do bem-estar de toda a sociedade.’
(CAMARANO; PASINATO, 2004, p. 257-258).

Pensando no idoso como um cidadé&o de direitos, a educacgéo apresenta-
se como a principal propulsora de transformacédo social. Tal condigcéo
transformadora € expressa pela aquisicdo de conhecimentos, criticidade,
socializacdo que certamente se intensifica, e finalmente um sujeito mais

reflexivo de sua histdria se consolida.
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Nesse ensejo, pode-se dizer que, a partir das observagdes realizadas
num grupo de idosos frequentadores da UATI - UNICENTRO - Irati constatou-
se que uma das atividades pedagodgicas que se destacam é aquela que se
refere a inclusdo digital, visto que muitos idosos ndo tinham acesso a

computador ou a qualquer outro meio de acessibilidade digital.

Segundo Kachar, (2000, apud SILVEIRA et al, 2010, p. 5) essa geracéo
foi nascida e educada, em uma época em que 0 tempo transcorria em outra
velocidade, e para a maioria dos idosos, o uso do computador estaria
totalmente fora do seu alcance, seja ndo s6 por motivos financeiros, mas
também emocionais. Dessa forma, a linguagem tecnolégica bem como o
acesso aos meios tecnoldgicos para a maioria dos idosos nao é algo comum e
cotidiano, tendo os mesmos certa dificuldade em se apropriar dessas
ferramentas que compOe a sociedade atual em sua dinamica de
funcionamento. Num contexto geral, os idosos integram um quadro de incluséo
digital mesmo, principalmente quanto do manuseio e da compreensdao do

universo digital.

A inclusdo, entdo, € um processo a partir do qual uma pessoa ou grupo de
pessoas passa a participar de usos e costumes de outro grupo e ter os
mesmos direitos e deveres daqueles; a inclusao digital é vista como uma forma
de inclusdo social, porque por meio das tecnologias de informacdo e
comunicacgao é possivel a participacdo na sociedade através de outras vias de
acesso e pelo desenvolvimento social, cognitivo e afetivo que podem promover
nos sujeitos. (PASSERINO; PASQUALOTTI, 2006, apud SILVEIRA et al, 2010,

p.7).

Nesse prisma, observa-se que, apesar das dificuldades de acesso e
utilizacao dos referidos meios foi de extrema importancia o acesso dos idosos
aos meios de insercdo no mundo tecnolégico, desde o multimidia que servia de
aporte tecnolégico para as aulas, até mesmo a criagdo de um grupo no
“WhatsApp”, propiciaram a compreensao por meio da préatica e da experiéncia,
do quanto importa 0 acesso e utilizagdo dos mesmos para a realizacdo de

atividades da vida cotidiana.

Nesse sentido, para Petersen, Kalempa e Pykosz (2015, p. 122) “o

dominio das tecnologias computacionais amplia experiéncias, amizades e
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horizontes e proporciona uma forma de lazer segura e desafiadora”. Em outras
palavras, a tecnologia contribui ndo somente para atividades voltadas ao
ensino formal, mas sim, ela contribui para o préprio processo de socializacéo e
de acesso a outros meios de interacdo entre os sujeitos. Dessa forma, é nitida
a ideia de que a tecnologia contribui significativamente no processo de

socializacdo do idoso no meio social do qual faz parte.

A aquisicao da linguagem tecnoldgica e o empoderamento do idoso

O espaco dos idosos é uma das discussbes mais importantes na
sociedade contempordnea nos estudos sobre a insercéo tecnolégica. E urgente
discutir como 0s meios e exigéncias tecnoldgicas vém envolvendo as vidas das
pessoas e de que forma é possivel lidar com estas “avalanches” informacionais
que invadem os ambientes pela midia, redes sociais, acessos bancarios,
compras e vendas, enfim pelas facilidades de mobilidade e informagdes
oferecidos e, muitas vezes, obrigatérios® na insercéo tecnoldgica. Gallo (2011)
ao apontar as questdes da linguagem e da tecnologia, indica que o
desdobramento da insercdo digital é tdo profundo frente as expectativas
geradas pelo discurso politico do Estado que o Plano de A¢do 2007-2010, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, apresenta a expressao “portadoras do
futuro” para as areas que seriam capazes de produzir conhecimento inovador

nestas areas.

Neste sentido, questiona-se: Como é visto 0 acesso para este futuro?
Constantemente, sdo produzidos mais informacfes e mais tecnologia, mas ha
um grande descuido com o acesso. Neste sentido, os ditos “portadores do
futuro” seriam selecionados e nao inclusos. A incluséo digital do idoso precisa
ser discutida com urgéncia. O acesso a linguagem tecnolégica € um dos

primeiros passos.

Uma das preocupacdes ao se tratar da insercdo da linguagem
tecnolégica para o idoso é o aspecto memoria. Silva (2016) aponta que,

embora o idoso seja portador de uma memoria social muito importante, este,

> O acesso bancario acabou se tornando um problema para o idoso que n&o conhece a
linguagem tecnolégica ou facilidade com o meio digital, contudo seu acesso, muitas vezes, é
uma exigéncia para o recebimento de seus beneficios, o que o mobiliza, obrigatoriamente, a
aprendizagem de tal linguagem.
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muitas vezes, nado se recorda de acOes cotidianas devido ao desgaste
cognitivo, que é comum da idade. Todavia, a importancia dada a estas acfes e

0 exercicio rotineiro da memoéria tem uma relacéao direta com a lembranca.

O exercicio da memodria aciona dois movimentos: a busca de uma realidade
esquecida no tempo e a idealizacdo dessa realidade, transformada e recriada
constantemente. Essa tentativa de resgatar lembrancas e reminiscéncias ajuda
a evitar que a imaginacao dos idosos se torne improdutiva, além de contribuir

com o processo de autoavaliagao [...]. (SILVA, 2016, p. 382).

A linguagem tecnoldgica, portanto, ndo pode ser somente ensinada, mas
praticada constantemente pelo idoso, para que possa ser integrada as
atividades diarias. O uso de redes sociais, neste sentido, pode representar uma
possibilidade para que o conhecimento ndo seja esquecido. Além disso,
acrescentar a tecnologia da internet nas atividades rotineiras como procurar
receitas, programas de televisdo gravados, fazer compras, podem ser
possibilidades de integracdo da linguagem tecnolégica nas acbes que
contribuem para facilitar a mobilidade e acesso a informagdes importantes para

o lazer.

Além disso, este exercicio da memoria contribui para a relacdo de
comunicacado, desenvolvendo o que Silva (2016) chama de educomunicacao.
Os meios de comunicacdo podem criar um espaco de troca de saberes e
informagdes, na criacdo de um protagonismo educacional, permitindo outra
conjuntura de construgdo do saber. Assim, “a educomunicacdo, como uma
rede de relacdes inclusivas, abertas e criativas, atende a uma demanda da
sociedade contemporanea, suprindo a lacuna entre o saber formal e o
midiatico” (SILVA, 2016, p. 382).

Este cenério educacional com o0 acesso a linguagem tecnoldgica pode
facilitar a inclusédo, organizar a rotina diaria do idoso, além de outros beneficios
que contribuem, diretamente, na sua melhoria de vida. E importante destacar
que a autonomia da linguagem tecnolégica permite a independéncia nas

atividades cotidianas, fato que garante a autoconfianca.

O acesso aos meios de comunicacdo digital, também, permite a

paridade de comunicagdao com os filhos, netos e bisnetos. Esta paridade
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promove uma aproximacao do idoso com seus familiares, mesmo que residam
em locais distantes. As experiéncias compartilhadas com imagens, audios e
videos levam a novas aprendizagens, sensacdes mais integradoras e maiores

emocoes.

Os idosos, quando estimulados a compartilhar suas experiéncias de vida, tém a
possibilidade de produzir novos conhecimentos, reforcar vinculos e
desenvolver maior autoestima. Dessa maneira, o didlogo estabelecido entre os
idosos, de forma livre e espontanea, pode ajudar a construir um ambiente
favoravel para um envelhecimento realmente ativo, superando os esteredtipos
de improdutividade, soliddo e adoecimento. (SILVA, 2016, p. 382).

Deste modo, entendida muitas vezes como um problema, a linguagem
tecnoldgica ndo é um entrave ou limite em si mesma. Quando é dada a devida
atencdo ao seu acesso e insercdo, a inovagao representa um amplo cenario de
possibilidades. A insercdo do idoso nestes ambientes é muito importante. Os
meios de comunicacdo, principalmente, permitem relacdes midiatizadas que
facilitam o processo de aprendizagem e tornam a vida social cada vez melhor,

menos solitaria e ativa.

Desta forma, foi proposto observar as acgfes das atividades
interdisciplinares desenvolvidas nas oficinas pedagodgicas da UATI vinculada a
UNICENTRO de Irati, buscando analisar como a inclusdo digital e a insercao

nesta nova linguagem tecnoldgica pode contribuir no empoderamento do idoso.

Ainda em tempo, buscou-se também compreender de que forma o idoso
se adapta a linguagem tecnolégica, encontrando seu espaco na sociedade
contemporanea e como estas podem contribuir para insercdo do idoso na
sociedade tecnolégica. Para tanto, a proposta metodoldgica encontrou nas
atividades interdisciplinares desenvolvidas nas oficinas pedagogicas da UATI -
UNICENTRO - Irati, um campo para investigacao.

Nestas acoes, foi escolhida a Oficina Redes Sociais, escolhendo o grupo
participante do inicio do segundo semestre de 2017, que se inscreveu para o
curso de um trimestre o qual previa 0 ensino para utilizagdo do aplicativo
WhatsApp. Participaram do grupo e da investigacdo, pautada nas observagcdes

das atividades, trés homens e sete mulheres, num total de dez pessoas.
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Durante as observacdes foi possivel identificar, num primeiro momento,
a dificuldade com o manuseio dos smartphones. Alguns possuiam o
equipamento movel ha algum tempo, mas ainda perdurava a preocupacao de
que “se explorasse o aparelho poderia estragar”, ou “esse aparelho deve estar
com problema, pois teclo e ndo digita nada”, fazendo referéncia a tela touch
screen e a diminuicdo da sensibilidade digital, caracteristica do idoso. As
limitacOes fisicas dos idosos e o mito de que os aparelhos eletrénicos podem
“estragar” se manuseados por pessoas que ndo sabem utiliza-los por completo,
é um obstaculo que precisa da acido pedagdgica para que seja superado. E
preciso a participacdo do docente fazendo-o compreender que certas
dificuldades aparecerdo com um novo aparelho, mas que alguns
procedimentos universais permitirdo que ele consiga superar os empecilhos no
manuseio sem muita preocupacdo. Entender-se como sujeito do processo € o
principal passo. (OLIVEIRA, 2007).

Ainda, nas quatro semanas do curso, seis participantes, dentre eles os
trés homens, apresentaram contratempos por nao lembrarem os termos ou
“‘nomes” dados aos procedimentos que indicavam os caminhos para o acesso a
composicdo de grupos ou salvar contatos. Também n&o conseguiam lembrar,
depois de certo tempo, como alguns procedimentos foram orientados. Este
aspecto esta ligado diretamente a memdria e ao exercicio rotineiro,
demonstrando que, neste primeiro periodo, a utilizacdo da ferramenta, ainda,
nao fazia parte do cotidiano do participante. A linguagem tecnologia, assim, s6

pode ser adquirida, na medida em que é necessaria, utilizada.

Na quinta e na sexta semana, a oficina aprofundou o acesso com o
exercicio de envio de receitas, textos sobre os direitos do idoso, mensagens
mais elaboradas com fotos e videos, e imagens de Gifs. Nesta etapa, o grupo
ja tinha uma comunicacdo mais constante, e as imagens eram acessadas com
facilidade. A memoaria foi ativada com maior rapidez e os procedimentos mais
elaborados foram incorporados aos mais simples com melhor compreensao.
Também o uso foi potencializado, sendo relatado por oito participantes, que
teriam adentrado em mais grupos além daquele que faziam o curso. A ativagao
da memodria devido a insergcdo da atividade e a participagdo em novos grupos

demonstra a rede da educomunicacdo, permitindo o protagonismo do
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participante e a troca de saberes potencializada pelo uso do aplicativo. (SILVA,
2016).

As semanas seguintes do curso foram repletas de relatos em que os
participantes conseguiram superar a timidez e enviar mensagens para amigos,
familiares e reatar lagos com antigos namorados pelo aplicativo. A linguagem
tecnoldgica, entdo, se fez necessaria. Um instrumento para se alcancar
desejos que, antes, pessoalmente, ndo conseguiriam fazé-lo por vergonha ou
distancia. Foram relatados também que, a partir dos videos e imagens,
conseguiam acompanhar o crescimento dos filhos e netos que moravam
distante, reforcando lacos familiares muito importantes para os idosos. Tal
condicdo promove uma aproximagdo com emocdes e sensacdes as quais 0
idoso muitas vezes estava afastado, pois isolado pela distancia dos familiares
queridos, muitas vezes, também isola das amizades mais préximas. (SILVA,
2016).

Desta forma, a comunicacdo mediatizada proporcionou ao idoso um
empoderamento de suas acOes, levando a acdes as quais permitiram a
interacdo. Além disso, mediados pela aprendizagem e pelo acesso a inclusdo
digital, passaram a constituir como um grupo ativo, participativo e conhecedor

de seus direitos na dinamica das rela¢des sociais.

Consideracodes

A educagdo permanente do idoso o insere num universo maior de
possibilidades de insercdo e interacdo social, da mesma forma que a

linguagem propicia constantemente a interacdo com o mundo como um todo.

Num contexto geral, a UATI enquanto espaco de interacdo social e de
promocao da aprendizagem, incita junto aos idosos a perspectiva de acesso a
novos conhecimentos, visto que se trata de um programa de educacao
continuada, e assim, eleva os niveis de saude mental, fisica e social de seus
integrantes, valendo-se dos mesmos recursos utilizados pelas universidades.
Dessa maneira, elabora novos saberes e novas formas de viver a velhice como
uma fase da vida, criando uma nova imagem de idoso, agora ndo mais excluso,

isolado, e sim, articulado com o meio do qual faz parte.
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Partindo do objetivo de analisar como a incluséo digital e a insercao
nesta nova linguagem tecnoldgica pode contribuir no empoderamento do idoso
por meio das atividades interdisciplinares desenvolvidas nas oficinas
pedagdgicas da UATI vinculada & UNICENTRO do Campus de Irati, foi
possivel observar que o envolvimento, a insercdo da linguagem tecnoldgica, a
ativacdo da memoria e a interacdo social sdo aspectos determinantes na
inclusédo digital dos idosos e as potencialidades educacionais instigadas neste

processo.

Compreende-se que, neste sentido, que, no percurso da aquisicdo da
linguagem tecnoldgica, ha o empoderamento do idoso diante das suas
potencialidades desenvolvidas. Assim, a tecnologia e suas linguagens
contribuem de forma incisiva na promoc¢do da formacdo desses sujeitos,
desenvolvendo atitudes de participacdo na vida podendo influenciar os
aspectos social, econdémico, politico, cultural e educacional, constatando-se a
busca incessante pelo desenvolvimento pessoal e coletivo, bem como do

processo permanente de insergao social.
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