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Facebook as a resource for the continuous education
of the teachers of Portuguese as a foreign language:
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Resumo: O objetivo deste artigo é analisar praticas formativas em um grupo aberto no
Facebook, o “Ensinar portugués como segunda lingua”. A partir de um primeiro passo para o
desenvolvimento de uma cartografia do grupo (PASSOS et al, 2010), ou seja, de um
mapeamento das interacdes que produzem tal espaco, procuro informar, de forma preliminar,
como se dao interagdes envolvendo formacao docente em Portugués Lingua Estrangeira em
ambientes virtuais. Para tanto, utilizo uma abordagem ecoldgica (PAIVA, 2016), de cunho
interpretativista (MOITA LOPES, 2006), que busca destacar interacdes relacionadas a
formacdo docente. No grupo, identifiquei diversos tipos de relagcdes, com destaque para
relacdbes de comensalismo. Ainda que estas garantam beneficios a uma das partes dos
envolvidos, pode ser pouco produtiva para praticas formativas. Os dados, gerados através de
posts e comentérios produzidos no grupo, mostram que grupos de professores em sites de

redes sociais podem flutuar desde “espacos acolhedores” e interessantes para aqueles que se
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iniciam na profissdo, podendo até ser considerados “ambientes téxicos”. Por fim compreendo
que as andlises realizadas aqui tornam-se um primeiro passo para a cartografia (em uma
pesquisa de mestrado), que se darda em um periodo de observacdo mais amplo do grupo. Da
mesma forma, tais analises ddo espaco para discutir a importancia de espacos formativos para
professores de PLE, dada a contigéncia premente de politicas linguisticas de

institucionalizagdo da area no Brasil.
Palavras-chave: Facebook. Formacao docente. Portugués Lingua Estrangeira.

Abstract: The main objective of this article is to analyse educational practices in the open
Facebook group “Ensinar portugués como segunda lingua”. Throughout a first step for the
development of a cartography of that group (PASSOS et al., 2010), namely a mapping of the
interactions which produce the space, | seek to inform, in a preliminary way, how some
interactions involving teacher education in Portuguese as a foreign language arise in virtual
environments. In this sense, | embrace an ecological approach (PAIVA, 2015), in an
interpretativist perspective (MOITA LOPES, 2006), which focuses interactions attached to
teacher education. In that group | identified different types of interaction and it is possible to
highlight the commensality ones. Although those interactions ensure benefits at least for one
part of the involved ones, it may be low productive for educational practices. The data
generated through posts and comments produced in the group demonstrate that groups of
teachers in sites of social network may float from welcoming and interesting for those starting in
the profession, which may be considered toxic environments. In conclusion, | comprehend that
the analyses performed in this article may become a first step to a cartography (to be developed
in a Masters research) which will be accomplished in a long-term period in the group. In the
same way, those analyses open the discussion for the importance of educational spaces to
Portuguese as a foreign language teachers, regarding the contingence of language policies for
the institutionalization of the area in Brazil.

Keywords: Facebook. Teacher Education. Portuguese as a Foreign Language.

Introducéo

Compreender um objeto de pesquisa como “formagado de professores”,
quando este se relaciona a grupos situados em sites de redes sociais,
configura-se em uma atitude complexa. Nesse contexto em que as Tecnologias
da Informacdo e Comunicagcdo (TIC) medeiam grande parte da interacao
humana, tornando-a mais diversa através de comunidades virtuais,

percebemos a emergéncia de novas composi¢cdes de redes sociais. Da mesma
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forma, a (super)mobilidade — na medida em que a sincronia e a proximidade
fisica ndo sdo mais pressupostos para o estabelecimento de praticas de
linguagem de estabelecam, a dindmica politica e a relacdo necessariamente
sécio-histérica para compreender tais grupos/comunidades passa a ser uma
demanda nos estudos da linguagem (BLOMMAERT; RAMPTON, 2011).
Santaella (2007) afirma que a imprevisibilidade da linguagem se apropria de
todos os espacos nos quais ela poderia ser considerada a priori. Nesse
contexto, as formas culturais agregam simultaneamente a cultura oral, escrita,
impressa, de massa, das midias e da cibercultura em um processo néo
excludente (SANTAELLA, 2007). Portanto, como uma questdo norteadora
deste artigo, procuro analisar praticas formativas entre os professores, neste
ambiente hipercomplexo, notadamente em um grupo no Facebook, adotando
uma abordagem ecoldgica (PAIVA, 2016).

O grupo, nomeado “Ensinar portugués como segunda lingua”, € um
ponto de encontro para interessados e profissionais da area de Portugués
Lingua Estrangeira (doravante PLE). Ainda que eu acredite que as analises
agui apresentadas se configurem como preliminares na compreensdo das
relacbes entre os membros do grupo, acredito que o artigo possa se tornar um
recurso para a reflexdo da formacgdo continua de professores de PLE. Para
iniciar a discussao proposta, torna-se necessario compreender qual o papel da

Lingua Portuguesa nesse cenario.

Por meio de uma andlise sociométrica’ do estatuto dos idiomas
(RONCARATI et al., 2012), visibiliza-se a Lingua Inglesa ocupando o status de
lingua hegemoénica. Através desse reconhecimento e de outros estudos,
também €& perceptivel um grande crescimento da Lingua Portuguesa na
Internet e como lingua-alvo por aprendizes estrangeiros (GRADDOL, 2006;
OLIVEIRA, 2013). Seja através de sua concepg¢do como lingua internacional,
dado o crescimento marcante de mercados econdmicos que envolvem o
portugués como lingua oficial, como é o caso do Brasil; como lingua franca ou
lingua comum (nos paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa);

seja por um entendimento descolonizador no viés transnacional (SIGNORINI,

! De acordo com a autora, uma analise sociométrica das linguas equivale a “avaliacdo e a
ponderacgdo da importancia relativa das linguas (...) que por vezes usam métodos estatisticos,
matematicos e demograficos para tal medigdo” (RONCARATI et al., 2012, p. 76).
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2013), ou ainda de uma gramatizacao linguistica transnacional do Portugués
(ZOPPI-FONTANA, 2009), a qual procurava sistematizar uma normatizacao
ortografica e gramatical das variantes da Lingua Portuguesa.

Nesse contexto, é possivel identificar a crescente demanda pela
institucionalizacdo da formacé&o inicial e continuada de professores de PLE,
diante de um quadro ainda muito escasso de cursos dessa natureza no Brasil.
Na contram&o dessa tendéncia, apenas quatro universidades brasileiras?
contam com cursos de graduacdo voltados a formacdo do professor de

Portugués Lingua Estrangeira/lingua adicional/segunda lingua.

Como resultado, no mercado de trabalho atual, muitas vagas séao
preenchidas por profissionais com pouco ou nenhum respaldo desta formacéo
académica. Ao mesmo tempo, espacos virtuais tém sido cada vez mais
procurados como meio de acesso a informacdo e trocas de experiéncias
pedagogicas em PLE. Alguns dos exemplos desses espacos sdo: o Facebook,
o Youtube, Whatsapp, weblogs e/ou sites de aprendizado de linguas, além de
webinarios organizados de forma independente, por instituicbes de ensino
superior. A partir disso, considero essencial que pesquisas nesses loci sejam
responsaveis por compreender quais demandas tém esses sujeitos, e de que
forma s@o mobilizados os recursos pedagdgicos para a formacao do professor
de PLE. Portanto, pesquisas em tais ambientes nos permitirdo analisar capitais
sociais (BOURDIEU, 1979) que emergem na relacdo entre os participantes e
subsidiar a discussdo sobre o planejamento de politicas educacionais e
linguisticas que garantam espacos formativos e a presenca de disciplinas de
Portugués Lingua Estrangeira nos curriculos dos cursos de Letras no Brasil.
Sendo assim, este artigo procura apresentar dados que oferecem uma reflexdo
inicial acerca da formagdo de professores de PLE em ambientes virtuais.
Vinculo-me a perspectiva dialogica do discurso, segundo a qual interacdes séo
compreendidas por meio da negociacdo de sentidos (VOLOCHINOV, 2017),
materializada em um meio de tensbes. Assim, ndo me valho de dicotomias
como “nativo digital” e “imigrante digital” (PRENSKY, 2010), situando

professores como necessariamente distantes das redes sociais online. As

% Universidade Federal da Bahia (UFBA); Universidade de Brasilia (UnB); Universidade da
Integracdo Latino-Americana (UNILA); e, mais recentemente, a Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp).
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demandas dos espacos formativos e a concomitante profusdo de

agrupamentos em redes sociais voltados a area de PLE d&o o tom ao texto.

Fundamentacgdao tedrica

O estudo desenvolvido propde objetivos que consideram sites de redes
sociais® como ambientes onde praticas voltadas & formacado de professores de
PLE podem se estabelecer, para além de fun¢des ditas mais convencionais.
Desse modo, compreendo tais sites como uma influéncia em potencial na
promoc¢ao de encontros entre professores da area, ainda que o Facebook ndo

seja uma ferramenta pedagdgica, necessariamente.

A complexificagdo das relacbes humanas permitiu que comunidades
online pudessem se estabelecer e fossem mantidas exclusivamente por
praticas de linguagem. Por se assemelhar, metaforicamente, as praticas
encontradas em sistemas ecoldgicos naturais (biomas), autores como Paiva
(2016) passaram a compreender o Facebook como uma “comunidade
ecoloégica”. Nesta, perfis individualizados interagem em “comunidades
profissionais, escolares, institucionais”, paginas de entretenimento, dentre
outros (PAIVA, 2016, p. 71). Aplicando a metafora da ecologia de Paiva (2016)
para o Facebook, posso dizer que os perfis constroem sentidos, através da
linguagem, de forma semelhante aquelas relacdes encontradas na natureza®.
Ademais, considerando o Facebook como um sistema adaptativo, Paiva (2016)
destaca a possibilidade de esta rede social se adaptar, evoluir e se transformar,
ganhando novas facetas a partir das interacbes que ocorrem entre os perfis.
Dessa maneira, o Facebook ndo € uma rede social que determina as praticas

de seus membros. Pelo contrario, sua funcdo primeira pode ser modificada

% Utilizo o termo “site de rede social” como boyd, Ellison (2007). Desta maneira, compreendo
que redes sociais pode ser um termo genérico para falar das relages humanas e, assim, o
termo empregado no artigo pode tornar-se especifico, ao se considerar a tecnologia na
ampliacdo dos modos pelos quais seres humanos podem se relacionar.

* Os seres vivos, na natureza, mantém relacdes que podem ocorrer entre grupos da mesma
espécie e de espécies diferentes. Estas relagdes, por sua vez, podem ser harmdnicas ou
desarmdnicas. As relacbes harmdnicas sao aquelas em que nenhuma das espécies é
prejudicada. As desarmdnicas, no entanto, envolvem o prejuizo de uma das espécies. De
forma similar ao que ocorre entre esses seres vivos na natureza, se estabelece a metafora da
ecologia para seres humanos em redes sociais, dado que: os sujeitos sdo diferentes entre si,
se organizam através de comunidades e pode envolver prejuizos, principalmente no nivel
simbdlico. Os tipos de relagBes que se estabelecem entre seres vivos na natureza podem se
estabelecer também em redes sociais: comensalismo, mutualismo, competicdo, predacéo,
parasitismo etc.
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sempre que as interacdes dos sujeitos questionarem seus objetivos de criacao.
Assim, o Facebook pode ser um espaco de interacao entre amigos, familiares,
uma plataforma de ativismos, mas também uma ferramenta pedagdgica,

alargando a gama de fun¢des para a qual foi criado.

Ainda que o estudo que deu origem ao artigo de Paiva (2016) procure
identificar padrées de interagdo na comunidade ecoldgica, minha intencdo aqui
€ considerar a construcdo coletiva de significados a partir da linguagem no
contexto da Web 2.0. Desta maneira, poderei conceber a formacédo docente
nao como um processo metodico a ser seguido, mas a partir dos sentidos
emergentes das relagbes entre os sujeitos no grupo. ldentifica-se, portanto,
como um objeto complexo e pautado na heterogeneidade.

Ademais, também compreende-se o Facebook como sendo um sistema
pautado na complexidade. Assim, € possivel olhar para esta rede social em
especifico como um produto maior do que a soma de suas partes (BEGON;
TOWNSEND; HARPER, 2006 apud PAIVA, 2016, p. 72). Trata-se de um
sistema complexo no qual uma de suas caracteristicas é estabelecer-se em
torno de uma rede de hipertextos compartilhada entre sujeitos, entendendo que
este site de rede social é “uma boa amostra virtual do mundo real” (PAIVA,
2016, p. 69). Destaco algumas caracteristicas apontadas pela autora: (a) trata-
se de um sistema aberto que ultrapassou 0s objetivos com os quais foi criado;
(b) é passivel de adaptacao e responde aos feedbacks dos usuarios; (c) ndo é

linear: acdes que ocorrem na rede podem ter resultados inesperados.

Tal compreensdo faz com que 0s usuarios estejam aptos a questionar
sua presenca no grupo, produzindo a si mesmos através da linguagem. Essa
construcdo sera considerada a partir da concepcdo da enunciacdo como
produto da interacido entre o “um” e o “outro”, de modo que nenhum destes é
concebido fora da materialidade da linguagem ou distante do auditério social
(TEIXEIRA, 2006, p. 233), ou seja, da relagao dos sujeitos com a alteridade, “o
outro”. E nesta relacéo, entre os membros do grupo, que a formagéo docente
ocorre. De modo a ilustrar a discussdo explicitada acima, apresento exemplos
gue consideram o Facebook como uma ferramenta pedagdgica ou que 0O

atestem como um espaco propicio para a formacao docente.
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Weissheimer e Leandro (2016) apresentam uma analise do Facebook no
contexto de ensino-aprendizagem de Inglés. A partir de uma metodologia mista
(DORNYEI, 2007), verificam que o Facebook pode ser uma outra ferramenta
de aprendizagem e salientam os beneficios trazidos por aplicativos da Web 2.0.
Gallardo (2015), por sua vez, considera a importancia da tecnologia no trato
com questdes contra-hegemodnicas, dado que redes sociais como o Facebook
sdo capazes de desestandardizar visdes mais totalizantes e formatadas, assim
como promover relagcdes mais significativas entre professores e alunos. Por
fim, Ventromille-Castro e Ferreira (2016) propéem um estudo que questiona a
dicotomia entre nativos e imigrantes digitais, principalmente quando esta
considera professores necessariamente como imigrantes, naturalizando uma
provavel dificuldade destes ao se adaptarem com o uso de tecnologia. Os
autores acreditam que a demanda por uma organizacdo na relacdo entre
alunos e professores com a tecnologia deve estar prevista em projetos

pedagdgicos, em universidades e em debates formais da TIC na educacdo.

Do ponto de vista das affordances (potencialidades), considero o
Facebook como um dos sites de redes sociais mais disseminados em
propdsitos educacionais. Para a pesquisa aqui desenvolvida, ressalto algumas
caracteristicas que situam a potencialidade do Facebook para uma
compreensao como objeto cientifico que mobiliza praticas de linguagem em
contextos pedagdgicos: (a) principais affordances: permite o uso de linguagem
multissemidtica; interacdo predominantemente assincrona; nivel de agéncia
abrangente através de comentarios, replies (quando um comentario é
respondido diretamente, criando uma interacdo dentro de uma outra maior, o
post) e reagdes (como o “curtir’, “amei”, “haha”, etc.); discussdes em linha do
tempo; repositério de arquivos (grupos); (b) amplitude: presenca de muitas
comunidades com grande concentracdo de perfis e construgcbes de
identidades; (c) disseminacao: uso bastante popularizado; facilitagdo na criacdo
de perfis; potencial movel; (d) maior producdo de material discursivo:
concentracdo multipla de discursos, perfis e relagbes, assim como menor
permeabilidade a fakes, dado que a construcdo do perfil pessoal pode ser

facilmente contestada (ou legitimada).
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Dado que esta pesquisa esta inserida no campo da Linguistica Aplicada,
considero a proposi¢cdo de um aparato teérico que muda e € mutavel no espaco
e no tempo, principalmente para as redes sociais, as quais proporcionam novas
affordances todo o tempo (RECUERO, 2004). Portanto, a pesquisa deve
recorrer a diferentes areas do conhecimento, a fim de que seja sustentando um
dialogo Indisciplinar (MOITA LOPES, 2006) entre conceitos como: tecnologia,
cultura, identidade, representacdo e agéncia. Ainda que estes conceitos néo
sejam o foco principal deste artigo, reconheco que, ao trabalhar com
negociacdo de sentidos na Web 2.0, estou em contato direto com eles.

Ademais, delimito meu posicionamento em relacao a formacgéo docente.

Todo processo formativo envolve aquisicdo de saberes, fazendo com
que o sujeito formado se torne participante de uma cultura especifica, que
concentra saberes especificos (CHARLOT, 2005). Ainda que especificos e
mais distantes do senso comum, estes podem responder as nocdes de
educacao e formacao que nao contemplem suas dimensodes fundamentalmente
culturais e humanas. Dessa forma, mantenho um didlogo com a concepcao
ecoldgica pois, mesmo em uma comunidade com vistas a formacdo docente,
praticas de competicdo/predacdo podem ocorrer. De modo a me deslocar de
concepgOes neoliberais de educacdo e formacdo docente do professor de
linguas, adoto a perspectiva da educacao linguistica: “direcionada para a
participacdo democratica, considerando relacdes de poder e contextos socio-
historicos de producdo de culturas e discursos, incluindo-se os midiaticos”
(ROCHA; MACIEL, 2015, p. 25). Da mesma forma, considero importante o
estimulo a concep¢des mais transgressivas para vivéncias mais radicalmente
democréaticas (FABRICIO, 2015), ou seja, compreendo a formacdo docente
como atrelada a mudanca social (MORGAN, 2017). Ainda que este artigo
busque trazer uma analise situada de praticas sociais entre professores
envolvidos em processos formativos, entendo qudo importante é estimular
propostas de formacdo que extrapolem o sucesso pedagoégico, com fins

voltados também para politicas publicas.
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Procedimentos tedrico-metodoldgicos

Os procedimentos tedrico-metodolégicos deste artigo perfazem
propostas de observacdo do grupo que, posteriormente, se transformardo em
uma investigacdo cartografica, em minha pesquisa de mestrado. Os
pressupostos desta abordagem fazem com que o pesquisador “suspenda suas
inclinagdes prévias e expectativas do eu” (PASSOS et al., 2010: 36), para que
possa interagir com o campo aplicado para além de um participante comum do
grupo. Na condicdo de observador-participante, esse artigo aparece como um
primeiro passo em minha descaracterizacdo de membro para pesquisador, a
qual sera consumada quando interpenetrar o grupo com um perfil de Facebook
gue me nomeie como pesquisador. Faco parte do grupo “Ensinar portugués
como segunda lingua” ha alguns anos como membro participante que se
mescla em meio aos outros membros. Para a pesquisa em si, a figura de
pesquisador me incita a deixar de lado as aspiragbes como membro e
conceber o grupo como objeto de pesquisa. Nesse sentido, criarei um perfil no
qual os outros membros também me reconhecam como um perfil que
interpenetra este espaco online com aspiracdes especificas da investigacao

cientifica.

Para realizar o estudo proposto, de cunho interpretativista (MOITA
LOPES, 2006), identifico dois momentos. No primeiro, no qual foi realizado um
mapeamento de agrupamentos de professores e profissionais da area de PLE,
selecionei espacos e demandas que aparecem online e depois focalizei o
Facebook, o objeto de pesquisa selecionado. No segundo momento, realizo
uma pesquisa documental’, selecionando dois posts, os quais delineiam
interacdes que se dao entre membros do grupo. Dessa maneira, com uma
abordagem ecolégica (PAIVA, 2016), posso analisar o modo como interagem
os professores, como se caracterizam as praticas e como podem elas ser
concebidas em um cenario potencialmente formativo. Neste artigo, tratarei
apenas do segundo: uma proposta de analise situada em duas interacdes.

Assim, selecionei dois posts dentre as interagdes produzidas entre os membros

® Nesse caso, compreendo os posts do Facebook como documentos produzidos online,

material analisavel em pesquisas documentais.
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do grupo no periodo de observacédo de trés meses (de abril a junho de 2017).
Considerei relevantes as postagens selecionadas porque receberam mais
comentarios e reacdes do que as outras do grupo. Além disso, as mesmas
eram capazes de ilustrar as relacfes ecoldgicas (PAIVA, 2016), que foram

utilizadas como categorias de andlise neste trabalho.

De forma ainda mais especifica, trabalhei com a produgcdo de
comentarios, elegendo o potencial assincrono dessa interacdo em linguagem.
Nesse sentido, dentre as formas de engajamento proporcionadas pelo
Facebook, entendo o comentario na dialética entre a maior participacdo do ator
na rede e a acao que proporciona mais risco para a face (RECUERO, 2014).
Apesar de ndo ser o foco de analise desse artigo, ainda poderia considerar as
reacoes, uma ferramenta mais recente no Facebook, pois entendo que estas

fazem parte do posicionamento de alguns atores na rede.

Na pesquisa conduzida por Paiva (2016), como dito anteriormente, a
autora apresenta o Facebook como sindnimo de uma comunidade ecoldgica.
Assim, seu estudo se apropria de conceitos da Ecologia, o0s quais
ilustram/caracterizam interacbes na rede a partir de categorias como:
mutualismo (ou protocooperacgao), comensalismo, competicdo e predacdo. Por
meio desta metafora e das categorias utilizadas, Paiva (2016) procura explicar
o comportamento das relagbes sociais que se dao no Facebook de forma
analoga as relacdes ecoldgicas. Assim, utilizo as mesmas categorias para

analisar os posts selecionados para este artigo.

As relagBes de mutualismo sé@o caracterizadas pelo beneficio muatuo
entre os envolvidos. As de comensalismo, por sua vez, quando um ou mais
envolvidos tém beneficios, e outros ndo tém prejuizo. As relacbes de predacéo
sdo caracterizadas pela desvantagem de alguns em detrimento do beneficio do
outro. Por fim, as relacdes de competicdo dizem respeito a disputa por recursos
em uma comunidade, 0s quais garantirdo a sobrevivéncia da espécie (algo
similar a lei do mais forte), mesmo que a autora indique que grupos de
interesses em comum ou Vvoltados para a discussao de um tépico especifico
sejam, na maioria das vezes, marcados por relagbes de mutualismo (PAIVA,
2016, p. 74). No proximo topico, apresentarei a analise dos dados analisados

deste artigo.

ISSN 2448-1165 | Campo Grande | MS | Vol. 22 | N° 43 | 2018 | pags. 189 a 209 198



Y
Papels O facebook como recurso na formag&o continua de professores

de portugués lingua estrangeira: Uma abordagem ecoldgica

A analise das interacdes (socio)ecoldgicas no grupo

Logo de inicio, no “Ensinar portugués como segunda lingua”, destaco a
descricéo (objetivos do grupo) compartilhada na comunidade. Essa descricao
compreende o grupo como uma rede de trocas entre usuarios, de modo que,
assim, a formacéao pedagdgica individual se torne o reflexo de algo mais amplo,
comunitério e coletivo. Para isso, entender-se-ia que todos os participantes do
grupo estivessem interessados em assuntos envolvendo o ensino de PLE, e de

gue tais membros pudessem contribuir para a formacao uns dos outros.

No que diz respeito as relacdes ecologicas, apresentarei exemplos das
categorias encontrados em dois posts selecionados para este artigo. Ao
identificar variados tipos de relagcdes ecoldgicas nessas postagens
(comensalismo, predacdo, competicdo, etc.), compreendo que a rede nao €
homogénea e que discursos mobilizando forcas diferentes podem conviver no
mesmo espaco. E importante lembrar que os dois posts selecionados d&o inicio
a uma interacdo baseada no comensalismo, visto que ambos autores fazem
uma solicitacdo de auxilio para uma melhor insercdo na area. A partir disso,
foram gerados 68 comentarios no primeiro post (entre comentarios diretos e
replies) e 27 comentarios no segundo (entre comentarios diretos e replies).
Chamarei de post 1 e post 2 a partir de agora. Esta homenclatura segue o
critério de “menos recente” para “mais recente”. Abaixo, seguem as imagens

com 0s posts que deram inicio a interacao.

Imagem 1: Post 1: gerado em 23 de abril de 2017

Qi professores da lingua portuguesal Eu me formei a muitos anos atras no
curso de letras com énfase em tradugéo e interpretacdo em inglés e
portugués. Vivo fora do Brasil e nunca atuei muito sério em minha area!
Gostaria de comecar a dar aulas particulares de portugués para
estrangeiros que vivem com brasileiros por aqui! Alguém poderia me ajudar
em qual livro usar e aonde eu encontraria um suporte on line para
professores, com planos de aulas incluindo um passo a passo de ensino
para iniciantes da lingua! Obrigada!

ol Curtir @ Comentar # Compartilhar

O 29
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Imagem 2: Post 2: gerado em 23 de junho de 2017

%

Boa noite, estarei me formando na area de Letras no fim deste ano.
Gostaria de entrar na area de ensino de portugués como lingua estrangeira.
Alguém pode me indicar quais os passos que devo tomar? Tenho fluéncia
em inglés e acho que deve ajudar de alguma forma. Agradego se me
explicarem como me introduzir neste campo.

e Curtir @ Comentar A Compartilhar

Qs

As relacbes de mutualismo sdo aquelas que preconizam beneficios
mutuos aos usuarios envolvidos na interacdo. Paiva (2016, p. 74) exemplifica
casos como jogos online no Facebook nos quais recebemos brindes caso
aceitemos a solicitacdo de ajuda enviada por um amigo, para que ele possa

continuar a jogar o tal jogo. Nesse caso, os dois jogadores sédo beneficiados.

A imagem abaixo (imagem 3) ilustra o caso de um usuario que divulga o
seu site (direcionado ao post 1), a0 mesmo tempo que ajuda o autor do post 1.
Além disso, esse potencial de auto-promocdo/divulgacdo pode ser
compreendido se entendermos que, a partir do e-book, as pessoas que o
utilizarem estardo mais preparadas para dar aulas online. Ou seja, os dois
participantes da interacdo, além daqueles que podem se beneficiar do link sem
participar da discussao de forma direta, podem se beneficiar. Trata-se de uma
relacdo de mutualismo. Nessa relacdo, a autora do livro ganha visibilidade
(alguns dos materiais sdo pagos) e o autor do post encontra um subsidio para
aprender/formar-se, assim como todos aqueles que se interessarem pelo
material. Com a divulgacao, é possivel ampliar a participacdo de pessoas em
posts, dado que, os membros do grupo poderiam se interessar por conteudos
na area de ensino de PLE, pois sdo consumidores em potencial. Além disso,
para quem divulga seu trabalho, trata-se de uma oportunidade interessante
para receber reconhecimento na area, angariando um capital simbdlico

importante.

ISSN 2448-1165 | Campo Grande | MS | Vol. 22 | N° 43 | 2018 | pags. 189 a 209 200



L o
PaPelS O facebook como recurso na formag&o continua de professores

de portugués lingua estrangeira: Uma abordagem ecoldgica
Imagem 3 - Comentario gerado no post 1

Para quem deseja dar aulas on-line, mas ndc sabe como comegar, tenho
um e-book gratuito, no qual abordo diversos assuntos sobre o tema.
http://www.ecoleclic.com.br/aulasonlinedesucesso/

Comece a dar aulas on-line

Aulas on-line de sucesso

Curtir - Responder - ) 2 - 24 de abril s 08:32

Como dito anteriormente, a maioria das interagdes nos comentarios dos
posts do grupo se da a partir de caracteristicas do comensalismo. Nesse tipo
de relacdo, um dos usuarios € beneficiado e o outro ndo é prejudicado. Ao se
tratar de um post que requisitava ajuda, todo comentario que nao se
configurasse em uma divulgacdo do préprio material ou de qualquer contetdo
de sua autoria (principalmente pagos) pode ser lido como uma pratica de
comensalismo. Assim, para diferenciar esta de uma relacdo de mutualismo,
podemos perceber que ndo had nenhum beneficio claro ao usuario que se
dispbs a ajudar, até porque o volume de e-mails fica tdo grande que poderia
ser complicado gerenciar tantas solicitagdoes (imagem 4).

Imagem 4 - Comentarios gerados no post 1

Sim ajudo com muito prazer me escreva
fonsecavalente@gmail.com Vai dar tudo certo

Curtir - Responder - ) 5 - 23 de ab

Ainda ndo recebi nada seul -~

Curtir - Responder - 24 de abril as 17:45

Te dou materiais
Curtir - Responder - 23 de at

, vocé poderia me passar também?
Eu também estou querendo ajuda e moro fora do Brasill Muito obrigadal

Curtir - Responder - ) 1- 23 de abril as 13:43
Qual email
Curtir - Responder - 23 de abril as 20:24
Danielleduarte? @gmail.com
Curtir - Responder - 23 de abril 4s 20:40

Desculpa a demoral
Curtir - Responder - 23 de abril as 20:4
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O artigo de Paiva (2016) elucida algumas caracteristicas dos modos
como a competicdo acontece: “concorrer pela obtencdo de atencao, disputar
poder, tentar convencer leitores” (p. 76). Além disso, ressalta casos em que
surge uma necessidade de que o capital simbdlico de um perfil, algum grupo ou
alguma ideologia se sobressaia. O exemplo abaixo (imagem 5) evidencia dois
tipos de competicdo: (a) por conceitos de lingua e linguagem na idealizacdo de
como deve ser um professor, e sobre as (b) caracteristicas do grupo, no que

concerne a nacionalidade dos profissionais envolvidos.

A primeira parte da interacdo se desenvolve através de um consenso
sobre possiveis “desvios” gramaticais e de ortografia do autor do post 1. De
forma bastante prescritiva, esses perfis se utilizam de citacdes e comentérios
para atacar a “conduta” que, segundo os autores da postagem, ndo condiz com
alguém que pretende ser professor de PLE. Estes comentarios procuram
destacar, através do uso das aspas (“eu me formei a muitos anos”) ou de
asteriscos (*h& muitos anos), trechos do texto que deveriam ser corrigidos e
sugestdes de reescrita para 0 post, respectivamente.

Estratégias de competicdo aparecem mais abaixo, quando um
posicionamento mais sutil apresenta outras percepcdes possiveis que
pudessem explicar o ocorrido. O autor deste comentario utiliza argumentos que
ressaltam que a autora ndo vive em um pais de lingua portuguesa, assim como
rejeita a forma como o0s outros participantes se posicionam em relacdo ao
texto: corrigindo, questionando a formacdo prévia do autor do texto, assim

como sua relagdo com a profisséo (por ndo ter uma atuagéo a longo prazo).

O segundo momento em que a competicdo aparece € no final desta
interacdo (dois ultimos replies da imagem 5), quando a percepcao de um dos
usuarios — de que todos os professores que estdo no grupo sao de outros
paises, é contestada. A idealizacdo de que, ao ensinar portugués para
estrangeiros necessariamente posiciona o profissional de PLE em um pais em
que o portugués ndo € uma lingua oficial, oferece indicios de um possivel
imaginario que aponte uma suposta falta de interesse pelo ensino de PLE no
Brasil. Dessa maneira, o Ultimo reply da imagem compete com esta

idealizacdo, ao fornecer uma segunda possibilidade, que ndo exclui a
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existéncia da primeira (dado que o Brasil, de fato, possui pouquissimos

investimentos na formacéo de professores de Portugués Lingua Estrangeira).

Imagem 5 - Comentarios gerados no post 1
" Eu me formei a muitos anos" 7|
Curtir - Responder - @) 4 - 24 de abril as 07:3

*ha muitos anos — & melhor voltar a estudar outra vez.
Curtir - Responder - ) 6 - 24 de ab 18:06

Vou te ajudar: "Eu me formel ha muitos anos" ou "Eu me
formei muitos anos atras " "Alguém poderia me ajudar em qual livro usar'"—-hein?
"Alguém poderia me ajudar sugerindo um livro para usar._ " "E aonde eu
encontraria™ "E onde eu encontraria._." "Incluindo um passo a passo™ "Incluindo
um passo-a-passo.” Boa sorte.

Curtir - Responder - §) 11 - 24 de abril as 08:25
"Oi, professores de lingua portuguesal” ™
Curtir - Responder - ) 2 - 24 de abril as 08:45

"Nunca atuei muito seriamente” *

Curtir - Responder - ) 2 - 24 de abril as 08:45

Obgl
Curtir - Responder - 24 de at

Procurem levar em considerac&o que ela esta em oufro
pais, apesar de fer formagdo, com o passar do tempo & comum
esquecer algumas coisas! Se quiser ajudar, mande inbox, mas ficar
corrigindo ela assim ndo & legal. ):

Curtir - Responder - ) 3 - 27 de maio as 18:28 - Editadc

Todas (todos) nos estamos em outro pais.
Curtir - Responder - 27 de maio as 21:2¢

Todos, ndo. Eu ensino PLE no Brasil,
mesmo.

Curtir - Responder - 31 de maio as 0¢

Por sua vez, 0 post 2 rememora o0 caso do post 1. Mesmo que 0 post 1
tenha sido produzido em abril de 2017, depois de alguns meses (em junho)
delineia-se um didlogo que retoma a interagdo ocorrida neste (post 1), em abiril.
Tal interpretacdo € embasada no uso de aspas, mesma estratégia utilizada no
post 1, e observada na imagem 5, nos cinco primeiros comentarios e replies.
Além disso, o comentario em questado foi produzido pelo mesmo perfil do post
1, o que destaca a intencionalidade do autor em reviver um tipo de situacdo
que, na visdo dele, ocorre com frequéncia no grupo e que, por sua vez,
mereceria a mesma reacao. Dessa maneira, as aspas e a repeticdo semantica

do comentario transforma-se em ironia, a qual € atestada pelas reacoes a este
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comentario (primeiro comentario da imagem 6). Fica nitido que o post 2, de
junho, recorda a ocorréncia do post 1, de abril. Dado que a maioria dos posts
no grupo ndo apresentam tanto engajamento como foi observado nos dois
exemplos deste texto, fazendo com que, quando mobilizam muitos usuarios,

um momento singular se estabeleca.

Imagem 6 - Comentarios gerados no post 2

"Eu ja dei aulas de portugués ha muitos estrangeiros.”
n

Curtir - Responder - Q=
Ne?
Curtir - Responder

"Estarei me formandao”
Curtir - Responder

O Ultimo caso analisado € o da predacdo. Nesse tipo de interacao,
ocorre o claro beneficio de uma das partes enquanto a outra sofre prejuizos.
Alguns exemplos disso, como apontados por Paiva (2016, p. 78) séo: “perfis
falsos, comentarios agressivos, exposicdo da intimidade na rede, intencdes
criminosas, imposigao de ideologias, entre outros”. Nesses casos, alguém esta
exposto a varias formas de violéncia, desde o bullying, e até mesmo

represalias no “mundo offline”.

O caso explicitado abaixo ilustra mais de uma forma na qual o teor do
comentario gerou uma relacédo de predacédo: (a) descaracterizacdo da atividade
profissional do autor do post (“‘cuidado senhora pretendente a professora”), (b)
questionamento do conhecimento linguistico (“ter bons conhecimento da lingua
de modo a nao dar erros do tipo”) e (c) pouco discernimento ao escolher a
profissdo (“mas ser professor de PLE é necessario pedagogia, didatica”).
Dessa maneira, 0 comentario, na voz do autor do post, nem responde a
pergunta ou nem colabora, além de criar meios de assedia-lo com vistas a

exclusao.
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Imagem 7 - Comentario gerado no post 1

Cara Dar aulas de portugués a estrangeiros &, de
facto, aliciante. Quer seja dar aulas de porfugués europeu quer seja de portugués
do Brasil. Materiais para ensinar ha muitos, em Portugal e no Brasil. Mas se ser
professor de PLE & necessario pedagogia, didatica e... ter bons conhecimento da
lingua de modo a ndo dar erros do tipo " Eu me formei a muitos anos...". o0 "a" que
ai emprega e um enorme errol devera ser "ha", do verbo haver. Cuidado senhora
pretendente a professora.

Curtir - Responder - ) 7

E verdade cara agradeco a sua opinido
apesar de ndo ter respondido o que eu realmente precisol Mas ja estou
satisfeita com a ajuda dos outros professores!

Curtir - Responder
o
Por fim, uma das visdes que se sobressai no post 2 diz respeito ao
suposto consenso acerca do funcionamento de grupos de formacdo de
professores de PLE. O exemplo de predacdo no post 1 € uma ilustracdo do
posicionamento do comentario abaixo (imagem 8), do post 2. Na visdo desse
perfil, ainda que sejam observadas muitas interacbes pautadas pelo
comensalismo, a percepcdo mais generalizada é de um ambiente toxico e
cheio de “gramanazis de plantdo” que s6 se preocupam com 0s préprios

interesses. Na contraméo disso, ele se dispbe a ser alguém diferente nesse
cenario, convidando o autor do post 2 a uma interacao pelo chat.

Imagem 8 - Comentario gerado no post 2

, 0s grupos de portugués pra
estrangeiros tém me decepcionado! Um monte de "gramanazis” de
plantdo ou gente querendo vender como doida seus materiais proprios,
acho isso bem chatol Pouca gente com boa vontade pra de fato
ajudar....se quiser me escreve inbox com suas dividas e tento te dar
uma forca ok? Um abracéol

Curtir - Responder - QD) 4

Considerac0es finais

Na compreensao de que o Facebook pode ser um recurso em potencial
a formacado continua de professores de PLE, ndo devemos, por outro lado,
abandonar o debate acerca da auséncia de politicas linguisticas que fomentem
a institucionalizacdo de espacos de formacdo em Portugués como Lingua

Estrangeira voltado ao professor na universidade. Ou seja, destacar a
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existéncia de pontos de encontro em meios online ndo deve servir como
substituicdo ou desestimulo para pensar espacos de formacdo no mundo da

presenca.

Os espacos de formacdo de professores sdo constantes em sites de
redes sociais. Alguns deles, capazes de abranger maior engajamento e
participacdo social, tornam-se loci legitimos de busca por informacgdes. De
forma mais especifica, na formacéo continua do profissional de PLE, procurei
analisar interacdes envolvendo formacdo docente em um grupo aberto no
Facebook em sites de redes sociais. A observagéo das interagbes a partir da
metéfora da ecologia, nos permite visualizar um retrato baseado na maior
ocorréncia de relagbes de comensalismo (PAIVA, 2016), durante o periodo de
abril a junho de 2017. No entanto, em praticas formativas, podemos dizer que o
comensalismo ndo é tao interessante quanto possa parecer, visto que permite
que muitas interacfes se deem de forma unidirecional: apenas uma parte &

beneficiada.

No que diz respeito a andlise dos dois posts selecionados, a existéncia
de discursos autoritarios é recorrente e isto ndo é (infelizmente) um caso unico,
ou que ocorra apenas no “Ensinar portugués como segunda lingua’. E
perceptivel, portanto, a convivéncia de grupos que defendem/garantem praticas
democraticas mais efetivas, assim como outros em que séo atestadas praticas
predatdérias, pois, junto delas, atrelam-se discursos autoritarios, como o caso de

“gramanazis’.

Por fim, cumpre dizer que entendo esse cenario atual dos
atravessamentos de tecnologia e informagcdo como propicio para que sejam
ampliadas as zonas de contato entre professores em formacédo inicial e
continua, bem como entre diferentes epistemologias e discursos. Reconheco,
por decorréncia, a importancia (da investigacao) de novas/outras possibilidades
de desenvolvimento de redes sociais, visando o fortalecimento de uma
formacao critica, cidadd e menos seletiva. Amparado por um aparato tedrico
que é compreendido como mutavel, este artigo concentra dados pontuais de
um recorte no espacgo-tempo na caracterizacdo da formacgdo continua de

professores de Portugués Lingua Estrangeira.
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Nesse intuito, outras pesquisas podem pretender discutir e avaliar se e
como o grupo “Ensinar portugués como segunda lingua” pode ser
compreendido como potencialmente favoravel a circulagdo de discursos
transgressores ou transformadores, de ordem mais centrifuga e de (novas)
epistemologias. Com base nisso, sera possivel compreender como este espaco
se constitui em uma politica do signo “formacédo de professores” que o
(re)signifiqgue em contexto de rede através de uma contingéncia que se realiza

por meio discursos transformadores.
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