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Resumo: Neste artigo descrevo e analiso alguns aspectos da plataforma Scholar, a partir da
experiéncia de uma comunidade de professores, com o objetivo de identificar as habilidades de
letramentos digitais do grupo de professores, em relacdo as funcionalidades da plataforma.
Como método, usei como referéncias a etnografia de Blommaert e Dong (2010) e a proposta de
observagdo participante de André (2012). Na plataforma Scholar temos a formacdo de

comunidades virtuais nas quais as praticas e as intera¢des dos participantes na comunidade sédo
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registradas a partir do uso de recursos como updates, féruns e surveys. Apresento dados
provenientes de levantamento bibliografico, andlise de documentos, observacdo das interacdes
nos foruns, questionarios online, entrevistas semiestruturadas e observacdo do processo de
construcdo de um modulo de aprendizagem. O contexto da pesquisa foi uma comunidade virtual
composta por participantes de um projeto, em que tivemos 29 integrantes interessados em fazer
a terceira edicdo do curso "(Multi)letramentos e formacdo de professores de linguas",
correspondente ao Médulo | do projeto piloto. O curso ocorreu durante 5 semanas, na
modalidade a distancia, com dois encontros sincronos, um na primeira e outro na quarta semana.
Em um primeiro momento, descrevo alguns aspectos da interface da plataforma, diretamente
relacionados as interacdes na comunidade de professores. Nessa etapa, procurei elucidar alguns
pressupostos epistemoldgicos do ambiente. Em seguida, analiso o uso da plataforma no contexto
do Projeto Nacional de Letramentos. Os dados da pesquisa revelam que as habilidades de
letramentos digitais para realizar o curso foram adquiridas com baixa necessidade de apoio
técnico. Contudo, o uso da inteligéncia artificial e dos recursos de gesté@o de projetos e edi¢do

exigem maior reformulacdo de processos pedagdgicos, como avaliagdo e revisdo entre pares.

Palavras-chave: Colaboracdo; e-Learning; Epistemologia; Letramentos Digitais; Sociedade

Digital.

Abstract: In this article | describe and analyze some aspects of the Scholar platform, based on
the experience of a community of teachers, with the objective of identifying the skills of digital
literacies of the group of teachers, in relation to the platform's functionalities. As a method, | used
as reference the ethnography of Blommaert and Dong (2010) and the proposal of participant
observation by André (2012). On the Scholar platform, we have virtual communities in which the
practices and interactions of participants are recorded using resources such as updates, forums
and surveys. | present data from the bibliography, document analysis, observation of interactions
in forums, online questionnaires, semi-structured interviews and observation of the process of
building a learning module. The research context was a virtual community composed of
participants from a project, in which we had 29 members interested in taking the third edition of
the course "(Multi) literacies and language teacher training", corresponding to Module | of the pilot
project. The course took place over 5 weeks, in distance mode, with two synchronous meetings,
one in the first and another in the fourth week. At first, | describe some aspects of the platform
interface, directly related to interactions in the teacher community. In this stage, | tried to elucidate
some epistemological assumptions of the environment. Then, | analyze the use of the platform in
the context of the National Literacy Project. The survey data reveal that the skills of digital
literacies to take the course were acquired with a low need for technical support. However, the
use of artificial intelligence and project management and editing resources require further

reformulation of pedagogical processes, such as peer review and evaluation.

Keywords: Collaboration; e-Learning; Epistemology; Digital literacies; Digital Society.
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Introducéo

O tema que desenvolvo neste artigo insere-se na linha de pesquisas sobre
0S novos letramentos/letramentos digitais. Esse campo de investigacoes se
desenvolve mediante a constatacdo de que a construcdo de sentidos, na
contemporaneidade, passou a ser feita por meio de textos codificados
digitalmente. Em outras palavras, os letramentos passaram a ser mediados pela
tecnologia digital (LANKSHEAR; KNOBEL, 2008). O emprego do plural em
“letramentos digitais” pretende enfatizar a abordagem sociolinguistica do
fendbmeno, evidenciando que os letramentos sdo multiplos como as praticas
sociais que lhe sdo imanentes, ou seja, as formas de comunicacéao e de interacéo
gue um recurso digital como um blog proporciona, por exemplo, variam de
acordo com o0s usos que sao feitos do mesmo. Além disso, o emprego do plural
também diferencia essa abordagem da adotada pela forma singular, “letramento
digital”, que enfatiza a aquisicdo de habilidades para operar os artefatos
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2015). De modo geral, a concepc¢do implicita na
expressao “letramento digital” aproxima-se do que Brian Street denominou de
abordagem autébnoma do letramento, enquanto a expressdo “letramentos

digitais” aproxima-se da abordagem ideoldgica do mesmo (STREET, 2014)2.

Um aspecto essencial da perspectiva proposta pelos novos
letramentos/letramentos digitais é a que relaciona a tecnologia a um novo ethos.
Podemos entender o novo ethos como uma mentalidade, emergente no mundo
pés-tipografico, que valoriza a pratica colaborativa, a inteligéncia em rede, a
interatividade, a criatividade (LANKSHEAR; KNOBEL, 2003, p. 165). Importante
notar que o registro do novo ethos € correspondente a passagem para a web

2.0, centrada na colaboracdo e no compartilhamento.

Dessa forma, a perspectiva de um novo ethos parece situar a emergéncia
da cultura digital de forma positiva e até emancipadora em relagdo a cultura
tipografica que a antecede, com seus protocolos rigidos em relacdo a autoria e
ao compartilhamento de conhecimentos, com sua hierarquia vertical, baseada

em um rigido sistema de autoridade. Contudo, entendo que a visédo dos autores

2 De modo geral, a abordagem auténoma do letramento é aquela focada no entendimento das
habilidades de leitura e escrita, de codificacdo e decodificacdo de textos, a partir de um ponto de
vista cognitivo, enquanto a abordagem ideolégica trabalha o letramento como prética social, ou
seja, traz os contextos que déo sentido as praticas letradas.
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nao foi unidirecional nesse sentido. Exemplo disso é que, ja no texto de 2003, no
qual formulam as noc¢6es de novo ethos e, também, a de epistemologia digital
(de performance), eles alertam para problemas que atualmente tornaram-se
alarmantes. Nesse sentido, os autores revelam a relacao entre as midias digitais
e a chamada pds-verdade: “Como entender as verdades que sao expressas nao
em proposicdes, mas atraves de varias midias simultaneamente e
interativamente?” (2003, p. 170, traduzido com o Google Tradutor). Além disso,
a nocao de performance aparece relacionada a procedimentos de otimizacao,
eficiéncia, contribuindo, assim, para inserir a educacao a légica da mercadoria,
ou seja, registram os autores que a atengao passou de objetivos, valores e ideais
para um novo foco em meios e técnicas para obter resultados eficientes (2003,
p. 163). Por fim, os estudiosos também sinalizaram os problemas relacionados
a economia da atencdo, assim como a relacdo entre a emergéncia da
epistemologia digital, que desestabilizou as praticas de letramento associadas
ao texto impresso, com alteragbes no comportamento humano marcadas pela
violéncia das gangues de rua e tiroteios (lembrando que, em 2003, estava em
curso a série de tiroteios em escolas, iniciada na Columbine High School em
1999).

Nessa perspectiva, considero importante inserir, nessa série de alertas,
episodios que temos presenciado nos ultimos anos, a saber, muitas empresas
de tecnologia digital (Facebook, WhatsApp, YouTube, Twitter) foram e tém sido
usadas por grupos politicos para influenciar a percepcdo das pessoas em
relacdo a realidade social, assim como seu processo de construcao de
significados, fazendo emergir um cenario marcado pela desinformacédo, pés-
verdade, fake news, discursos de odio, além Na pratica, da proliferacdo de
discursos que negam a ciéncia e sua epistemologia, como o movimento anti-
vacina, o terraplanismo e varias formas de negacionismo (do aquecimento
global, do Nazismo, da escravidao, da ditadura civil militar). Diante disso, estudos
de letramentos digitais tém apontado para uma cooptac¢do da Web 2.0 por atores
estatais, em um esforgo para acumular e manter o poder (SULZER, 2018, p. 64).
Passa a ser necessario, assim, um trabalho de letramentos digitais criticos que
va além das habilidades funcionais associadas a midia digital (WATULAK;

KINZER, 2013; apud SULZER, 2018, p. 67). Estariamos, portanto, diante da
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possibilidade de uma nova virada, tanto no registro do ethos quanto na forma

como usamos a web.

Outras variaveis precisam ser consideradas no cenario macro. Por
exemplo, a intensa digitalizacdo da vida, no qual agéncia humana e agéncia
maquinica (algoritmica, mas ndo apenas) se retroalimentam e parecem se
aproximar (CESARINO, 2019, p. 551; 2020). Nessa perspectiva, como a forma

como os professores se relacionam para produzir conhecimentos € afetada

guando passa a ser mediada por uma plataforma digital?

Diante desse contexto maior, entendo ser necessario que os educadores
e as instituicdes de ensino tenham uma estratégia para trabalhar com o digital,
em ao menos duas frentes. Na primeira, € preciso um ambiente para trabalhar a
multimodalidade e os processos pedagdgicos. Na segunda, € preciso educar 0s
alunos para atuar nos diversos ambientes digitais (midias sociais, plataformas,
aplicativos). Para pensar de que forma a presenca de tecnologias digitais afetam
os processos de formacao de professores e de construcdo do conhecimento
académico e pedagdgico, sigo a perspectiva aberta pelos estudos de Monte Mor
(2007; 2012; 2017). Com base nas teorias dos (novos) e (multi) letramentos, a
autora tem investigado os impactos da digitalidade na formacdo de alunos e
professores, revelando a necessidade de se estabelecer novas praticas
epistemoldgicas nas instituicbes de ensino. Nesse cenario, proponho, neste
artigo, contribuir com a primeira estratégia, por meio da descricdo e analise de
um projeto realizado por meio da plataforma Scholar, criada para o contexto
educacional, buscando identificar, por um lado, os pressupostos epistemolégicos
implicitos em suas funcionalidades (como a presenca de um espago social para
a construcao do conhecimento) e, por outro, as condi¢coes de apropriacao dessa
tecnologia no contexto de elaboracédo de cursos de formacao de professores (por

exemplo, a colaboracgéao).

Nesse sentido, importante dizer que o uso da plataforma ocorre no interior
de um projeto piloto, fruto de uma parceria entre a Universidade de Sao Paulo e
a Universidade de lllinois, e faz parte do Projeto Nacional de Letramentos®. O

projeto € baseado no uso da plataforma Scholar, um ambiente de infraestrutura

8 Monte Mar, 2019, e http://letramentos.fflch.usp.br/historico
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digital vinculado a organizacdo Common Ground Research Networks, uma
corporacdo de utilidade publica sem fins lucrativos, sediada no Research Park
da Universidade de lllinois, presidida pelo professor Dr. Bill Cope*. Para fins de
exposicao do trabalho, vou dividir este artigo em duas partes. Na primeira, trarei
alguns elementos para caracterizar a plataforma Scholar. Na segunda, vou
apresentar algumas consideracdes sobre o projeto em desenvolvimento no

Brasil.

Plataforma Scholar: bases para uma epistemologia digital

A plataforma Scholar € um local onde professores podem organizar o
ensino on-line. Por meio das comunidades de aprendizagem, alunos do 4° ano
do Ensino Fundamental até a universidade podem escrever seus trabalhos,
oferecer e receber feedback e publicar seus trabalhos na web. Além do processo
de publicacdo e da pratica do e-learning, a plataforma proporciona acesso a
redes de pesquisas, movidas pela colaboracédo entre pesquisadores de diversos
paises®. O ambiente foi concebido a partir de estudos sobre o impacto das
tecnologias digitais nas sociedades, em correspondéncia com a perspectiva
aberta pela pedagogia dos multiletramentos (THE NEW LONDON GROUP,
2000), assim como por uma ampla sistematizacédo dos fundamentos da web 2.0,
caracterizada pelo uso da web como plataforma e pela disponibilidade de
recursos de colaboracéo e publicacdo de contetdos (COPE; KALANTZIS; LIAM,
2011).

4 Conheci a plataforma Scholar em novembro de 2017, quando os professores Bill Cope e Mary
Kalantzis estiveram na Faculdade de Educacdo da USP e na FFLCH-USP para realizar palestras
e discutir o Projeto Piloto USP-UIUC. Em seguida, fiz o curso e-Learning Ecologies no formato
Massive Open Online Course (MOOC), de Cope e Kalantzis, disponibilizados na plataforma
Coursera. Foi nesse momento que comecei a usar a plataforma Scholar como estudante. Eu
estava interessado em conhecer uma plataforma feita para a educacéo, pois trabalho com
plataformas diversas desde 2010. Apés ingressar formalmente no mestrado, no segundo
semestre de 2018, passei a atuar no Projeto Piloto USP-UIUC, e também a estudar a plataforma,
como parte de meu trabalho de mestrado. Desde entdo, tenho me dedicado a entender a
plataforma, a como opera-la, sempre com o0 objetivo de verificar as condicbes de sua
aplicabilidade no contexto brasileiro. Estdo envolvidas nesse processo mais duas orientandas e
nossos respectivos orientadores, os professores Dr. Lynn Mario Trindade Menees de Souza e
Dra. Walkyria Monte Mér. Os professores Dr. Bill Cope e Dra. Mary Kalantzis também
acompanham esse trabalho.

5 Conforme informacdes disponiveis no site: <https://cgnetworks.org/about/history>. Acesso em
27 de janeiro de 2020.
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Segundo os autores dos estudos citados, ao comparar praticas sociais na
web 2.0 (interatividade, multimodalidade, participacdo, descentralizagao,
hipertextualidade, construcao colaborativa de conhecimento), com préaticas de
aprendizagem em escolas, percebe-se que pouco mudou nas relagdes sociais
de aprendizagem e, em consequéncia, pouca incorporacao efetiva de tecnologia
digital tem sido observada nas instituicoes de ensino (COPE; KALANTZIS,
2019). Essa perspectiva procura explicar, por exemplo, por que ainda € comum
encontrar salas de aula nas quais o lugar reservado aos alunos é formado por
carteiras enfileiradas, circunscritas de modo rigido ao espaco entre quatro
paredes. O lugar do aluno sendo o de escuta passiva, focada na assimilacao dos
conhecimentos transmitidos pelo professor. O local do professor sendo o de fala,
de acdo, das decisbes. O professor fala, o aluno responde com base na
suposicdo do que o professor deseja saber. Em outras palavras, enquanto outras
areas, como a medicina, foram remodeladas em funcdo da presenca da
tecnologia digital — basta comparar uma sala de cirurgia do século XIX com uma
sala de cirurgia atual, e fazer a mesma comparac¢do com uma sala de aula, para
constatar essa mudanca de um lado e a auséncia dela, de outro® -, no plano das
relacbes de aprendizagem, os espacos e as funcbes desempenhadas por
estudantes e professores parecem conservar muitos dos tracos que herdamos
da Sociedade da Escrita (MONTE MOR, 2017). A passagem da Sociedade da
Escrita para a Sociedade Digital tem sido um tanto dramatica. Para entender
esse processo, Monte Moér (2017) demonstra as caracteristicas dessa
sociedade. Assim, a autora descreve o privilégio da escrita como sendo uma
proposta fundamental para a construcdo de um projeto modernista-iluminista de
sociedade. Esse projeto teria envolvido normatizacoes, da linguagem, do modelo
de pensamento e de participacdo social, produzindo um modelo de sociedade e
de sujeito, por meio do aprendizado da leitura e da escrita, segundo uma légica

mental-social tipografica.

Contudo, muitas instituicbes de ensino h& alguns anos estdo inquietas
diante da constatacdo de que as mudangas em curso colocam em xeque muitos

aspectos de sua organizacao tradicional. Em funcdo disso, presenciamos a

® Desenvolvi essa comparagéo entre sala de cirurgia e sala de aula no livro Metodologias Ativas:
ensino hibrido, p. 26-29. O livro foi publicado pela FTD em 2018.
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emergéncia de varias correntes tedricas que buscam repensar as circunstancias
de aprendizagem e, de modo geral, a escola, em relacdo ao avanco das

tecnologias digitais.

Uma dessas correntes € o chamado Ensino Hibrido (do inglés Blended
Learning). A ideia central dessa proposta de ensino é criar condi¢cdes para que
as escolas facam um plano de transicdo capaz de conciliar os elementos
herdados da tradicdo (espacos, relagBes profissionais e pedagdgica, recursos
materiais) com elementos novos, provenientes sobretudo do impacto das novas
tecnologias, como as de e-Learning. A origem dessa proposta de ensino remonta
aos estudos da disrupcao tecnoldgica, feitos pelo Instituto Clayton Christensen.
Embora focado em implementar estratégias de transicdo para as empresas, 0
Instituto criou um brago educacional e passou a analisar os efeitos da disrupcao
tecnoldgica nas escolas. O resultado foi a organizacdo de uma vasta base de
dados contendo inUmeros perfis de escolas e exemplos de praticas emergentes.
Ao assessorar muitas dessas instituicbes, chegou-se a uma proposta de
organizacdo das escolas situadas na zona hibrida (coexisténcia de elementos
da tradicdo com novas tecnologias). Esses modelos permitem aos gestores,
coordenadores e professores organizar os recursos disponiveis na escola, ao
mesmo tempo em que integram tecnologias emergentes. Assim, por exemplo,
se a escola possui um laboratério fisico com computadores, como € possivel
planejar esse espaco em conjunto com a sala de aula tradicional, de modo que
os dois se complementem? Essa é a proposta do modelo de laboratério
rotacional. Todavia, h& escolas que nunca possuiram um laboratério fisico com
computadores. Vale a pena investir nisso hoje? Exceto para aplicacdes muito
especificas, como para disponibilizar computadores com capacidade de
processamento elevada para trabalhar com softwares que exigem mais
performance das maquinas, tem sido melhor em termos tanto de investimento
guanto de oferta de recursos na escola, investir em dispositivos moveis
(notebooks e tablets), que possam circular pela escola e se integrar em
diferentes espacos. Para trabalhar nesse cenario, temos os modelos de rotagcéo
por estacOes e de rotacao individual, que buscam repensar o espaco da sala de
aula e propor um uso contextualizado para a tecnologia disponivel (ABRANTES;
CANNATA, 2018; CAMARGO; SILVA, 2015).
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Em relagdo as propostas do Blended Learning, a plataforma Scholar
proporciona um design de aprendizagem préximo ao modelo virtual enriquecido,
que € um dos modelos mais disruptivos na taxonomia do Blended Learning.
Nesse modelo, o ensino on-line é considerado a espinha dorsal da aprendizagem
guando os estudantes estdo em locais distantes (HORN; STAKER, 2015, p. 57).
Contudo, as affordances da plataforma permitem trabalhar com o ensino on-line
em qualquer situacao, independente do tempo e do espaco. Na verdade, ela
funcionara efetivamente como uma extensdo do professor se, de fato, for
utilizada como principal meio do ensino, ou seja, se a maioria das interacdes e
producdes forem feitas por meio dela, pois, assim, o sistema de inteligéncia
artificial funcionard como um assistente do professor, gerando visualizacGes de
dados e feedbacks e criando as condigbes, dessa forma, para a efetiva
personalizacdo do ensino a todos os estudantes (COPE; KALANTSIS;
SEARSMITH, 2020).

Ao estudar textos de concepcao da plataforma, percebi que os autores
revisaram os fluxos de producdo do conhecimento vigentes no modelo
tipogréafico (transmissao padronizada dos conhecimentos tendo como base o
processo de producao e de distribuicdo da forma livro, organizacao da educacao
de massa, com uma mesma fonte de conhecimento sendo transmitida da mesma
forma a um grande numero de alunos, primazia dos espacos fisicos nos quais a
transmissao dos conhecimentos ocorrem), para identificar os pontos possiveis
de incorporacao de tecnologia digital (COPE; KALANTZIS; LIAM, 2011).

Nesse sentido, mesmo em uma fase que se poderia considerar digital,
como escrever um artigo no processador de textos Word, para Cope e Kalantzis
(2011) os fluxos desse trabalho (salvar o arquivo em uma pasta, envia-lo como
anexo por correio eletrénico, receber devolutivas em outro anexo e comentarios
no corpo do e-mail) ainda reproduzem os fluxos do trabalho tipografico com os
textos. Em outras palavras, a propria forma como as coisas sdo nomeadas na
tela do sistema operacional do computador (area de trabalho, mesa, pastas),
lembram a organizacdo de um escritorio fisico, e as interacdes entre as pessoas
por meio de softwares como o processador de textos Word e o programa de e-
mail reproduzem, ou substituem, o que antes era feito com os recursos do mundo

fisico. Diante disso, os autores buscaram, no desenho da plataforma Scholar,
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usar as affordances do digital para redesenhar as praticas de producdo do
conhecimento. Trata-se, portanto, de uma mudanca epistemoldgica em primeira
instancia. Em correspondéncia com essa perspectiva, a plataforma oferece um
editor de textos, o Creator, que, de inicio, trata o sujeito como criador (ndo como
usuario). A proposta do Creator é levar os criadores a uma imersédo no processo
de construcdo de sentidos propriamente dito. Para tanto, ndo possui a mesma
variedade de opc¢Oes de formatacéo que o Word, pois estas estao relacionadas
a forma de apresentacédo do conteudo. Pelo contrario, possui uma unica barra
de opcdes, com 0s recursos essenciais a construcdo de um texto multimodal
(COPE; e KALANTZIS; LIAM, 2011; COPE; KALANTZIS, 2017).

Outro aspecto importante refere-se as praticas de colaboracdo nos
projetos desenvolvidos na plataforma. Ainda no exemplo do artigo, um autor
pode trabalhar com seu editor, da mesma forma que um estudante com seu
professor, e 0s processos de revisdo entre pares, feedbacks e toda a
documentacéo relacionada a construcdo do conteudo fica registrada e integrada
no proprio sistema, podendo ser gerenciada, acessada e analisada por quem
precisar (COPE; KALANTZIS; LIAM, 2011; COPE; KALANTZIS; SEARSMITH,
2020).

Com base nessas observagdes preliminares, pois aqui me baseio em uma
pesquisa em andamento, entendo que a plataforma logra incorporar a tecnologia

digital a construcéo de sentidos, em uma base epistemoldgica propria.

Plataforma Scholar: principais funcionalidades

A Scholar foi desenvolvida pela Common Ground Research Network e
pela University of Illinois. Na péagina inicial da plataforma (https://cgscholar.com),
encontramos, hoje, as principais funcionalidades que ela oferece, a saber,
Comunidade, um espago colaborativo de discussao, Creator, um espaco de
trabalho para criagdo e revisdo por pares de obras multimodais, Publisher (o
ambiente para o professor projetar e gerenciar projetos revisados por pares), e
Livraria, onde jornais, livros e modulos de aprendizado sdo publicados e
distribuidos (HAREN; HARROUN, 2019).

Em nosso projeto piloto, usamos, no Modulo I, as ferramentas

Comunidade e Creator, e, no Moédulo I, estamos usando também o Publisher e
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a Livraria, e queremos usar o Analytics. A Comunidade é um recurso com
caracteristicas familiares & maioria dos usuérios da web 2.0: temos um ambiente
no interior da plataforma, que passa a ser habitado por um grupo de pessoas
com interesses comuns. Os participantes podem construir seus perfis, encontrar
pares e se conectar. Na parte central da interface, temos um mural, um espaco
para a publicacdo de conteldos e também para a interacdo entre 0S USUArios

por meio de comentarios.

A criacdo dos conteudos a serem publicados na comunidade, ou

distribuido na livraria, € feita por meio do software de edi¢cdo Creator (Figura 1)’.

@Scholar Wy | 4 & i e L] ]
Community Creator Publisher Analytics Event Bookstore

(Multi)letramentos e formacéo de professores de linguas : ... = >

I e x x.HOX BEPQE & @ Q i About This Work
Introduction to the concept of literacies / Introdugéo ao conceito de letramentos B Structure R

STRUCTURE

i 1.1 Introduction to the Concept of Lit.. Boas vindas & ambientagio

Encontro presencial - Introdug...
Coordenadores
Participantes

Tema 1- Panorama do Ensino ...

1.1 Introd": > on to the

Participantes

COI"ICG. : J: LiteraCieS Coordenadores
Tema 2 - Por que € para que © ...
Coordenadores
AT I L L I N . Participantes

Tema 3- A proposta dos Multile...

Participantes

Coordenadores
Tema 4 - Letramento Critico

Tema 5 - As tecnologias digitai...

Figura 1

O Creator possui duas partes, com funcbes interdependentes e
complementares. A esquerda, temos as funcionalidades do editor, no ambiente
de criacdo do contetido multimodal a ser publicado. A direita, temos uma area

para gerenciar o conteudo que esta sendo criado. Para isso, contamos com trés

" A figura mostra um modulo de aprendizagem produzido no contexto do Projeto Piloto USP-
UIUC. A reproducdo das imagens para fins de pesquisa académica esta autorizada nos termos
da parceria USP-UIUC.
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colunas (Works, About This Work e Feedback). Em Works, escolhemos o tipo de
trabalho que vamos criar: os modelos disponiveis sdo paper, moédulo de
aprendizagem, artigo de revista, revista e livro. Em About This Work podemos
detalhar as informacdes sobre o projeto, desde a linha do tempo prevista para a
realizacdo do trabalho, passando por resumo e palavras-chave, métodos de
publicacdo, formas de licenciamento e de distribuicdo na livraria, até organizacao
da estrutura do material (sessdes, capitulos, tépicos), gestdo das versdes, dos
criadores e dos editores. Por fim, em Feedback temos as rubricas, e os métodos
de anotacdo, revisdo e verificacdo do trabalho. Dessa forma, temos uma
abordagem alinhada a dimensé&o cognitiva da pedagogia reflexiva, que supde a
disponibilidade de uma linguagem para pensar o trabalho em construcéo (COPE;
KALANTZIS, 2017; COPE; KALANTZIS; LIAM, 2011).

Em relacao as praticas de aprendizagem na plataforma, um dos grandes
diferenciais da Scholar é a possibilidade de usar um sistema de inteligéncia
artificial, o Analytics (Figura 2). Usando o Analytics da Scholar, um estudante
pode ver seu progresso em direcdo aos objetivos de uma unidade de trabalho
ou projeto, e um professor pode ver o progresso comparativo em direcdo aos
objetivos de todos os membros da classe, identificando quais alunos podem
exigir mais tempo ou atencéo especial (HAREN; HARROUN, 2019).

O que é exatamente uma inteligéncia artificial e de que forma ele pode ser
usada na educacdo € um tema que tem sido elucidado por Cope e Kalantzis
(2019; 2020), a partir de uma série de pesquisas e de projetos, desenvolvidos
nos ultimos dez anos, com o apoio do Instituto de Ciéncias da Educacao, da
Fundacéo Bill e Melinda Gates e do Instituto de Ciéncia Nacional (2020, p. 9).
Assim, meu objetivo, aqui, € dialogar com essas publicacdes e, adiante,
comentar de que forma estamos trabalhando essa vertente em nosso projeto

piloto.
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activity in this community.

Figura 2

A Figura 2 mostra uma visualizacédo de dados criada pelo Analytics a partir
de 126 valores de métricas derivados de 40.758 pontos de dados coletados a
partir da atividade de um participante em uma comunidade. No Analytics da
Scholar, sédo coletadas interacdes de aprendizado, como postagens dos alunos
no férum de discusséao, respostas as postagens de outros alunos e do professor,
questionarios, producao de texto, feedback de colegas, revisdes e inclusao de
multimidia (HAREN; HARROUN, 2019). O Analytics da Scholar é dividido em

trés grandes segmentos:

" ¢ “Foco” refere-se ao esforco e perseverancga,
medindo varidveis como tempo na tarefa e quantidade de
trabalho produzido; isso visa melhorar o dominio dentro do

prazo e promover a regulacdo da aprendizagem;

" ¢ “Conhecimento” mede o conhecimento através de
elementos de dados, como questionarios ou pesquisas de
conhecimento e classificacbes de revisdo por pares em
relacéo a rubricas; seu objetivo é aumentar a qualidade do

trabalho do aluno;

" B "Ajuda" mede as contribui¢des e colaboracdes da
comunidade, como a extensdo e a qualidade dos
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comentarios nas postagens de outras pessoas e nas
revisbes por pares; visa incentivar a aprendizagem
colaborativa ou de pares, originalmente expressa por

Bloom como discussdes em grupo e tutoria de pares;

" B é o progresso em diregao ao dominio; 100 créditos
de aprendizado representam maestria; o objetivo € motivar
os alunos a alcancar o dominio, fazendo mais trabalho,
COmo revisar seus projetos, adicionar mais comentarios as
discussfes em classe ou concluir mais revisdes por pares
(HAREN; HARROUN, 2019).

Essa visualizacdo fica disponivel a qualquer momento tanto para o
professor quanto para os estudantes. O professor pode acessar a visualizagao
de todos os estudantes, e cada estudante pode acessar a sua propria. Segundo
Cope e Kalantzis (2020),

A inteligéncia artificial pode suportar sistemas de feedback recursivo que séo
essenciais ao aprendizado. Em vez de amostragem, o conjunto de dados pode
ser todas as interacbes gravaveis durante o processo de aprendizagem,
incluindo, entre outras coisas, o envolvimento com recursos de conteldo
mediados por computador, interagbes com colegas e professores e
representacdes de conhecimento na forma de trabalho do aluno (2020, p. 5,

traduzido com o Google Tradutor).

Nos mddulos de aprendizagem desenvolvidos para a educacao basica
norte americana, as meétricas séo alinhadas aos Common Core State Standards
(CCSS), que séo traduzidas, por sua vez, em rubricas de avaliagdo usadas nos
cursos. Alinhar as métricas a padrdes curriculares brasileiros, como as nossas
competéncias e habilidades da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), por

exemplo, € um tema que temos discutido no ambito de nosso projeto piloto.

Uma das principais propostas desse sistema de inteligéncia artificial é
mudar a forma como as avaliagdes séo feitas. De fato, ainda hoje, as avaliagdes,
tanto na educacgdo basica quanto no ensino superior, sdo predominantemente
aplicadas ap0s a realizacdo do percurso de aprendizagem, com 0 objetivo de
verificar se o estudante aprendeu os conteudos do curso. Sua forma mais

padronizada sdo os testes. Ora, segundo 0s autores, esse sistema de avaliacao
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ocorre em um momento determinado, o final de um ciclo de ensino, de modo que
seu resultado ndo podera ser usado pelo estudante para repensar seu préprio
percurso de aprendizagem. N&ao permite, portanto, desenvolver ciclos de
feedback com impactos na préatica (COPE; KALANTZIS, 2019, p. 529; 2020).
Com uma visualizacdo de dados em tempo real, por outro lado, o estudante
pode, a qualquer momento, ter indicadores para reformular suas estratégias. E
o professor, do mesmo modo, pode usar esse recurso para direcionar sua

abordagem com a turma de estudantes.

A plataforma Scholar no contexto do Projeto Nacional de Letramentos

Passo, agora, a apresentar algumas consideracdes sobre o projeto piloto
em voga no no Projeto Nacional de Letramentos, quanto ao uso da plataforma

Scholar.

A plataforma comecou a ser usada no projeto UIUC-USP Knowledge
Exchange and Research Proposal: Literacies and Languages in Teacher
Education, vinculado ao Projeto Nacional de Letramentos.

Até o momento, podemos dividir o Projeto Piloto UIUC-USP em trés
momentos. No primeiro, no ano de 2017, duas pesquisadoras vinculadas ao
projeto foram a Universidade de lllinois e, durante um més, produziram um
moddulo de aprendizagem na plataforma, que chamamos de Modulo 18. No
segundo momento, o Modulo | foi aplicado em trés edi¢cdes para professores
brasileiros. E, no terceiro, que chamamos de Mdédulo I, e trata-se da fase atual
do projeto, acompanhamos professores vinculados ao Projeto Nacional de
Letramentos na construcdo de mdédulos de aprendizagem que atendam suas

necessidades locais.

Assim, na primeira fase do projeto, o Mddulo | recebeu o titulo de
(Multi)letramentos e formacéao de professores de linguas, e foi usado em um
curso de formacéao de professores de linguas da educacéo basica. O Maédulo |
foi usado em uma segunda edi¢ao do curso, nos mesmos moldes, ou seja, tendo
como publico alvo professores de linguas da educacéo basica, em 2018. Ja em

2019, foi usado com 29 integrantes do Projeto Nacional de Letramentos, assim

& Mddulo de aprendizagem é uma alternativa ao livro digital. E uma forma hibrida de plano de
aula com livro (COPE; KALANTZIS, 2016).
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como de alguns institutos federais e secretarias de educacédo. Nesta terceira
edicdo, mais do que trabalhar o conteddo do curso, o objetivo foi proporcionar
aos participantes uma experiéncia na plataforma Scholar, para que eles

pudessem se apropriar da tecnologia e elaborar seus proprios projetos.

Na edicdo de 2019 do curso, atuei na condicdo de assistente de pesquisa
e de facilitador em relagdo ao uso da plataforma, conforme assinalei no inicio
deste arrigo. Nesta edicao, tivemos 29 participantes, sendo 5 orientandos de
mestrado e 24 professores universitarios, provenientes das seguintes
instituicdes: Instituto Federal de Alagoas (IFAL), Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Estadual de Goias (UEG),
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS),
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Secretaria de Estado de Educacéo
do Parand, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Universidade
Federal de Sergipe (UFS), Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCAR),
Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), Universidade de Sao Paulo
(USP), Universidade Estadual Paulista (UNESP), Universidade Federal do
Tocantins (UFT).

Esta edicdo do curso teve duragédo de cinco semanas. Os participantes
responderam a dois questionarios, por meio da ferramenta survey, nativa da
plataforma, um antes do inicio do curso, contendo 14 perguntas, formuladas com
0 objetivo de entender quais os conhecimentos prévios e a vivéncia dos
participantes com tecnologias digitais de modo geral e com a plataforma Scholar
em patrticular. E outro ao final do curso, contendo 32 perguntas, formuladas com
o objetivo de proporcionar ao participante uma reflexdo sobre sua trajetoria na

plataforma, em relacdo aos objetivos do curso.

Para a articular o encaminhamento para o Modulo I, tabulei as respostas
em trés topicos: 1. Objetivo no curso. Coletei as respostas para este tdpico de
uma sessdo do questionario 1 em que pedimos aos participantes para
elaborarem uma apresentacédo com base em algumas frases norteadores, e uma
delas era: “Estou fazendo este curso com o objetivo de...”. 2. Relagdo com
Scholar (inicio do curso). Relagdo com Scholar (final do curso). As respostas ao

tépico 2 foram coletadas do mapeamento de conhecimentos prévios, e as ao
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topico 3 das reflexdes sobre a trajetdria no curso. Para o topico 3, considerei a
sessdo do questionario final que pedia aos participantes para avaliarem a
plataforma Scholar em relagdo ao que acham que serd o futuro da
aprendizagem. Em uma primeira parte da questao, eles puderam assinalar as
seguintes afirmacgfes: 1. Nem um pouco parecido com o0 que vi no Scholar; 2.
Talvez do modo como vi no Scholar; 3. Muito parecido com o que vi no Scholar.
Em uma segunda parte da questéo, os participantes puderam comentar a partir

da afirmacao escolhida.

Esses questionarios constituem uma base importante de minha analise de
dados, juntamente com as entrevistas semiestruturadas, pois elas revelam as
expectativas em relacdo a plataforma Scholar e ao curso, e também um
posicionamento em relacdo ao percurso realizado em Modulo I. Aléem desses
guestionarios, também analisei as interacdes entre os participantes por meio dos
comentarios aos temas do curso, pelas producdes e pelas reuniées online

realizadas.

Ao final do Modulo |, organizei as respostas dos participantes aos
guestionarios, identificando aqueles que manifestaram o desejo de se apropriar
da plataforma para usa-la, apés o curso, em seus projetos. Identifiquei nove
respostas positivas. Nesse momento tive a ideia de cruzar essas respostas com
dados do Analytics e, em todos os casos, houve correspondéncia entre a
intencdo de uso e scores elevados em relagéo as métricas de envolvimento com
0s conteudos publicados pela equipe e de producéo de contelidos autorais, que
foram os dados coletados ao longo do curso. Considero esse resultado
particularmente interessante, pois 0 uso do Analytics nao fazia parte do escopo
de nosso curso. Na verdade, durante o estagio na Universidade de lllinois, as
pesquisadoras tiveram um primeiro contato com esse sistema, e nesse momento
estamos amadurecendo nossas discussdes sobre como utiliza-lo em nossos
cursos. Enfim, embora ndo o tenhamos utilizado intencionalmente em nosso
curso, a coleta de dados pré-definida pelo sistema corroborou os resultados que

obtivemos nas respostas aos questionarios.

Posteriormente, entrei em contato com esses participantes, dizendo que
a proposta de continuidade do projeto era a de construcdo de um modulo de

aprendizagem pelo participante, e que, para isso, poderiam contar com minha
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ajuda como facilitador em relacdo ao uso da plataforma. Nesse momento, dos
nove participantes, seis reiteraram sua intencdo de construir o modulo. Com
esses participantes, agendei uma rodada de reunides online para tirar dividas
guanto aos encaminhamentos e aos usos previstos da plataforma, e também
para estabelecer um cronograma de trabalho. Apos essa rodada de reunides
com 0s seis participantes, quatro permaneceram. Um participante optou por nao
continuar em fungcado de circunstancias particulares em sua instituicdo, e outro

pediu mais tempo para pensar sobre como usar a plataforma.

Enquanto escrevo este artigo, dois modulos encontram-se em fase de
finalizacdo, com previsado de inicio de aplicagcdo em um novo curso para o inicio
de abril de 2020, e outro encontra-se em inicio de elaboragéo, com previsdo de

aplicacao para o inicio de maio de 2020.

Ainda em relacdo aos questionarios respondidos pelos participantes,

considero relevante trazer alguns achados para este artigo.

Em relacdo ao uso da plataforma, 80% dos participantes consideraram o
ambiente “amigavel”, ou seja, intuitivo em relagéo as suas funcionalidades. Dois
participantes relataram alguma dificuldade quanto as funcionalidades,
apontando que o ambiente é confuso e que 0 acesso aos conteudos publicados

no curso é dificil de localizar.

Sobre os participantes que consideraram o ambiente “amigavel”, acredito
gue de fato ndo tenham encontrado problemas para acessar os contedados, nem
para realizar comentarios e updates (producao de contetdo autoral no mural da
comunidade). Todavia, observo que nédo podemos expandir esse dado ao
conjunto da plataforma, pois ndo foram utilizados 0s recursos para
desenvolvimento de projetos (Mdédulos de aprendizagem, Artigos, Revistas,
Livros), e também nao utilizamos o Analytics neste médulo. Assim, a afirmacao
e valida em relacéo a criacdo de conta e configuracao de perfil de usuario na

plataforma, ao acesso e navegacdo na comunidade, a publicacdo de

comentarios e a criacdo de updates.

Sobre os participantes que relataram dificuldade para navegar pelos
conteudos publicados no ambiente, destaco uma fala que comparava a

plataforma Scholar ao Facebook e WhatsApp. Segundo o participante, a
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plataforma Scholar ndo é intuitiva como as outras plataformas citadas. Em
relacdo a esse comentério, discuti com a equipe de professores e orientandos
que estavam ministrando o curso, que nés deveriamos ter disponibilizado maior
oferta de materiais tutoriais sobre como usar a plataforma. Contudo, acho
importante assinalar o risco de se buscar, em uma solucédo direcionada a
educacdo, 0s mesmos recursos experimentados nas plataformas puramente
comerciais como as citadas, sobretudo depois de terem sido elucidadas tantas
acOes irregulares e antiéticas envolvendo uso de dados, manipulacdo de
comportamento, desinformacdo e fake news, préaticas essas que foram
amplamente favorecidas e até induzidas por essas plataformas. Enfim, entendo
gue precisamos ter mais cautela e criticidade em relac&o a usar esses ambientes

COMo recursos educacionais.

Ainda em relacdo ao questionario, foram manifestados os interesses de
se trabalhar com e-learning, de conhecer ferramentas diferentes, de conhecer
producbes de outros pesquisadores e também de expandir conhecimentos.
Nesse aspecto, a tecnologia digital € vista como um recurso para expandir as

fontes de conhecimento e as possibilidades de praticas.

Aproximadamente 20% dos participantes relataram inseguranca em
relacdo ao uso da plataforma. S&o falas que revelam certo desconforto ou
sensacao de falta de aptiddo para usar a tecnologia digital. Nesse sentido, um
participante relata, no inicio do curso: "Temo que a complexidade ou
complicacdo do ambiente dificulte minha participacdo, pois ndo disponho de
muito tempo.". Mas, concluido o curso, sua perspectiva muda: "Apesar de nao
ser habitué de plataformas de aprendizagem, considero todas as interfaces e
instrucbes do Scholar autoexplicativas.". O desconforto também aparece em
relacdo aos muitos recursos do ambiente: "A impressao é de que ha muitos
recursos disponiveis, mas também que a diversidade de possibilidades de

manuseio da plataforma a torna confusa, me parece.".

Outra categoria que analisamos foi a de beneficios proporcionados pela
plataforma. Nesse sentido, as respostas aos questionarios, assim como
intervencdes no mural da comunidade revelam que usar a plataforma foi visto
como uma forma de se aproximar do perfil que os alunos dos participantes tém

apresentado nas aulas. Em outras palavras, se 0s alunos usam computadores e
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celulares para jogar video games, comunicar-se, obter informacdes, editar e
compartilhar videos, usar uma plataforma que permite o trabalho com a
multimodalidade (imagens, sons, texto) seria uma forma de conseguir incorporar
a pratica comunicativa dos alunos. Contudo, interessante notar que, embora o0s
participantes tenham relatado que seus alunos se tornaram mais conectados nos
altimos anos, e que seja notadvel uma pluralizagdo nas formas de produzir
conhecimento por meio das tecnologias digitais, a maioria deles ndo chegou a
formular propostas de uso da plataforma com seus alunos (exceto com os quatro
participantes que estdo construindo seus moédulos de aprendizagem). Minha
expectativa era a de que a maioria fosse acolher com entusiasmo um ambiente
feito para ser usado na escola, que, além dos recursos e fluxos pensados para
trabalhar com situacbes de aprendizagem, ndo é submetido aos mesmos

imperativos das plataformas comerciais.

As reacgbes dos participantes em relacdo a plataforma indicam que se
apropriar do processo de criacdo de contetdo na Scholar é mais dificil do que
pode parecer a primeira vista. Hoje € comum encontrar um discurso sobre as
tecnologias digitais, incluindo plataformas, aplicativos, que valoriza solucdes
intuitivas, “amigaveis”. Em relagao ao aspecto “amigavel’, pergunto hoje se isso
significa mudanca de ethos, em termos de desestabilizacdo de papéis sdocio-
interacionais, de modalidades de linguagem, de autoria (menos individual), ou

se quer dizer: pouco esfor¢o exigido do usuario para usufruir do recurso.

Sobre a colaboracédo entre orientando e professores na construgéo e
aplicacdo dos modulos, é relevante notar a diversidade de papéis assumidos.

Assim, no Médulo I, podemos identificar as seguintes fungdes:

o Orientandos buscando facilitar a navegacdo na
plataforma;

o Professores participantes criando modulos de

aprendizagem;

o Orientandos e professores participantes discutindo

guestdes de design do curso na plataforma;
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o Colaboragcdo entre orientandos e professores
participantes para a producéo e configuracdo do modulo de

aprendizagem por meio dos sistemas Creator e Publisher;

o Colaboracéo entre orientandos, professores autores
de modulo de aprendizagem e professores participantes na
adaptacao de elementos do Modulo | a contextos locais dos

professores participantes.

Essa forma de trabalhar pode ser aproximada do conceito de
transdocéncia (GARCIA et al, 2017), que procura captar o entrecruzamento de
diferentes papéis na atuacdo dos professores, ndo apenas de professor
conteudista e professor tutor, mas de designer instrucional, de aluno, de docente,
ou seja, daqueles que compdem a docéncia coletiva em um projeto. Em termos
das habilidades de letramentos digitais necessarias a realizacdo de um projeto
como esse, a diversidade de fun¢des mencionada revela um esforco de
colaboracdo necesséria entre profissionais com diferentes perfis ao longo do

processo.

Outro ponto que preciso mencionar € o suporte técnico, que, neste
trabalho, depende da infraestrutura fornecida pela Common Ground Research
Networks. Em relacdo a esse aspecto, gostaria de destacar que a area de
Ciéncia da Informacéo tem teorizado sobre o perfil necessario aos profissionais
para atuar com tecnologia digital, na perspectiva da gestdo da informacao
(RIBEIRO, 2019, p. 132). Discutirei as implicacdes desse processo em outro

momento.

Essas sao algumas informacdes preliminares em relagéao a esta etapa do
projeto. Uma andlise mais aprofundada encontra-se em elaboracéo e incluira

dados referentes aos médulos aplicados no primeiro semestre de 2020.

Consideracgdes Finais

As habilidades de letramentos digitais necessarias a realizacdo do Médulo
| ndo apresentaram elevadas necessidades de apoio técnico, conforme apontei

anteriormente. Vale dizer que os recursos utilizados foram leitura de contetdos
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publicados pelos professores do curso no mural, interacéo entre os participantes
por meio de comentérios nas publica¢gbes, producédo e publicacdo de contetdos
autorais no mural. Todavia o uso das funcionalidades consideradas diferenciais
na plataforma, e capazes de enriquecer sua proposta de e-Learning, a saber, o
sistema de inteligéncia artificial Analytics e o gerenciador de projetos Publisher,
exigem um nivel maior de apropriacdo da plataforma, supondo letramentos
digitais mais especificos. Porém, talvez mais importante do que as habilidades
de letramentos digitais, nesse aspecto, seja a reformulacdo de processos
pedagogicos, como a forma de avaliar e a forma de fazer revisdo entre pares,
para que o uso das ferramentas ganhe sentido. E nesse esforco para reformular
processos que a manifestacdo de algumas caracteristicas do novo ethos pode
gerar efeitos de integracdo. Por exemplo, a pratica colaborativa e atitudes
participativas podem ser consideradas pré-requisitos a fluéncia do ecossistema

proposto pela Scholar.

Por fim, aponto dois elementos de conjuntura que poderao influenciar as
proximas etapas do projeto piloto. Por um lado, temos a tendéncia de que as
aplicacdes baseadas em inteligéncia artificial continuardo a se desenvolver em
ritmo acelerado. Por outro, é possivel que presenciemos uma nova virada no
ethos, em funcdo de nossa experiéncia recente na web. Se, e como, essas
problematicas vao interferir em nosso trabalho é algo que poderemos analisar

no futuro.
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