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RESUMO ) L

Desafios do enfermeiro frente a promog¢do da comunicacéo
efetiva no ambito hospitalar

Maria Betina Leite de Lima!, Fernanda Cristina dos Santos Pereira?, Kenia Caceres
Souza®, Gabriela Pimentel Jorge Mainardi#, Bruna Cristina Uatanabe®.

!Enfermeira graduada pela UNIDERP, especialista em Satde Publica: Politica, Planejamento

e Gestdo.

2Enfermeira especialista em Salde do Trabalhador.
http:/Awww.seer.uf 3 Enfermeira especialista em Urgéncia e Emergéncia.
ms.br/index.php/p 4Enfermeira.

ecibes/index 5 Enfermeira, docente da Fundacio Educacional de Andradina.

Introducdo: A demanda de qualificar a assisténcia a sadde requer o desenvolvimento de estratégias
de cuidado efetivas, continuas e integradas. Em contrapartida, a fragmentacdo da comunicagéo entre

*Autor 0s equipamentos assistenciais e a equipe de salde compromete a elaboragdo de linhas de atengédo
correspondente: resolutivas. Uma vez que o cliente passa a ser assistido de forma isolada em cada nivel de atencdo e
Maria Betina Leite ou cenario assistencial, principalmente no &mbito hospitalar. Sendo imprescindivel o fortalecimento
b','\ﬂ%EF'{';,S“t”'QaO: da comunicacdo entre os gestores, a equipe multiprofissional dos diferentes servigos de saude e da
E-mail do autor: prépria instituicdo. Possibilitando a promocdo da corresponsabilizacdo, do vinculo, da autonomia e
mariabetinall@gm do empoderamento dos profissionais, por meio da discussdo dos casos clinicos, formacao de vinculo,
ail.com. compartilhamento de conhecimentos, informacdes, atuacdo conjunta, construgdo de um plano de

cuidado resolutivo, inser¢do do cliente e da familia no processo salde-doenca. Nesse contexto o
profissional enfermeiro apresenta papel de destaque e competéncias frente a gestdo, lideranca e
articulacdo com as outras categorias profissionais, propiciando a comunicac¢éo efetiva. Objetivo:
Relatar os entraves e 0s avancos vivenciados pelo enfermeiro de um servigo hospitalar de média e
alta complexidade frente o fortalecimento da comunicacdo entre os gestores, a equipe
multiprofissional nos diversos cenérios assistenciais e com 0s outros equipamentos de salde para
garantir a seguranca do paciente e a promocdo da salde do publico assistido no ambito hospitalar.
Método: Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, desenvolvido com base nas experiéncias
inovadoras, exitosas e dificuldades observadas posterior as tentativas de promover a comunicagao
efetiva entre os profissionais de salde, por meio da realizacdo de reunifes mensais, discussdes de
problemas cotidianos, organizagdo das rotinas de trabalho, realizacdo de diagnéstico situacional,
implantacdo de instrumentos impressos e avaliacdo da resolutividade da assisténcia. Resultados:
Evidenciou-se que o fortalecimento da comunicacdo entre os profissionais € uma ferramenta de
cuidado diferenciada que permite compartilhar informagdes, formular um plano de cuidado
envolvendo a equipe multiprofissional e 0s outros servicos assistenciais, e assim propicia o emprego
de intervencBes singulares, de maneira a desenvolver uma assisténcia segura, humanizada,
qualificada e resolutiva. Dessa forma, o enfermeiro precisa dispor de habilidades frente a tomada de
decisdo, gerenciamento, lideranca, comunicacao e resolucdo de conflitos, favorecendo a pratica da
comunicacdo efetiva no cotidiano de trabalho. Conclusdes: O emprego da comunicacdo efetiva é
imprescindivel porque resulta na promocdo da satde do cliente e da familia durante o processo saude
doenca, demonstrando que o enfermeiro que atua nos servicos de alta e média complexidade vem
buscando organizar a assisténcia em conjuntura com 0s outros equipamentos de salde, categorias
profissionais e de maneira integrada na prépria instituicdo, como estratégia de cuidado para garantir
a seguranca do paciente, educacdo em salde, acolhimento, escuta ativa e qualidade da assisténcia a
saude.

Palavras-chave: Qualidade da assisténcia a saude. Avaliagdo em enfermagem. Seguranca do paciente.
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