RESUMO

Recebido —
01/10/2018,
Aceito -

10/10/2018

» o
» )’ ®
y e /1
El
@
PERSPECTIVAS EXPERIMENTAIS E CLINICAS, @ L]
INOVACOES BIOMEDICAS E EDUCAGAO EM SAUDE ‘

EDITORA
!!ll!!UFMs

Padronizacdo do Processo de Trabalho de uma Equipe
Multiprofissional em Hospital Privado

B - -

Sylvianara Aparecida da Costa Escobar?, Bruna Alves de Jesus?.

!Psicdloga Hospitalar, HOSPITAL UNIMED CAMPO GRANDE MS. E-mail:
sylvianaraescobar@gmail.com

2 Enfermeira Responséavel pelo Centro de Estudos, HOSPITAL UNIMED CAMPO
GRANDE MS.

Introducgdo: O hospital é uma organizacdo de prestacdo de servigos de saude onde
congrega saberes, profissionais, tecnologia e infraestrutura diversificados. Nesse
contexto, o trabalho em equipe multiprofissional se constitui uma importante estratégia
de articulacdo de acdes e saberes dos diversos profissionais para a integralidade do
cuidado (CAMELO, 2011). Bowditch e Buono (2002) afirmam que um trabalho em
equipe pressupde a constituicdo de um grupo que através da consciéncia mutua
consegue reconhecer seus limites e possibilidades, se comunicar, e busca atingir uma
meta em comum, nesse caso, a promogao da saude, a partir de uma visdo biopsicossocial
e espiritual dos sujeitos. Descricdo da Experiéncia: O hospital considerado de grande
porte, possui uma equipe multiprofissional, composta por profissionais das areas de
Enfermagem, Nutricdo, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Farmécia, Servi¢co Social,
Psicologia e um Técnico de Enfermagem. Com a intencdo de padronizar as agles
realizadas pela equipe foi proposto pelo Centro de Estudos do hospital um modelo de
atuacdo através de visitas multidisciplinares a pacientes escolhidos semanalmente para
avaliacdo multiprofissional, discussdo e apresentacdo de casos clinicos, proposicdo de
plano terapéutico integrado e feedback familiar. Discussdo: A atuagcdo em equipe
multiprofissional existe no hospital desde 2016 e ja passou por diversas dinamicas e
configuragdes. ApOs completar o quadro de especialidades almejado em 2018, os
processos de trabalho da equipe foram revisados e foi proposta uma nova padronizagao
de atuacdo implantada em Maio de 2018. Através do formulario de avaliacdo do trabalho
da equipe multiprofissional preenchido por pacientes e familiares apoés
acompanhamento com a mesma, foi verificado que os pacientes e familiares se sentem
mais seguros, acolhidos e cuidados durante a internacdo quando a equipe realiza o0s
atendimentos. A equipe é capacitada e atenta as necessidades dos pacientes, garantindo
um atendimento integrado e humanizado. Foi criado um POP para a divulgacdo do
trabalho e ajustes nos indicadores estdo sendo realizados.

Palavras-chave: Equipe de Assisténcia ao Paciente; Continuidade de Assisténcia ao Paciente;
Centros Educacionais de Areas de Sadde.

Perspectivas Experimentais e Clinicas, Inovagdes Biomédicas e Educagdo em Saude PECIBES, 2018, 02, 29-101 | 29



