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Resumo

Na medida em que a sociedade civil abriu espaco para participacao nas causas
coletivas, as Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) surgiram com o objetivo
de impactar no bem-estar social. A presente pesquisa tem como objetivo
apresentar uma proposta de aplicacao da Teoria da Mudancga para o programa
Decola Beta da OSC Cientista Beta. Trata-se de uma pesquisa descritiva e
explicativa com abordagem qualitativa. Os procedimentos técnicos usados foram
a pesquisa documental e o estudo de caso. Como resultado é apresentado um
modelo de aplicacao da Teoria da Mudancga, que pode contribuir para que os
gestores mecam os impactos alcancados pela organizacao, bem como rednam
dados para apresentacao aos investidores, garantindo a sustentabilidade da
OSC.

Palavras-chave: Avaliacao de impacto; Metodologias de avaliagcao de
programas sociais; Teoria da mudanca; Programas sociais.

APPLICATION OF THEORY OF CHANGE IN A CIVIL SOCIETY ORGANIZATION

Abstract

As civil society opened space for participation in collective causes, Civil Society
Organizations (CSOs) emerged with the aim of impacting social well-being. This
research aims to present a proposal for the application of the Theory of Change
for the program Decola Beta of the OSC Scientist Beta. It is a descriptive and
explanatory research with a qualitative approach. The technical procedures used
were documentary research and case study. As a result, an application model of
the Theory of Change is presented, which can help managers to measure the
impacts achieved by the organization, as well as gather data for presentation to
investors, ensuring the sustainability of the CSO.

Keywords: Impact assessment; Evaluation methodologies for social programs;
Theory of change; Social programs.
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1. Introducao

Desigualdade, pobreza e exclusao social caracterizam, em graus
diferentes, todas as sociedades. Embora o Estado tenha um papel importante
na formulacdo e adocao de politicas que contribuam para um desenvolvimento
abrangente, coerente com o desenvolvimento sustentavel e a Agenda 2030 das
Nacoes Unidas, a sua acao pode ser lenta e/ou pouco eficaz (SILVA, 2009).
Neste contexto, a sociedade civil tem se mobilizado pressionando o Poder Publico
e, também, desenvolvendo e implementando acdes alternativas que solucionem
ou minimizem pobreza e exclusdo. Diante desta realidade, a partir da década de
1980, as Organizacdoes Nao-Governamentais (ONGs), hoje chamadas de
OrganizacOes da Sociedade Civil (OSCs), ganharam importancia, assumindo um
papel de destaque na sociedade e tornando-se protagonistas na busca de uma
melhor condigao social para todos.

A questao da avaliagao dos programas sociais por parte das OSCs
brasileiras se fundamenta no reconhecimento da constante mudanca das
condicOes dos programas e dos desafios para atender aos anseios da sociedade.

A avaliacdo de programas sociais € discutida na literatura, mas existem
fatores que dificultam a sua aplicacao por parte das organizagdes. Segundo
Assumpcao e Campos (2011), a literatura pertinente traz a visao de que quando
a avaliacdo de programas sociais é aplicada restringe-se ao controle dos
investimentos financeiros ou serve apenas como relatério de atividades
desenvolvidas, ndo conferindo valor ou mérito a iniciativa.

Diante deste cenario, acredita-se que a forma como as organizacdes
realizam a avaliagao de programas sociais pode fragilizar a credibilidade das
OSCs, perante as instituicoes, stakeholders e investidores que possam contribuir
de maneira significativa para o programa social.

Este estudo descreve a contribuicao da Teoria da Mudanca para a
avaliacao de programas sociais. A partir de um estudo de caso, reforga o
entendimento de que a aplicacao da Teoria da Mudanca, a par dos seus desafios,
é possivel. O Instituto Cientista Beta foi escolhido para compor o estudo de caso
desta pesquisa por ser a uUnica OSC no Brasil que incentiva jovens a
desenvolverem a pesquisa cientifica por meio de projetos estruturados e
processo de mentoria, apoiando o desenvolvimento de programas de iniciagcao
cientifica aos jovens do ensino basico e médio.

A OSC Cientista Beta foi criada em 2015 no estado do Rio Grande do Sul
por jovens que sentiram a necessidade de estender o alcance da experiéncia da
pesquisa cientifica a qualquer estudante do pais por meio do estimulo “a criagao
de projetos cientificos centrados em problemas reais e atuais em qualquer area
do conhecimento”, visando, com isso, causar transformacao pessoal e impacto
social (CIENTISTA BETA, 2020a, s. p.).

A OSC desenvolve quatro atividades principais: 1) O projeto Decola Beta
Professores, que consiste em uma “formacao presencial para o trabalho com
orientacao de projetos cientificos desenvolvidos por estudantes de escolas do
Ensino Basico”; 2) Organiza e/ou participa de eventos cientifico-educacionais,
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como feiras e mostras cientificas; 3) Disponibiliza uma “colecao de materiais
didaticos, composta por conteldos e atividades-desafio, para Iniciacao Cientifica
no Ensino Basico” e 4) Gerencia a plataforma “Mapa das feiras”, “que reune
informacdes sobre feiras de ciéncias para alunos do Ensino Basico” (CIENTISTA
BETA, 2020b, s. p.).

Este trabalho considera que o processo de avaliacao de impacto de um
programa social a Teoria da Mudanca, se alinhada com os objetivos da
transformacao almejada, pode contribuir com a mensuragcao do resultado e
geracao de impacto ao publico envolvido. Assim, esta pesquisa teve o objetivo
de desenvolver uma proposta de aplicacao da Teoria da Mudanca para o
programa social Decola Beta da Organizacao Cientista Beta.

2. Teoria da mudanca na avaliacao de impacto de programas sociais

A literatura aponta que as metodologias de avaliacao de impacto de
programas sociais oferecem as OSCs uma forma de comunicar seu resultado,
reforcar sua legitimidade na sociedade e aumentar sua atratividade perante
investidores sociais (BENGO et al., 2016; MURAD, 2017; GASPARINI; FURTADO,
2014). Sendo assim, entende-se que a forma como as organizagoes realizam a
avaliagao de programas sociais pode fragilizar a credibilidade das OSCs, que tém
dificuldade em relatar seus avancos.

Bengo et al. (2016) pontuam que a falta de indicadores e métricas de
avaliagao de impacto confidveis limitam a capacidade das organizacdes sociais
de competir no cenario socioecondémico por trés razdes: 1) diminui a capacidade
das organizagdes sociais de atrairem recursos por meio de investimentos e
doacdes, uma vez que o0s potenciais investidores/doadores nao possuem
instrumentos confidveis e reconhecidos para avaliar o potencial e os resultados
de seus investimentos e compara-los com outras opgdes de investimento; 2)
limita a possibilidade de obterem o apoio dos formuladores de politicas; 3)
enfraquece a capacidade dos prdprios gerentes de planejar e controlar suas
atividades operacionais e de se comunicar com a ampla gama de stakeholders.

Quanto ao acesso dos gestores a informagdes sobre metodologias de
avaliacao de impacto de programas sociais, Assumpgao e Campos (2011)
alertam para a falta de estudos académicos que demostrem o acompanhamento
e anadlise de programas sociais e que possibilitem que as instituicdes
demonstrem o retorno social das intervencdes. Além disso, os autores citam a
auséncia de materiais que auxiliem, de forma didatica, os atores sociais a
avaliarem as intervengdes além dos aspectos da economia, eficiéncia e eficacia.

Mayne (2015) afirma que a Teoria da Mudanga tem uma ampla gama de
usos possiveis no desenvolvimento, gerenciamento e avaliagao de intervencgdes.
A Teoria da Mudancga possibilita trabalhar com “atributos para avaliacao,
mensuracdo e acompanhamento do impacto alinhado ao contexto especifico da
comunidade, populacdao ou territério objeto da intervencdo” (SUGAHARA;
RODRIGUES, 2019). A construcao da Teoria da Mudanca contribui com a
identificacdo das lacunas na légica do projeto e com o levantamento de
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resultados e impactos, como afirmam Fabiani et al. (2018). Nesse sentido, Chen
(2012) ainda acrescenta que o objetivo da avaliacao orientada pela Teoria da
Mudanga nao é apenas avaliar se uma intervencgao funciona ou ndo, mas também
COMO e por que isso acontece.

A Teoria da Mudanca além de permitir avaliar os impactos de um
programa, considera também como esses impactos foram criados e quais fatores
foram responsaveis pelo sucesso ou fracasso do programa. A medida que se
reconhece a Teoria da Mudanga como uma ferramenta a servico da avaliagao e
nao propriamente uma metodologia de avaliagao de impacto contribui-se para a
realizacao do mapeamento dos elementos do processo de mudanca (WILLIAMS,
2009).

Muito se fala a respeito do processo de desenvolvimento da Teoria da
Mudanca a partir de uma abordagem de mapeamento que comega com a
descricao do que se pretende alcancar a longo prazo e, em seguida, sao
mapeados o processo de mudanca e os resultados de curto e médio prazo
necessarios para alcancar esse objetivo (BREUER et al., 2016; LIMEIRA, 2018;
RIBEIRO, 2017).

Embora a literatura apresente nomes distintos, os elementos da Teoria
da Mudanga sao o0s insumos ou inputs sao 0s recursos aplicados no
empreendimento. As atividades ou activities sdao as principais agdes. As saidas
ou outputs sdo os resultados passiveis de mensuragdo. Os resultados ou
outcomes ou impactos sao as modificagdes nos sistemas sociais. Os
alinhamentos dos objetivos referem-se as atividades e ajustes de metas.
(OLSEN; GALIMIDI, 2008).

3. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva e explicativa com abordagem
qualitativa. Os procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa documental
e o estudo de caso.

Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista semiestruturada com
uma gestora/mentora do Programa Decola Beta da Cientista Beta, em janeiro
de 2020. Foram abordadas perguntas como: Quais agdes e/ou programas a OSC
desenvolve para atender a sua missao? Como sao medidos os impactos das
atividades? Quais metodologias de avaliagao de impacto a Sra. Conhece? Como
a instituicao analisa se os impactos da intervencdao do Programa Decola Beta
estao alinhados com a missao da iniciativa? Quais indicadores de impacto a ONG
utiliza? Vale destacar que a pesquisa teve a aprovacao do Conselho de Etica e
Pesquisa da Universidade.

Para complementar a coleta de dados, recorreu-se a consulta de
informagoes disponibilizadas no site da OSC, nas segoes: (a) Programa de Ensino
de Iniciacao Cientifica Decola Beta Professores, (b) Programa de Iniciacao
Cientifica Decola Beta Estudantes, (c) Experiéncia Beta, e (d) e-book Decola
Beta 20109.
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Quanto a delimitacdo do objeto, o estudo de caso escolhido é o instituto
educacional sem fins lucrativos Cientista Beta que atua na area de educacao.
Para a analise dos dados do estudo, foi adotado o modelo lédgico que permite
separar as diferentes fases de avaliagdo de um programa social por meio de seus
elementos (insumos, atividades, resultados, mudancas e impactos)
considerando os fundamentos de Cruz Filho (2018).

4. Resultados e discussoes

A proposta de aplicagao da Teoria da Mudanca foi elaborada com base no
modelo de Cruz Filho (2018), a partir das etapas do processo de avaliagao de
impacto. Este modelo baseado na Teoria da Mudanca objetiva guiar os membros
da OSC no gerenciamento e avaliacdo de seus projetos atuais e futuros,
auxiliando-os a identificar os impactos da intervencao.

O modelo é apresentado na Figura 1. Em seguida, sdao descritas as etapas
envolvidas no processo de avaliacao de impacto.

1. Construgdo da
Teoria da Mudanga

6. Monitoramento e 2. Definigdo de
Divulgagdo objetivos

3. Definigdo da
metodologia de
avaliagdo

5.Mensuragdo e
andlise

4. Definigdo do plano
de medigdo

Figura 1: Modelo de avaliacdo de impacto de programas sociais baseado na Teoria da Mudanca
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Cruz Filho (2018).

Etapa 1 - Construcao da Teoria da Mudancga

De acordo com Cruz Filho (2018) a primeira etapa de uma avaliacao de
impacto baseia- se em responder a pergunta: “o que é o meu impacto?”. Sem
essa definicao, toda a dedicacdo para se avaliar o empenho sera em vao, pois
podem ser realizadas iniciativas desconexas e sem alinhamento. Portanto, é
preciso primeiramente realizar um descritivo da finalidade e atuacao da
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iniciativa, respondendo as questdes: 1) Por que/para que a ONG Cientista Beta
existe? Qual mudancga/transformacao a organizacao quer causar? (missao
organizacional); 2) Quais os programas e atividades que a ONG realiza para
atingir a missao (escopo de atuacao); 3) Qual é o alcance de tais programas nos
ambitos local, regional, nacional ou global? (escala da operagao).

O Quadro 1 apresenta uma proposta para a descricao da finalidade da OSC
cientista Beta.

Quadro 1 - Descricao da finalidade da OSC Cientista Beta

Missao Despertar a curiosidade e o potencial de estudantes e de seus professores,
organizacional | utilizando o método cientifico para estimular a criacdo de projetos cientificos
centrados em problemas reais e atuais, em qualquer drea do conhecimento.
Assim, contribuir para a formagdo de pensamento critico e para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias essenciais para a sociedade
do século XXI.

Escopo Formagao presencial para o trabalho com orientacdo de projetos cientificos
operacional desenvolvidos por estudantes de escolas do Ensino Basico.

Disponibilizacdo de colecdo de materiais didaticos, composta por conteldos
e atividades-desafio, para Iniciagao Cientifica no Ensino Basico.

Organizacdo e/ou participacdo em eventos cientifico-educacionais. Feiras e
mostras cientificas, atividades escolares, iniciativas de divulgacdo cientifica
etc.

Plataforma que reune informacdes sobre feiras de ciéncias para alunos do
Ensino Basico.

Escala Com o uso da tecnologia, as iniciativas podem ser acessadas por
comunidades escolares de todo o Brasil.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Cientista Beta 2020b.

Para Cruz Filho (2018), o segundo momento da etapa 1 consiste em uma
anadlise da dimensdo do impacto que a iniciativa vai gerar na vida das pessoas,
de maneira que seja possivel mensura-lo. Este € uma das fungdes da Teoria da
Mudanga, que pode servir como um guia para a OSC alcancar a mudanca
necessaria. Conforme ja apresentado anteriormente nesta pesquisa, a estrutura
da Teoria da Mudanca é formada por cinco elementos: recursos, atividades,
produtos, resultados e impacto. Desta forma, apresenta-se no Quadro 2 uma
proposta de Teoria da Mudanca para a OSC Cientista Beta, com base nas
informacdes coletadas na entrevista e no site da instituicao.

Quadro 2 - Proposta de Teoria da Mudancga para a OSC Cientista Beta

Recursos Os recursos humanos da OSC Cientista Beta correspondem a trés
colaboradores e a mentores voluntarios. Os recursos financeiros sd&o
provenientes de doacdes e de campanhas de financiamento coletivo.

Atividades Decola Beta Professores - Formagao presencial para o trabalho com orientagao
de projetos cientificos desenvolvidos por estudantes de escolas do Ensino
Basico.

Colecédo Decola Beta - Colecdo de materiais didaticos, composta por contetidos
e atividades-desafio, para Iniciacdo Cientifica no Ensino Basico.
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Eventos de Ciéncia e Educacdo: Organizacdao e/ou participacdo em eventos
cientifico-educacionais. Feiras e mostras cientificas, atividades escolares,
iniciativas de divulgacao cientifica, etc.

Mapa das Feiras - Plataforma que relune informacdes sobre feiras de ciéncias
para alunos do Ensino Basico.

Produtos Mais de 150 professores de escolas publicas e privadas, em diversos estados
do Brasil, foram formados pelo Programa Decola Beta Professores. O programa
foi desenvolvido com base na experiéncia com a orientagcdo e mentoria de
projetos cientificos de mais de 450 estudantes do ensino basico nos ultimos
guatro anos.

Resultados Elaboracdo de projetos cientificos centrados em problemas reais e atuais em
diversas areas do conhecimento.
Impacto Propiciar mudancas na vida dos participantes, para que passem a acreditar na

ciéncia como ferramenta de transformagdo social e pessoal e como construgao
do conhecimento.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Cientista Beta 2020b.

Etapa 2 - Definicao de objetivos da avaliacao

A elaboragao da Teoria da Mudanca permite que os Gestores das OSCs
tenham uma nogao clara dos resultados e impactos gerados por suas atividades.
Apds o entendimento destes pontos, deve-se compreender plenamente quais os
objetivos da avaliacdo de impacto. Para isso, a OSC deve responder a trés
perguntas: 1) Por que avaliar e mensurar o impacto?; 2) Para quem o impacto
estara sendo avaliado?; 3) O que deve ser avaliado? (CRUZ FILHO, 2018). Os
motivos pelo qual realizar a avaliacao de impacto e para quem esta avaliagao
deve ser feita devem estar muito claros para os gestores das OSCs antes do
inicio do processo de avaliacdo.

Cruz Filho (2018) aponta trés motivos pelos quais as OSCs devem avaliar
o impacto dos seus programas ou agoes: 1) subsidiar a prestacao de contas; (2)
adotar a avaliacdo como instrumento de gestao e (3) aproveitad-la como
avaliagao de desempenho. Como proposta de acdes, aconselha-se que a OSC
Cientista Beta avalie seu impacto para prover prestacao de contas aos doadores,
investidores, parceiros, poder publico (editais), sociedade, professores,
estudantes e cidadaos sobre como sao aplicados os recursos obtidos e quais os
“resultados” obtidos. Quanto ao uso da avaliacao de impacto como ferramenta
de gestdo, sugere-se que ela auxilie os colaboradores da OSC na tomada de
decisOes estratégicas. E, por fim, como avaliacdo de desempenho da
performance dos programas, esta deve ser uma ferramenta para melhoria dos
servicos prestados aos jovens participantes e para a sociedade.

De maneira igualmente importante, Cruz Filho (2018) ressalta que é
preciso que a OSC tenha ciéncia da informagao a ser levantada no processo de
avaliacdo. Neste momento, é importante que a OSC revisite a sua Teoria da
Mudanca para apontar qual a abrangéncia do processo de avaliagao. No caso da
OSC Cientista Beta, considerando que a organizacao esta iniciando o seu
processo de avaliacao de impacto e ja mede os “produtos” de suas atividades, o
indicado é que, em um primeiro ciclo de avaliacao, se inicie a medicao dos
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“resultados”. Posteriormente, com maior maturidade do processo, deve-se
medir os impactos alcangados.

Etapa 3 - Definicao da metodologia de avaliacao

O processo de avaliacao de impacto tem continuidade com a definicao da
metodologia de avaliacdo de impacto que sera utilizada. De acordo com Cruz
Filho (2018), duas agdes sao primordiais nessa etapa: (1) a definicdo inicial dos
indicadores e (2) a definicdo da metodologia de avaliagao.

Definicao inicial dos indicadores

Cruz Filho (2018) esclarece que a definicdo inicial dos indicadores é a
continuidade da reflexao iniciada no final da etapa anterior. No caso da OSC
Cientista Beta, por exemplo, é possivel identificar nos materiais disponibilizados
no site e a partir da entrevista que os indicadores de produto sao a quantidade
de professores treinados e de estudantes que passaram pelo programa de
mentoria. Assim, no Quadro 3 sugerem-se novos indicadores de produtos, de
resultados e de impactos para auxiliar no processo de avaliacao de impacto do
Programa Decola Beta.

Quadro 3 - Sugestdes para indicadores de produtos, de resultados e de impactos

Indicadores Pode-se incluir a quantidade de downloads dos materiais da colecao Decola

de produtos Beta, a quantidade de feiras divulgadas e a quantidade de organizagao
e/ou participagdo em eventos cientifico-educacionais

Indicadores Pode-se considerar indicadores quantitativos, tal como a quantidade de

de resultados | projetos cientificos desenvolvidos, de artigos cientificos escritos por
estudantes, de painéis apresentados por estudantes, etc.

Indicadores Podem-se usar indicadores qualitativos, como historias dos egressos
de impacto atingidos pela iniciativa, expondo a sua realidade antes e apds a
intervencao e o que teria acontecido se nao tivessem participado.
Indicadores quantitativos também podem ser obtidos por meio de
questionarios enviados aos egressos durante alguns anos apos sua saida
do programa, para comprovacao de que a intervengdo causou
transformacdes duradouras na vida dos participantes e para se saber
quantos continuaram a estudar, quantos abandonaram, quantos
ingressaram na graduacdo e quantos se formaram. Com estas
informacdes, poderiam ser calculadas a taxa de evasao escolar, a taxa de
ingresso na graduacdo e a proporcao dos egressos do programa Decola
Beta que se formaram. Estes resultados, comparados com as
correspondentes taxas médias da unidade da federagdo ou do Brasil,
permitiriam ter uma avaliacdo do impacto do programa Decola Beta.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagcao aos egressos de programas sociais, Birman (2016) alerta que
0s organizadores de programas sociais deveriam priorizar o conhecimento das
mudancas que ocorrem na vida dos jovens apds o término de sua participacao
nestes programas, como forma de avaliar o impacto das intervengdes. Em
consonancia com este pensamento, Murad (2017) destaca em seu estudo que o
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papel das OSCs nao deve ser apenas tratar de problemas atuais, mas realizar
acoes que tragam mudancas e alcancem resultados significativos.

Escolha da metodologia de avaliacao

Em relacao a escolha da metodologia de avaliacao de impacto, Cruz Filho
(2018) apresenta niveis de complexidade de metodologias, iniciando pelo
primeiro nivel, que consiste na descricido da realidade antes e apds a
intervencao. Neste caso, mede-se a situacao anterior a avaliacao, a evolucao
durante a intervencgao e, ao final, compara-se os resultados.

Em linha com esta ideia, para avaliacao do programa Decola Beta, a OSC
aplica uma metodologia prépria que consiste no preenchimento de um
questionario intitulado raio-x inicial pelo aluno, pelo mentor e pelo mentor
parceiro quando estes entram no programa. Depois que o programa se encerra,
estes participantes respondem a outro questionario, chamado raio-x final, e um
questionario de feedback do programa, todos anénimos. Ao longo do programa,
a OSC acompanha alguns indices, como a taxa de abertura da Newsletter
semanal enviada por e-mail, a taxa de evasao do programa e o numero de
desafios entregues no ano pelos estudantes. Sugere-se incluir também a
quantidade de artigos cientificos produzidos durante o programa.

O nivel de metodologias mais avancado descrito por Cruz Filho (2018) sao
as que contemplam a monetizagao dos resultados, transformando o impacto
medido em valor monetario. Uma das metodologias que permitem esta
monetizacdo € a Social Return of Investment (SROI), principalmente no caso do
direcionamento da avaliacao para os financiadores. O SROI objetiva medir o
valor dos beneficios sociais criados por uma organizacao em relagao ao custo da
intervencdo (BENGO et al., 2016; BRANDAO et al., 2014). A metodologia “pode
ser usada como uma ferramenta para planejamento e aprimoramento
estratégico, para comunicar impacto e atrair investimento ou para tomar
decisdes de investimento” (IDIS; CAF, 2012, p. 10). Nesta metodologia, os
indicadores avaliados sao relacionados com parametros que possibilitam definir
um valor monetario a eles. “O grande desafio € comparar o valor monetario
investido com o valor social gerado, devido a dificuldade de tal valor social ser
transformado em unidades monetarias” (PAULA; BRASIL; MARIO, 2009, p. 136).
Porém, considerando a OSC Cientista Beta, os programas oferecidos aos
estudantes e professores gratuitamente podem ser monetizados pelo valor
equivalente ao de programas similares realizados por uma instituicao privada,
tendo-se assim o valor monetario da iniciativa. O SROI, pela sua natureza nao
experimental, necessita estar “fortemente ancorado em uma Teoria de Mudanca
bem estruturada” (FABIANI et al., 2018, p. 12), o que confirma a importancia
da construcao da Teoria da Mudancga para a escolha da metodologia de avaliacao.

O IDIS (2020) reconhece a importancia do SROI na avaliagdao de
programas sociais como um método para medir o valor social ndo refletido nas
contas financeiras convencionais e como uma maneira de melhorar o
desempenho dos programas. Em vista disso, o instituto relata que esta
conduzindo avaliacdes de impacto utilizando a metodologia SROI para trés
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organizacdes sociais conhecidas nacionalmente pela relevancia de seus projetos,
a Amigos do Bem, a Gerando FalcOes e a Parceiros da Educacao (IDIS, 2020).

Outras sugestdes de metodologias de avaliacdo de impacto para o
Programa Decola Beta seriam a comparacao de grupos utilizando o método
quase experimental. Nesse sentido, a metodologia Difference in Differences
(DID), apresenta em seu escopo atributos aderentes ao propdsito do Programa
Decola Beta. A metodologia Difference in Differences objetiva comparar o grupo
de tratamento com um grupo semelhante que existe em outro lugar e que nao
é criado por meio de randomizacdao, uma técnica que contribui para que as
caracteristicas da amostra sejam homogéneas (VELDMAN, 2009). A aplicacao
da metodologia quase-experimental deve ser concomitante com o comego do
programa. A partir do conhecimento das caracteristicas socioecondmicas e
demograficas do grupo participante, poderia ser selecionado um grupo, com
caracteristicas parecidas, que nao participa e que teria o papel de benchmark.
O grupo de comparacgao possibilitaria medir as mudangas que o programa esta
gerando no grupo participante. Um ponto a se destacar sobre o uso desta
metodologia é o custo para criagdao e acompanhamento do grupo de comparagao.

E relevante destacar, como mencionado por Assumpcdo e Campos (2011,
p. 210), “que os modelos avaliativos podem ser influenciados pela natureza de
atuacdo, por crencas filoséficas e ideoldgicas e predilegcdes metodoldgicas dos
gestores das OSCs”, portanto deve-se tomar cuidado para que esta tendéncia
nao influencie negativamente na escolha da metodologia de avaliagdao. Assim,
em decorréncia da natureza do foco de atuagao que a OSC Cientista Beta atua,
sugere-se a adocao de avaliacdes que subsidiem as atividades desenvolvidas
com os participantes do programa e a gestao, a fim de estabelecer um processo
continuo de aperfeicoamento do programa Decola Beta.

Definicao do plano de medicao

Apds o cumprimento das etapas anteriores, é necessario definir um plano
de medicao de impacto. O plano visa medir a situacao antes da intervencao,
reforcar a atribuicdo e a causalidade, avaliar o que sera feito com os dados
obtidos e processar o aprendizado ao longo do processo. Os elementos
essenciais para a elaboracdo do plano de medicao sao: hipéteses (por indicador),
métricas (por indicador), cronograma, responsavel, amostragem, fontes e
instrumentos de coleta, instrumento de registro, custo, riscos e estratégias
(CRUZ FILHO, 2018). Entretanto, dependendo da metodologia de avaliacao de
impacto escolhida, esses elementos podem ser alterados (CRUZ FILHO, 2018).
O Quadro 4 apresenta orientacdes para elaboracao do plano de medicao pela
OSC Cientista Beta.
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Quadro 4 - Orientacdes para elaboracao do Plano de Medicao pela OSC Cientista Beta

Hipotese (por
indicador)

Para cada indicador determinado nas etapas da Teoria da Mudanca, elaborar
uma hipdtese de resultado com um prazo para realizacdo. Por exemplo: Se o
programa Decola Beta Professores for divulgado em escolas particulares de
certo estado, o numero de participantes deverd aumentar X% em um ano.

Métricas (por
indicador)

Para cada indicador determinado, estabelecer uma métrica especifica, que
pode ser em: quantidade, porcentagem, valor, tempo, percepgao, etc. Tal
como, em um ano, o numero de professores treinados, o numero de
estudantes que participam do programa de mentoria, o nimero de downloads
dos materiais da colegdao Decola Beta, a porcentagem dos professores que
declaram que melhoraram suas aulas apds a participagdo no programa,
dentre outros.

Cronograma

De acordo com informagdes coletadas na entrevista, os gestores da OSC
Cientista Beta fazem uma imersdo da equipe em um fim de semana no inicio
de cada ano. Nesta oportunidade, pode ser elaborado um cronograma da
avaliacdao de impacto, englobando cada uma das seis etapas do processo de
mensuracdo de impacto para o periodo de um ano.

Responsavel

Determinar quem da equipe da OSC Cientista Beta serd o gestor do processo
de mensuragdo de impacto e quem serdo os responsaveis em cada uma das
etapas do cronograma. Aconselha-se que o ocupante do mais alto nivel de
gestdo seja o lider do processo de mensuracdao de impacto, devido a
importancia deste processo.

Amostragem

Definir quais serdo as pessoas ou elementos avaliados. No caso da OSC
Cientista Beta, seriam os estudantes, professores, downloads de material e
acessos ao site.

Determinar o tamanho da amostra para os indicadores qualitativos. Sugere-
se obter o relato de ao menos cinco professores e de dez estudantes, para
depoimento sobre o impacto da intervencao em sua vida.

Fontes e
instrumentos
de coleta

Estabelecer de onde os dados dos indicadores serdao extraidos e quais serdo
os instrumentos de coleta. Por exemplo: formularios de inscricao, entrevistas
e coletas de histérias.

Instrumento
de registro

Definir como o processo e os dados coletados serdao registrados e
armazenados para futuras consultas e avaliagdes, bem como os
procedimento de backup dos dados e senhas de acesso. Recomenda-se que
todos os arquivos digitais sejam organizados em pastas e salvos no
computador do responsavel pelo processo de avaliagdo de impacto. Pode-se
criar um backup ao salvar os arquivos também em pendrive. Orienta-se que
sejam mantidos os arquivos por no minimo cinco anos.

Custo

Levantar o custo de todo o processo de avaliacdo, englobando o tempo da
equipe, materiais utilizados, contratacdo de servicos, etc.

Riscos e
estratégias

Relacionar os riscos intrinsecos ao processo e o plano de agao caso problemas
acontecam. Os riscos que podem ser identificados no processo de
mensuracdo de impacto sdo a perda dos dados coletados ou a recusa dos
participantes em responder aos questionarios ou em relatar suas histoérias.
Para evitar a perda dos dados, recomenda-se fazer um backup dos arquivos
gerados. Ja para prevenir a pouca quantidade de dados, recomenda-se enviar
o maximo possivel de questionarios e coletar o maior nimero de
depoimentos, para ndo comprometer o processo de coleta de dados para os
indicadores.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Cruz Filho (2018).

Etapa 5 - Mensuracao e analise
A quinta etapa do processo de avaliacdo de impacto é dividida em duas
fases. A primeira é a aplicacao do plano de medicdo formulado, seguindo todas
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as quatro etapas descritas anteriormente. Desta forma, sera realizada a
mensuracgao do impacto ambiental.

A préxima fase é uma reflexdo sobre o que foi observado no processo de
mensuracdao do impacto. Nesta fase é importante que a OSC Cientista Beta
identifigue se o impacto do programa atendeu aos objetivos iniciais da avaliagao,
determinados na etapa 2 da avaliagao, e se estao de acordo com a missao da
OSC, identificados na etapa 1 da avaliagao. Depois, segundo Cruz Filho (2018,
p. 238), “verificam-se as questdes de atribuicdo e causalidade e se o custo do
programa foi compativel com o impacto obtido”, conforme a etapa 4, além de
avaliar quanto tempo o impacto realizado durara (etapa 3). Esta analise pode
ser feita durante a coleta dos dados ou apds a mensuragao. E, por fim,
determina-se se os resultados estdo apropriados para divulgacao (CRUZ FILHO,
2018). A figura 2 ilustra este fluxo de mensuracdo e analise.

Figura 2 - Fluxo de mensuragdo e analise na avaliagdo de impacto de programas
sociais.

Mensuragdo com
acompanhamento continuo

Apuracdo e andlise dos
dados coletados pelos
indicadores

Os dados coletados estdo
em linha com a missdo da
0sC?

Os resultados sdo realmente
frutos da intervencao?

Quanto tempo durara o

_—> impacto para o

beneficiario?

|_—> A OSC esta pronta para
divulgar os resultados?

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Cruz Filho (2018).

Etapa 6 — Monitoramento e divulgacao

Cruz Filho (2018) explica que a ultima etapa da avaliacdo de impacto
abrange o monitoramento de todo o processo e de sua continuidade, pois
quando um ciclo de avaliagao termina, outro deve ser iniciado na sequéncia, a
partir da primeira etapa. Os aprendizados precisam ser avaliados e considerados
nas seis etapas do novo ciclo que se iniciara.
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Além do mais, nesta etapa prepara-se a divulgacdo do impacto aferido,
caso seja de interesse da organizacao. Recomenda-se que o impacto mensurado

pela OSC Cientista Beta seja divulgado nos e-books, também chamados de
Relatérios de Impacto, disponibilizados no site da instituicdo.

Na divulgagcao, uma maneira de favorecer a compreensao sobre a
importancia do impacto mensurado é a aproximacgao dos principais impactos as
metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU (CRUZ
FILHO, 2018). Os 17 ODS e as respectivas 169 metas sdo detalhados na Agenda
2030 adotada durante a Cupula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel em setembro de 2015. No caso da OSC Cientista Beta, pode-se
perceber a relacao entre os impactos do programa com algumas metas do ODS
4 - Educacao de Qualidade, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Atendimento de metas do ODS 4 pelo Programa Decola Beta
Contribuicao do Programa Decola Beta com a

Descricdo das metas do ODS 4

meta

4.4 Até 2030, aumentar substancialmente
o numero de jovens e adultos que tenham
habilidades relevantes, inclusive
competéncias técnicas e profissionais para
emprego, trabalho decente e
empreendedorismo.

A pesquisa cientifica proporciona novas
descobertas e conhecimentos ao se buscar
respostas a hipdteses e problemas iniciais. Por
meio dela, os estudantes desenvolvem
habilidades especificas que auxiliam no seu
processo académico e em seu futuro profissional.

4.5 Até 2030, eliminar as disparidades de
género na educacdo e garantir a igualdade
de acesso a todos os niveis de educacdo e
formagao profissional para os mais
vulneraveis, incluindo as pessoas com
deficiéncia, povos indigenas e as criancas
em situacdo de vulnerabilidade.

As atividades realizadas pela OSC Cientista Beta,
por serem oferecidas gratuitamente e de forma
online, estdo disponiveis a qualquer estudante e
professor do Brasil e do mundo e isso pode
contribuir para o acesso as atividades da OSC.

4.c Até 2030, substancialmente aumentar
o contingente de professores qualificados,

inclusive por meio da cooperagao
internacional para a formagdao de
professores, nos paises em

desenvolvimento, especialmente os paises
menos desenvolvidos e pequenos Estados
insulares em desenvolvimento.

A formacdo Decola Beta Professores contribui
com a qualificacdo de professores para orientar
o desenvolvimento de projetos cientificos e
estimular o interesse de estudantes por ciéncia.
A formacdo estd disponivel para professores
de escolas publicas e privadas de todo o Brasil.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados refletem que o Programa Decola Beta da OSC Cientista
Beta contribui para o atendimento do Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
n° 4 da Agenda 2030 da ONU - Educacao de Qualidade - “Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todas e todos”, principalmente no que tange
a meta 4.4 “aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que
tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo” (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2020, s. p.). Isso porque gera beneficios diretos aos estudantes e
professores participantes e ao mesmo tempo para a sociedade.
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5. Consideracoes finais

A Teoria da Mudanca é uma ferramenta que possibilita qualificar os
programas sociais na medida em que requer um planejamento dos seus
elementos constituintes. E fundamental o desenvolvimento de novos estudos
gue demonstrem a aplicacao da ferramenta da Teoria da Mudanga como etapa
gue antecede o uso de metodologia de avaliagcao de impacto e auxiliando na
escolha da melhor metodologia para avaliacao do programa.

O trabalho apresenta uma proposta de aplicacao da Teoria da Mudanca
para o programa social Decola Beta. A OSC Cientista Beta valoriza a ciéncia,
portanto, com a construcao da Teoria da Mudanca tem a disposicao um
instrumento para avaliar e monitorar os resultados obtidos pelo Programa
Decola Beta utilizando indicadores. Logo, essa ferramenta facilita a agao da OSC
no sentido de propiciar mais informacoes aos stakeholders sobre os impactos de
longo prazo do programa, possibilitando "“aos gestores obterem dados
necessarios para poder captar recursos por meio da celebragao de parcerias,
atracao de investimentos e participacao em editais de fomento” (MURAD, 2017,
p. 93).

E essencial que a OSC Cientista Beta, apesar de suas limitacdes de
infraestrutura e de recursos humanos, aceite o desafio de se dedicar a aplicagao
desta ferramenta cientifica, para que possa realizar uma avaliacao de impacto
que propicie uma reflexao mais critica sobre a efetividade do programa Decola
Beta, mostrando como ele pode ser trabalhado para que aumente o impacto
almejado e realmente traga mudancgas positivas e duradouras aos seus
participantes.

Além de aplicar a ferramenta Teoria da Mudanca as necessidades da OSC
Cientista Beta, também se espera que o estudo possa servir de modelo e agregar
conhecimento a outras OSCs e Negocios Sociais que buscam uma ferramenta
para avaliacao de seus programas.

Considerando a importancia dos impactos gerados pelo Programa Decola
Beta a sociedade, recomenda-se que na aplicacdo da proposta da Teoria da
Mudanca esse modelo seja visto como um processo ciclico e continuo, que requer
adequacdes ao longo do tempo. A partir dos resultados desta pesquisa, acredita-
se que a ferramenta Teoria da Mudanca permitira a OSC Cientista Beta explicitar
e comparar as mudancas geradas antes e depois da aplicacao da Teoria da
Mudanga numa perspectiva de longo prazo.
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