PERSPECTIVAS EM DIALOGO: Revista de Educacéo e Sociedade - ISSN 358-1840 PGI’SP,GCHVOS
https://periodicos.ufms.br/index.php/persdia/index em )IOIOQO

Revista de CocABO € Sociednde = m

Contribuicdes da gestdo do conhecimento para a formacéo do leitor critico
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Resumo: Ao se pensar em um leitor proficiente remete-se a individuos que processam ndo somente
0 que é dado no texto, sobretudo em suas entrelinhas. Assim, adquire-se a proficiéncia a partir do
acionamento dos conhecimentos prévios que se referem ao contexto em questdo, deducoes,
suposic¢des e antecipacdes do que o texto abordard. Ocorre que em muitas realidades escolares este
processo ndo acontece de modo efetivo, 0 que ndo contribui para a integral formagéo do leitor
proficiente. Assim, este estudo objetiva analisar como a Gestdo do Conhecimento pode contribuir
para que um leitor primario se torne um leitor proficiente ao final do ensino fundamental. Para tanto
realizou-se uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivos exploratoérios, de abordagens quali-
quantitativa, por estudo caso Unico. Os resultados apontaram que o maior problema da dificuldade
dos alunos no desenvolvimento da leitura e escrita é a falta de pré-requisitos. Esta constatacao foi
confirmada pelo estudo de caso, com aplicacdo de entrevistas nos professores de lingua portuguesa
na unidade escolar, em que foi possivel saber ao certo, como isso se da na pratica. Deste modo, como
sugestdo foi recomendado o emprego da Plataforma Devolutivas Pedagdgicas como um recurso de
GC que apresenta as questdes da Prova Brasil seguidas de explica¢fes pedagdgicas, 0 que possibilita
aos professores avaliarem quais habilidades e competéncias devem ser cultivadas no processo de
aprendizado dos alunos, neste caso, aquelas que permitem a melhor formacéo do leitor proficiente.
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Contributions from knowledge management to training the critical reader

Abstract: When we think of a proficient reader, we not only speaking about a reading that can
understand the data in the text, but rather someone that can read between the lines, that is, someone
that can understand it’s context. Thus, a proficient reader must access prior knowledge, that refers to
the context of the question, it allows him to deduce certain things, make certain assumptions, and
anticipate where the text is going. The problem is that in many schools that process does not occur in
an effective manner, which does not help to create a reader that is proficient in every manner. In that
way, the study analyzed how knowledge management could. Contribute for a beginner reader to
improve to a proficient reader by the end of his basic education. To understand that process, we
conductive applied research, that used qualitative and quantitative methods. Through the results of
the research we can show that the largest problem in the development of students in their ability to
read and write, is in the lack of prerequisites. This understanding was confirmed by a case study,
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which consisted of teacher interviews with Portuguese language teachers, that allowed us to
understand how that happened in practice at the classroom level. Due to the result of our research, we
recommend that teachers and school officials utilize the Platform of Pedagogical Devolution, that is
provided by the ministry of Education, which is a resource that will enable professor tombe more
proactive and able to assess what skill and competencies should be focused on during the students
learning process, particularly as it applies to their evolution as a proficient reader.

Keywords: Critical reading; Knowledge Management.

1. Introdugéo

Por muito tempo acreditou-se que bastava conhecer os cddigos de linguagens para que o
individuo fosse reconhecidamente um leitor ou simplesmente alfabetizado, mas ja € amplamente
sabido que essa formagao vai muito além de uma simples decodificacio. E de suma importancia que
a leitura seja apresentada a crianca inicialmente pela familia, desde a mais tenra idade, como forma
de entretenimento, seguida pela escola, que, por sua vez, deve fazer uso das mais variadas formas de
leitura. Assim, para dar inicio a formacdo ampla, a escola continua esse processo de formacao,
utilizando-se de todas as suas ferramentas e do “algo mais”, que abrange em um contexto geral a
amplitude da leitura de mundo de cada leitor.

Toda forma de leitura autdnoma, para ser bem-sucedida, exige do leitor algum esforgo que vai
além do simples reconhecimento de codigos e demais caracteres e isso podera ocorrer de forma
fluente e compreensivel, se houver treino e boa vontade. Segundo Solé (1998), a leitura de textos tem
que ser capaz de produzir novos conhecimentos, fazendo com que o leitor seja capaz de questionar,
estabelecer relacdes entre seu conhecimento prévio e o que esta lendo, podendo, inclusive, utilizar
desses novos conceitos aprendidos em contextos diferentes.

Ao professor, representante imediato da escola, cabe o papel de mediar e transformar, ou seja,
ele ndo pode ser mero transmissor de conhecimentos. Para tanto, sua formacéo precisa atender a esse
novo conceito de educador, para que seja capaz de acrescentar ao cotidiano do aluno conhecimentos
de mundo e cidadania. Portanto, conforme Freire (2004), o professor deve possibilitar aos alunos que
se alfabetizem de forma a lerem criticamente 0 mundo. Uma vez que a leitura € um ato importante
para a vida em sociedade, a formacéo do aluno como um leitor proficiente se torna essencial para seu
crescimento na vida académica e social.

As criangas que hoje frequentam a escola possuem exigéncias diferentes das de um passado
ndo muito distante. Elas se transformaram com a sociedade, e a cada dia requerem novas necessidades
e trazem consigo a escola sua leitura de mundo, suas experiéncias e precisam encontrar profissionais
que estejam preparados para ampliar esse olhar. Para que a visao da leitura seja desmistificada e o
interesse pelos livros seja instigado, é preciso motivar o leitor e ensina-lo a ler de forma subjetiva e
investigadora.

Relevante se faz esclarecer que, para o sujeito se tornar um leitor critico, faz-se necessario
aprimorar sua leitura. Para tanto, é preciso conhecer os caminhos que o aprendiz faz até tornar-se um
leitor completo, corrigindo os aspectos tortuosos que muitos perfazem e que os impedem de alcancar
de fato a exceléncia da leitura.

Na sociedade atual, caracterizada como ‘sociedade do conhecimento’, as escolas podem fazer
uso da Gestdo do Conhecimento (GC) para aprimorar o seu processo de ensino e aprendizagem e
contribuir para a Gestdo Escolar. Isto porque a GC, quando aplicada ao contexto educacional, traz
uma sinergia entre a relacdo dos ativos de conhecimento tangiveis e intangiveis com a ciéncia e a
tecnologia, habilitando professores e equipe na aquisicdo e compartilhamento do conhecimento
(ZHAO, 2010; CHENG, 2012).
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Wiig (1997) criou o termo “Gestdo do Conhecimento”, que significa compreender, focar e
gerenciar a construgdo do conhecimento de forma sistemética, explicita e deliberada, gerenciando
processos de conhecimento efetivos, na busca de renovagdo permanente. Assim, quando se fala em
explicitar conhecimento através do uso da GC, isso contribui para a formacéo do leitor critico, uma
vez que quando o aluno se prop8e a compartilhar seu conhecimento tacito, utiliza-se da comunicacao.
Para que o processo de comunicacdo aconteca com eficiéncia, o leitor precisa ter interiorizado a
informacdo de forma que ela tenha gerado algo novo durante seu processo cognitivo.

Nesse sentido, o objetivo desse artigo € analisar como a Gestdo do Conhecimento pode
contribuir para que um leitor primério se torne um leitor proficiente ao final do ensino fundamental.

Com a entrada dos alunos no ensino fundamental a demanda de aprimoramento de
conhecimentos especificos aumenta consideravelmente, nesse momento é recomendado que a escola
esteja preparada com os melhores recursos para desenvolver diversos conhecimentos de forma
significativa. Portanto, tal necessidade é preponderante para justificar a pesquisa.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: na secdo 2 sdo apresentados 0s aspectos
tedricos acerca do tema; na secdo 3 os Procedimentos Metodoldgicos utilizados e na se¢do 4 as
Consideracdes Finais, seguidas das Referéncias Bibliogréficas.

2. Referencial Tedrico
2.1 A formagdo do leitor critico: interseccionando alfabetizagéo e letramento

Compreendendo que a escola, por meio do ensino sistematizado, deve formar sujeitos criticos,
capazes de exercer sua cidadania, e se autoafirmarem como agentes sociais, seria correto apontar que
o0 trabalho com leitura e escrita é base que subsidia a formacdo social de qualquer individuo. Os
Parametros Curriculares Nacionais (PCNSs), ao se reportarem ao trabalho com Lingua Portuguesa no
Ensino Fundamental Anos Finais, pdem em evidencia que: “toda educagdo comprometida com o
exercicio da cidadania precisa criar condi¢des para que o aluno possa desenvolver sua competéncia
discursiva” (BRASIL, 1998, p. 23).

Essa competéncia discursiva pode ser compreendida enquanto a capacidade enunciativa do
sujeito na construcdo de discurso através do sistema linguistico. Tal afirmacdo supGe que o sujeito
deve ser, além de alfabetizado, também letrado. Mas, 0 que seriam as interfaces de alfabetizacéo e
letramento?

Alfabetizacao — processo de aquisicdo da “tecnologia da escrita”, isto ¢ do conjunto de
técnicas — procedimentos habilidades - necessarias para a pratica de leitura e da escrita: as
habilidades de codificagdo de fonemas em grafemas e de decodificagdo de grafemas em
fonemas, isto ¢, o dominio do sistema de escrita (alfabético ortografico) (MORAIS;
ALBUQUERQUE, 2007, p. 15). Hoje, os grandes objetivos da Educagio sao: ensinar a
aprender, ensinar a fazer, ensinar a ser, ensinar a conviver em paz, desenvolver a inteligéncia
e ensinar a transformar informagoes em conhecimento. Para atingir esses objetivos, o trabalho
de alfabetizacio precisa desenvolver o letramento. O letramento ¢é entendido como produto
da participagdo em praticas sociais que usam a escrita como sistema simbolico e tecnologia
(FERNANDES, 2010, p. 19).

Apesar da alfabetizacdo e do letramento possuirem conceitos distintos, sdao processos com
uma relacdo muito forte, que se mesclam e coexistem na experiéncia de leitura e escrita, bem como
nas praticas sociais (LIBANIO, 2009). Soares (1984), em seu artigo “As muitas facetas da
alfabetiza¢a0”, ja demonstrava certa problematica ao modo como se dava o processo de alfabetizagao
no Brasil. A autora discutia a necessidade de se especificar o que de fato se pode compreender como
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alfabetizagédo e a maneira como essa interface vinha se desgastando e sendo ineficaz na formacéo de
sujeitos proficientes em leitura. O ponto central da discussdo de Soares (1984) consiste em procurar
entender as dindmicas da alfabetizacdo e compreensdo atribuida ao trabalho com lingua desde os anos
iniciais da educagdo bésica. Para a autora, seria necessario tirar a centralidade das préaticas
pedagogicas da formulacdo dos métodos de ensino e de aprendizagem e trazer o educando para o
protagonismo da aprendizagem. Ainda segundo Soares (1984), foi necessario colocar em tensdo a
formulagéo de outro processo que pudesse ser atrelado a competéncia da alfabetizacdo. Logo, passar
a trabalhar com os alunos a aplicacéo do sistema de escrita no desenvolvimento das préaticas sociais.
Nesse sentindo, problematiza-se que:

Tem-se tendido, ultimamente, a atribuir um significado demasiado abrangente a
alfabetizacdo, considerando-a um processo permanente, que se estenderia por toda a vida,
que no se esgotaria na aprendizagem da leitura e da escrita. E verdade que, de certa forma,
a aprendizagem da lingua materna, quer escrita, quer oral, € um processo permanente, nunca
interrompido. Entretanto, é preciso diferenciar um processo de aquisicdo da lingua (oral e
escrita) de um processo de desenvolvimento da lingua (oral e escrita); este Gltimo é que, sem
davida, nunca se interrompe (SOARES, 1984, p. 20).

Por meio dessas consideracdes, torna-se claro que Soares (1984), ainda que néo se refira ao
termo letramento, j& esboca uma possivel conceituacdo para tal processo, ao passo que limita o
conceito de alfabetizacdo a aquisi¢do da lingua, nesse caso o sistema de escrita, sobretudo. Ja o
desenvolvimento da lingua — ou seja, 0s impactos sociais e 0 modo como se 0s eventos de pratica
social influenciam nesse desenvolvimento — corresponderia ao que mais tarde foi denominado de
letramento.

Assim, a alfabetizacdo corresponde a um processo especifico, enquanto o letramento diz
respeito a outro processo. Porém, destaca-se que ambos apresentam sua contribuicéo para a formacéo
do sujeito, principalmente na proficiéncia em leitura e escrita. Outra ressalva que deve ser feita reside
no seguinte fato, considerando a alfabetizagdo como aquisicdo do sistema de escrita, demarca-se que
ela se constrdi e se limita apenas aos anos iniciais da Educacéo Basica, enquanto que o letramento,
na perspectiva de pratica social, perpassa toda a vida do sujeito, sendo um fator determinante em
todas as séries e modalidades de ensino.

Apesar de se referir a interfaces diferentes, no ambiente escolar, alfabetizacéo s6 tem sentindo
na perspectiva do letramento. 1sso se deve ao fato de que compreender a lingua referente a um objeto
social implica em colocé-la em certo patamar, em que se pode notar que o desenvolvimento do sujeito
quanto ao dominio linguistico ocorre de forma constante, em todos 0s contextos sociais, e a aquisi¢ao
do sistema de escrita so se efetiva ao passo que o aluno consegue saber o que fazer com o dominio
dessa técnica.

Alfabetizar no contexto do letramento presume o trabalho com a Lingua Portuguesa através
da contextualizacdo, do contato com diferentes tipos de textos, com a carater discursivo da lingua.
Portanto, o sujeito deve compreender que as palavras, as frases e 0s enunciados sdo dotados de
significados e que quando as palavras sdo usadas na formulacdo de uma sentenca, exige-se a reflexao
sobre o que ali foi externado. Logo, convergir os processos de alfabetizacdo e letramento diz respeito
a compreender que a lingua nao € apenas um conjunto de signos, uma estrutura fechada, que obedece
a um conjunto de regras gramaticais, mas que ela é um objeto social, que o0s sujeitos produzem
discursos e esses discursos se materializam atraves da lingua (GAMDO, 2012).

Ao se debrucar sobre as reflexdes de Bakhtin (1997), torna-se notdrio que os textos ndo sao
apenas textos e que eles ndo correspondem apenas a objetos materializados na escrita, mas também
na oralidade. O sujeito, portanto, faz uso da lingua para comunicar, interagir, socializar e construir
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conhecimento. Dessa forma, enunciando discursos e analisando discursos de outros individuos que
existe em seu contexto social por meio da materializagcdo dos géneros discursivos.

Esse fato possibilita entender que a proficiéncia em leitura e escrita, além da apropriacdo da
lingua como instrumento de pratica social, leva o sujeito a conseguir dialogar sobre o seu proprio
contexto. Logo, podendo refletir, criticar e tracar analises de sua realidade, tornando-se de fato um
sujeito social, um cidaddo. O dominio dos géneros do discurso, tendo como base as préaticas de
letramento, é que possibilitam a formacédo do leitor critico, sobretudo, porque os eventos de prética
social ndo ocorrem apenas na escola, mas em qualquer contexto social.

2.2 Gestdo do conhecimento no contexto educacional

Nesta secdo, discute-se a importancia da GC bem como sua presenca nas instituicoes
educacionais. Para isso, selecionou-se alguns dos mais importantes estudos sobre a GC relacionados
as instituicdes de ensino alocados em varias partes do mundo.

De inicio, apresenta-se o estudo de Yeh, Huang e Yeh (2011), que teve como objetivos: (1)
desenvolver um programa de treinamento de professores que integre a GC e a aprendizagem
combinada, de forma a examinar seus efeitos no desenvolvimento profissional dos professores em
servigo na instrucdo da criatividade; e (2) explorar os mecanismos subjacentes ao sucesso desse
treinamento baseado em GC. O modelo de GC empregado foi o SECI, que consiste em quatro modos
de conversdo do conhecimento: socializagdo, externalizagdo, combinagdo e internalizacdo. 44
(quarenta e quatro) professores da pré-formacdo participaram deste programa de instrucao
experimental de 17 dezessete semanas. A Anélise de Variancia e Analise de Contetdo de Medida
Repetida revelou que o programa de treinamento projetado neste estudo melhorou efetivamente o
conhecimento profissional dos professores em formagéo e a eficacia do ensino pessoal em seu ensino
de criatividade.

Em outro estudo, Howard (2007) teve como objetivo apresentar uma estrutura para uma
perspectiva sistémica para as escolas de negocios, a fim de formular estratégias, avaliar o desempenho
e adaptar-se as mudancas resultantes de feedbacks de desempenho, ambientais e de aprendizagem.
Para isso, o0 autor realizou uma revisdo de literatura. Como resultados, este artigo oferece uma gama
de métricas para as escolas de negdcios e adapta o quadro scorecard aos processos estratégicos de
planejamento de negocios para feedback e aprendizado.

Existem também estudos que vinculam investigacdes sobre GC e aprendizagem
organizacional em contexto escolar, explorando estratégias de conhecimento que podem ser aplicadas
efetivamente em organizacGes educacionais, como € o caso da pesquisa de Cheng (2012). Este autor
procurou identificar as estratégias de conhecimento aplicadas nas escolas secundarias em Hong Kong,
assim como explorar a relacdo preditiva entre estratégias de conhecimento e capacidade de
aprendizagem escolar. Para isso, realizou uma pesquisa quantitativa transversal em que foram
recolhidos dados de 427 professores em 15 escolas secundarias em Hong Kong. Foram aplicados
analise fatorial exploratdria e um modelo de equacdes estruturais, a fim de explorar a estrutura fatorial
das variaveis latentes e seus relacionamentos. Assim, como resultados provenientes do estudo de
Cheng (2012), foram percebidos que as escolas usam o compartilhamento de conhecimento interativo
interpessoal como sua estratégia de maior conhecimento.

Hannay, Jaafar e Earl (2013) observaram que, usando as praticas de GC, os lideres seniores
de um grande distrito escolar desenvolveram organicamente um super-nucleo unificado e
heterogéneo. Eles redefiniram seus papéis de gerentes para lideres de conhecimento, a fim de
remodelar o distrito em uma organizacdo de aprendizagem que poderia responder positivamente as
mudangas continuas que estavam sendo incididas sobre eles. Assim sendo, esta pesquisa oferece
insights que abordam, simultaneamente, a teoria e pratica sobre como os lideres séniores transformam
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0 seu papel de gerentes operacionais para lideres de conhecimento, desembocando na melhoria da
instituicdo escolar.

Outro exemplo da utilizagdo da GC em um contexto educacional trata-se de escolas de
negocios. Deste modo, especificamente, as escolas de administracdo vém utilizando informag6es ha
anos para melhorar a eficiéncia dos servigos académicos e a eficacia dos programas académicos. A
medida que mais administradores, professores, pais e alunos comecaram a buscar melhores
resultados, tambeém investiram em tecnologia. O acesso a tecnologia adequada (incluindo hardware,
software e tecnologias de comunicagdo) é imperativo para o compartilhamento de conhecimento e,
portanto, deve ser fornecida. Percebeu-se também que documentar o conhecimento tacito dos
membros do corpo docente e do pessoal para torna-lo recuperdvel e acessivel a todos ajudara o
processo de GC, o que, por sua vez, proporcionard uma forte vantagem competitiva sustentavel para
as organizagoes.

Um estudo realizado por Rover (2014) intitulado “Comunidades de praticas no contexto
escolar”, em que o autor objetivou mostrar que as Comunidade de Praticas (COPs) podem ser uma
alternativa para que os participantes da comunidade escolar possam se unir, melhorando o
engajamento e acompanhamento do processo de aprendizagem dos alunos. Assim, como resultados,
0 estudo de Rover (2014) constatou que uma CoP Educacional € muito importante para 0s
responsaveis acompanharem mais de perto e com mais eficiéncia a aprendizagem e o comportamento
dos alunos no meio social. Portanto, a possibilidade da troca de informagdes entre responsaveis, por
exemplo, pode auxiliar na identificacdo de problemas com os alunos, permitindo que juntos encontre
a melhor solugéo.

2.2.1 A Plataforma Devolutivas Pedagdgicas como ferramenta de GC

Para dar respostas mais efetivas aos professores sobre os resultados da Prova Brasil, o INEP
criou a “Plataforma Devolutivas Pedagogicas™ (2015), que consiste em uma ferramenta a servigo da
melhoria da educacdo basica no Brasil. Assim os professores tém acesso aos resultados da prova
Brasil de forma dindmica, podendo ver exatamente quais dificuldades os alunos apresentaram.

A Plataforma Devolutivas Pedagdgicas aproxima as avaliacdes externas de larga escala e o
contexto escolar, tornando os dados coletados mais relevantes para o aprendizado dos alunos. A partir
da disponibilizacdo dos itens utilizados na Prova Brasil, descritos e comentados por especialistas, a
Plataforma traz diversas funcionalidades que poderdo ajudar professores e gestores a planejar acdes
e aprimorar o aprendizado dos estudantes (INEP, 2018).

Também no sentido de elevar a performance dos sistemas de ensino, vale ressaltar que a
Plataforma Devolutivas Pedagdgicas € destinada ndo somente aos docentes como também aos
gestores de suas respectivas unidades escolares. Neste sentido, € possivel afirmar que esta plataforma
cumpre a funcdo de uma ferramenta de GC, pois nela: a) sdo apresentados e comentados
pedagogicamente por especialistas itens que compdem a Prova Brasil; b) sdo oferecidas explicacdes
sobre 0 método de elaboracgdo dos itens, e; ¢) estdo dispostas interpretacdes dos niveis de proficiéncia
dos alunos em lingua portuguesa e matematica.

Entende-se que o intuito do MEC/INEP, a partir da Plataforma Devolutivas, é o de explicitar
aos educadores os conhecimentos e habilidades avaliados na prova. Assim sendo, esta ferramenta
possibilita, também, estimular a assimilacdo dos resultados, o que contribui com as atividades de
ensino, mostrando aos docentes as possibilidades para se explorar tais resultados em sala de aula. Do
mesmo modo, a plataforma possibilita a comparacdo dos resultados da Prova Brasil considerando
varias unidades escolares localizadas em distintas localidades no territério nacional (INSTITUTO
UNIBANCO, 2016).
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A utilizagdo de plataformas como um recurso de GC é recorrente no mundo corporativo. A
exemplo disso, tem-se o estudo de Rezende, Pereira e Oliveira (2016), que almejaram descrever e
enquadrar caracteristicas de implementacéo e de utilizacdo de uma plataforma virtual para GC. Deste
modo, Rezende, Pereira e Oliveira (2016) observaram uma entidade patronal que congrega associados
do setor industrial do estado do Rio de Janeiro. A pesquisa, de natureza qualitativa, apontou que dois
dos quatro ambientes da plataforma demonstram a sintonia entre proposicdes tedricas antevistas na
revisdo de literatura, e os resultados, de fato, sdo decorrentes do processo de interagcdo entre usuarios
ao longo da concepgéo, instalacdo e ativacgao da plataforma, potencializando a geragéo de diferenciais
e valor extraordinario em processos, produtos e servi¢os. Foi possivel, ainda, identificar que a
utilizacdo da plataforma de compartilhamento do conhecimento na organizacao investigada, enquanto
ambiente capacitante, influenciou cognitivamente os colaboradores, tornando-os mais habilitados
para lidar com os processos, gerando valor, sobretudo, em produtos e servicos.

Outro estudo relevante para o tema tratado nesta secdo € o de Gubiani, Lichtnow e
Schiefelbein (2015), que abordaram o uso da plataforma colaborativa institucional para a GC. O
artigo aborda questdes relacionadas a identificacdo de contetdos relevantes em uma plataforma
colaborativa institucional. Desta forma, alicer¢ado na literatura existente sobre o assunto, o estudo
discute a importancia da criagdo do conhecimento no ambiente académico e, também, sobre
tecnologias de sistemas de recomendacéo para a construcdo da plataforma colaborativa institucional.
Em se tratando de sistemas de recomendacdo, inicialmente pretende-se usar uma abordagem
colaborativa centrada em opinides para auxiliar individuos a identificarem contetdos de interesses
similares aos dele para efetivar a recomendacéo.

A partir dos estudos citados como exemplo, a fim de enfatizar a importancia do emprego de
Plataformas como um instrumento para se lidar com o conhecimento na dindmica de processos em
uma instituicdo, conclui-se que este recurso pode e deve ser melhor explorado institucionalmente,
dada a sua potencialidade para contribuir. Do mesmo modo como no mundo corporativo, pode-se
afirmar, também, que o uso de plataformas € compativel com o contexto escolar, onde o
conhecimento € o objeto principal pelo qual ocorrem os processos. Assim sendo, conclui-se que a
Plataforma Devolutivas Pedagogicas se trata de uma ferramenta de GC, consistindo em um
importante instrumento de diagndstico, ajudando a melhorar o trabalho dos profissionais da educacéo
e, por consequéncia, a qualidade do ensino.

3. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa quanto a natureza se classifica como aplicada e quanto aos objetivos como
exploratdria. J& quanto a sua abordagem, a pesquisa se caracteriza como qualitativa e quantitativa.
Quanto aos procedimentos, foi realizado um estudo de caso no Centro de Ensino Fundamental (CEF)
214 Sul, Brasilia/DF. O CEF se localiza na SQS 214 — “Area Especial” s/n, Asa Sul — Brasilia — DF,
e ¢ parte integrante da Diretoria Regional de Ensino do Plano Piloto e Cruzeiro — CRE PP/C — da
Rede Publica de Ensino do Distrito Federal da Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal
e estd vinculada, do ponto de vista pedagdgico e administrativamente, & Secretaria de Estado de
Educacdo do Distrito Federal, que unifica a estrutura da unidade integrante do Governo do Distrito
Federal. O CEF 214 SUL possui um total de 28 professores, destes 4 lecionam a disciplina de lingua
portuguesa para turmas do 6° ao 9° ano em uma escola com uma populacdo de 390 alunos,
distribuidos em 14 turmas. Vale ressaltar que a direcdo da escola autorizou a realizacdo da pesquisa
no local, assinando a Declaracdo de Autorizacdo do Local, bem como todos os professores que
aceitaram participar da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

Como técnica de coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Para tal foi
elaborado um roteiro que abordou, de forma geral, sobre o entendimento do professor a respeito da
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formagdo do Leitor Proficiente, seu trabalho referente as atividades de leitura e escrita, questfes a
respeito dos procedimentos didaticos e a sua percepgdo a respeito do preparo da escola para a
formacdo de Leitor Proficiente. Para a elaboracédo do roteiro se utilizou da revisdo bibliogréfica acerca
dos seguintes temas: Leitor Critico, englobando contetidos sobre Letramento, Alfabetizacdo e as
Contribuicdes interdisciplinares para a formacao do leitor proficiente.

Para garantir a confiabilidade da pesquisa, o instrumento foi validado. Para tal foi
submetido a 2 especialistas. A especialista 1 fez sugestfes para aprimorar as afirmativas contidas no
questionario para que os pesquisados tivessem um melhor entendimento, bem como recomendou
priorizar questdes abertas na entrevista, ressaltando que enriqueceria o trabalho. A especialista 2 fez
contribuicbes mais especificas por afirmativa. Por exemplo, ela recomendou a reestruturagdo de
alguma das afirmativas para que ficassem mais apropriadas diante da escala utilizada. As sugestdes
de ambas as especialistas foram acatadas, em seguida foi feito o pré-teste em 3 professoras de uma
escola de Maringa. N&@o houve necessidade de novas adaptacdes. Em seguida foi realizado um pré-
teste entrevistando 3 professores do E. Fundamental Anos Finais, os quais fizeram recomendacdes
com o objetivo de melhorar o instrumento de pesquisa, que foram acatadas.

Como a pesquisa tem como foco a formagao do Leitor Critico, as entrevistas foram realizadas
com todos os professores que lecionam apenas a lingua portuguesa, o que implica no total da
populacédo de professores que lecionam esta disciplina (4 professores).

Para a analise dos dados obtidos com a entrevista semiestruturada foi adotada a técnica de
anélise de conteudo. Deste modo, para Bardin (2011, p. 47), a analise de contetdo designa:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacGes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.

Bardin (2011) indica que o emprego da analise de conte(do ocorre em trés fases principais:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacéo.

Para facilitar a técnica de analise de contetdo foi utilizada uma ferramenta de analise textual
que ¢ o software IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) 0.7 alpha 2, que foi desenvolvido por Pierre Ratinaud. O IRaMuTeQ permite a
realizacdo de analises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas individuos/palavras. O
IRaMuTeQ viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, desde aquelas bem simples, como
a lexicografia basica (calculo de frequéncia de palavras), até analises multivariadas (classificacéo
hierarquica descendente, analises de similitude) (IRaMuTeQ, 2018).

Além disto, o programa fornece uma forma de apresentacdo dos resultados, por meio de uma
analise fatorial de correspondéncia (AFC) feita a partir da CHD. “Com base nas classes escolhidas, o
programa calcula e fornece-nos os segmentos de texto mais caracteristicos de cada classe (corpus em
cor) permitindo a contextualizagdo do vocabulario tipico de cada classe” (JUSTO; CAMARGO,
2013, p. 5). A AFC possibilita que o pesquisador verifique as relacBes entre as classes em um plano
cartesiano, demonstrando a localizacdo dessas classes e sua interacdo (NACIMENTO;
MENANDRO, 2006), considerando a frequéncia de incidéncia de palavras e classes.

4. Apresentacdo e andlise dos dados
O corpus geral foi constituido por quatro textos, separados em 117 segmentos de textos (ST),
com 86 segmentos classificados, resultando em um aproveitamento de 73,50%. Emergiram 4.140

ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos), sendo 723 palavras distintas e 569 com uma Unica
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ocorréncia (intitulado de hapax). O contetdo analisado foi categorizado em 5 classes, conforme
apresentado na Figura 1.

]
1
| | . —— |
Classe 2 Classe 1 Classe 4 Classe 3 Classe 5
compreender gramatica livro mundo dificuldade
proficiéncia contetido bimestre coisa concluir
leitor_proficiente ||achar conto saber casa
letramento dever trabalhar estar atividade
alfabetizado producdo_textual || tema nlovo concentragio
perceber aula obra aluno deixar
chegar contar cidadania pequeno pedir
entender professor historia material comecar
capaz aluno redagdo ler levar dar
leitura_e_escrita || Pratico pegar dificultar escrever
leem S0 | gente compreens&o pensar
conseguir escoa vir biblioteca lidar
leitura relagdo internet as_vezes ficar
forma disciplina querer hora sala
desenvolver longo _ falar cobrar sala_de_aula
letrado :jea::ura_e_escrlta EZﬁircar momento producdo_textual
alcancar p ‘ mesmo as_vezes
ler ¢ lingua_portuguesa sugerir projeto querer
ano texto grande ano corrigir
p tei
lingua_portuguesa trabalhar foterro - acontecer
— roda_de_leitura roteiro
turma conversar conversar
saber biblioteca coisa
passo aluno
projeto
comecar

Figura 1 — Filograma sobre as representac@es das Classes
Fonte: Elaboragéo propria com dados da pesquisa, 2019 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ.

A classe 2, denominada “Compreensdo e Aproveitamento”, compreende 19,8% do corpus
total analisado. Constituido por palavras e radicais no interavalo entre X% = 4,31% (alcancar) e x> =
30,93% (compreender). Esta classe ¢ composta por palavras como “Compreender” (x> = 30,93);
“Proficiéncia” (x> = 21,55); “Leitor Proficiéncia (x> = 17,03); “Letramento” (x?> = 17.03);
“Alfabetizado” (x? = 17,03); “Perceber” (x2 = 17,03); “Chegar” (x*= 16.43); “Entender” (x> = 16.43);
“Capaz” (x? = 12.62); “Aluno” (x?> = 9,97); “Leitura_e Escrita” (x? = 8,12); “Léem” (x> = 8,07);
“Conseguir” (x? = 6,71); “Leitura” (x? = 6,12); “Desenvolver” (x> = 4,31); “Letrado” (x? = 4,31);
“Forma” (x? = 4,31); “Alcancar (x*> = 4.31). Na analise realizada, verificou-se que estdo elencadas
palavras que se se relacionam diretamente com o nivel de compreensdo e aproveitamento do aluno
leitor, por isto esta classe recebeu a referida categorizacdo. Percebe-se também que, apesar do esforco
dos professores em entregar uma boa aula de leitura e escrita, existe um fator dificultador que é a falta
de pré-requisito dos alunos. Esse fator pode ser observado nos trechos do Quadro 1.
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Quadro 1 — Trechos das entrevistas classificadas na classe 2.
“Eu acho que para preencher essas lacunas que véo ficando ao longo do caminho as professoras
alfabetizadoras deveriam se preocupar apenas com a préatica de leitura e escrita” (Entrevistado 4).
“Quanto as dificuldades dos alunos no trabalho com leitura e escrita, observo que trata-se de uma
questdo dos pré-requisitos, alguns ndo estdo preparados para aproveitar plenamente os momentos de
leitura e escrita, eles ndo estdo preparados pra isso porque ndo tem pré-requisitos ” (Entrevistado 2).

Entendo que o aluno que chega ao 9° ano do ensino fundamental ndo desenvolve a proficiéncia de
leitura e escrita de forma satisfatoria porque ao longo do ensino fundamental nds vamos passando
por etapas e muitas etapas eu considero gue nao sdo vencidas pelo alunado né (Entrevistado 1).
Fonte: Elaboracédo prépria com dados da pesquisa, 2019.

A Classe 1, chamada de “Tempo x Contetido”, foi responsavel por 19,8% do corpus total
analisado. Constituido por palavras e radicais no interavalo entre x*> = 3,86% (leitura e escrita) e x>
=30,93% (gramatica). Esta classe ¢ composta por palavras como “Gramatica” (x2 = 30,93);
“Conteudo” (x?>=26,18); “Achar” (x> =25,51); “Dever” (x? = 25,51); “Producdo_textual” (x2 = 20,9);
“Aula” (x2 = 13,08); “Contar” (x> = 12,62); “Professor” (x> = 8,29); “Redacio” (x* = 8,07); “Pratico”
(X% = 8,07); “s6” (x% = 8,04); “Escola” (x? = 5,42); “Relagdo” (x> = 4,31); “Disciplina” (x? = 4,31);
“Longo” (x> = 4,31); “Leitura_e escrita” (x> = 3,86); “Dar” (x* = 3,86). Esta classe retrata a
dificuldade dos professores em cumprir o conteudo programatico diante do pouco tempo disponivel.
O conteudo de gramaética ocupa grande espago de tempo dentro da carga horaria da disciplina de
Lingua Portuguesa, sobrando um curto espacgo de tempo para desenvolver o trabalho com leitura e
escrita. Os professores relataram algumas de suas inquietacdes a respeito desse tema expostos no
Quadro 2.

Quadro 2 — Trechos das entrevistas classificadas na classe 1.

“Eu acho que deveriam separar o contetido de gramatica do trabalho com leitura e escrita,
com a atuagdo de 2 professores” (Entrevistado 3).

“Agora quanto a produgdo textual eu acho que deveria haver mais uma aula, porque sao 5
aulas, entdo é muito contetudo pra vocé fazer uma préatica de producdo textual. Entdo essa
pratica de producao textual termina que vocé tem todo um conteudo que vocé tem que dar
conta, aquele contelldo programatico que entregam a vocé e que vocé tem que trabalhar ali
em cima que nao da pra vocé€ acompanhar essa producao textual” (Entrevistado 1).

“S6 deixa a desejar mesmo em relacdo ao tempo, porque 5 aulas eu acho conteudo bem longo

pra o pouco tempo” (Entrevistado 1).
Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa, 2019.

A classe 4 intitulada de “Planejamento” foi responsavel por 25,6% do corpus total analisado.
Constituida por palavras e radicais no interavalo entre x? = 3,99% (querer) e x* =24,43% (livro). Esta
classe é composta por palavras como “Livro” (x> = 24,43); “Bimestre” (x? = 14,39); “Conto” (x? =
12,2); “Trabalhar” (x? = 11,73); “Tema” (x*> = 9,04); “Obra” (x? = 9,04); “Cidadania” (x> = 9,04);
“Historia” (x2 = 8,26); “Ler” (x2 = 7,09); “Pegar” (x2 = 5,72); “Gente” (x* = 5,48); “Vir” (x* = 5,38);
“Internet” (x* = 4,31); “Querer” (x? = 3,99). O contelido desta classe retrata elementos que fazem
parte do planejamento pedagdgico dos professores. Nesta classe (QUADRO 3) observa-se a
preocupacdo do professor em desenvolver o trabalho no bimestre utilizando-se de materiais que
estejam diretamente ligados tanto ao tema escolhido pelo corpo docente, como 0s que contemplem
importantes géneros literarios exigidos na Prova Brasil.
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Quadro 3 —1 Trechos das entrevistas classificadas na classe 4.

“Ai amanha a gente vai a bienal do livro, ai eu quero comegar a vasculhar algum livro pra
trabalhar no 4° bimestre”. (Entrevistado 4).
“Esse bimestre o tema ¢ cidadania, entdo a gente ta pensando muito em trabalhar essa questao
do eu e do outro a questdo da liberdade, a questdo da segunda guerra, do preconceito contra
0s judeus e tudo, até onde o preconceito pode chegar”. (Entrevistado 4).
“E o tema geral do nosso estudo desse bimestre para todas as disciplinas ¢ cidadania”.
(Entrevistado 2).
“Entdo fizemos algumas leituras de contos e também tem livros que o préprio livro didatico
deles orienta, entdo as vezes eu passo até filmes relacionados aos livros, as historias, sabe?”.
(Entrevistado 1).

Fonte: Elaboracédo prépria com dados da pesquisa, 2019.

A classe 3 chamada de “Inexperiéncia do aluno” foi responséavel por 20,93% do corpus total
analisado. Constituido por palavras e radicais no interavalo entre x2 = 3,93% (compreensio) e x>
=15,85% (mundo). Esta classe é composta por palavras como “mundo” (x2 = 15,85); “coisa” (x =
15,58); “saber” (x% = 14,82); “estar” (x* = 7,64); “novo” (x> = 7,41); “aluno” (x> = 5,48); “ficar” (x°
= 4,58); “material” (x* = 3,93); “levar” (x? = 3,93); “dificultar” (x* = 3,93); “pequeno” (x? = 3,93);
“compreensdo” (x2 = 3,93). Nesta classe as palavras mais significativas sdo “mundo, saber e aluno”
e a relacdo que elas guardam entre si estd exatamente na bagagem pessoal que o aluno deveria ter
para desenvolver melhor sua proficiéncia em leitura e escrita. Pode-se perceber tal fato nos seguintes
trechos do Quadro 4.

Quadro 4 — Trechos das entrevistas classificadas na classe 3.
Agora letrados, ndo tanto, logo porgue eles estdo ainda no 6° anos, entdo a interpretacdo nao
fica... a compreensdo textual, a compreensdo do contetdo gramatical, nédo téo claro pra eles,
por isso que a gente tem que estar batendo sempre na mesma tecla. (Entrevistado 1).
“O aluno nao consegue construir uma frase com coeréncia, ¢ triste, ele ndo consegue
compreender um comando simples, perceber um implicito, o explicito!”’(Entrevistado 4).
“Eles nao tem autonomia pra alcancar, eles podem até ter uma opinido de acordo com o
conhecimento de mundo que é pequeno, vocé tem que estar sempre ampliando esse
conhecimento de mundo o tempo todo, eles ndo trazem muita coisa nova e isso dificulta a
compreensao também,...” (Entrevistado 4).
“A producdo textual tem a falta de conhecimento de mundo pra botar no papel...”.

(Entrevistado 4).
Fonte: Elaboracéo prépria com dados da pesquisa, 2019.

A Classe 5, chamada de “Limitagdes do aluno”, foi responsavel por 13,95% do corpus total
analisado. Constituida por palavras e radicais no interavalo entre x> = 4,36% (sala_de_aula) e x?
=25,86% (dificuldades). Esta classe é composta por palavras como “Dificuldade” (x?> = 4,36);
“Concluir” (x? = 26,18); “Casa” (x* = 25,51); “Atividade” (x? = 25,51); “Concentracdo” (x> = 20,9);
“deixar” (x? = 13,08); “Pedir” (x> = 12,62); “Comegar” (x2 = 8,29); “Dar” (x? = 8,07); “Escrever” (x2
= 8,07); “pensar” (x2 = 5,42); “Lidar” (x2 = 4,31); “Ficar” (x? = 4,31); “Sala” (x*> = 4,31). Nesta
classe, observou-se que um dos fatores primordiais para o crescimento do aluno é ele mesmo, o qual
chega neste momento da escolaridade com grandes dificuldades.
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Quadro 5 — Trechos das entrevistas classificadas na classe 5.
“Al se eu deixo 3 ou 4 que tem mais dificuldade de concentragdo irem pra minha mesa os
outros ja querem ir, entdo isso ai ¢ um pouquinho dificil.” (Entrevistado 1).
“Eles conseguem produzir textos, mas com dificuldade.” (Entrevistado 2).
“Na sala eles tem dificuldade de comegar um paragrafo.” (Entrevistado 3).
“Porque as vezes eles ficam muito tempo pensando em que escrever € nao conseguem
escrever no mesmo momento.” (Entrevistado 2).
“As maiores dificuldades dos alunos ao lidarem com atividades de leitura e produgao textual
estd neles mesmos, primeiro, eles ndo gostam de ler, falta motivagdo.” (Entrevistado 3).
“No desenrolar das aulas de produgéo textual, costumo fazer o seguinte, pra aqueles que tem
muita dificuldade eu mostro um modelo com algumas palavras minhas com lacunas pra que

eles preencham e alguns utilizam mesmo esse modelo.” (Entrevistado 2).
Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa, 2019.

Os alunos do Ensino Fundamental ndo conseguem se concentrar nas atividades propostas e,
quando demonstram interesse, demoram demais pra desenvolvé-las. Estdo completamente
desmotivados e pouco interessados em sua vida escolar. Tais fatos podem ser confirmados nos
seguintes trechos do Quadro 5.
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Figura 2: Anélise Fatorial por Correspondéncia
Fonte: Elaboragéo propria com dados da pesquisa, 2018 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ.

A partir da Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC), apresentada na Figura 2, foi possivel
realizar associacdo do texto entre as palavras, considerando a frequéncia de incidéncia de palavras e
classes, representando-as em um plano cartesiano. Através da Figura 2, observa-se que as palavras
das classes 1 e 2 se apresentam em segmentos centralizados que se expandem para pontos periféricos.
Por outro lado, as demais classes se misturam, dando destaque para a centralizacdo das palavras
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“dificuldade” e “concluir”, que pertencem a classe 5, estdo rodeadas pelas palavras das classes 3 e 4,
0 que j& era de se esperar uma vez que as classes 3, 4 e 5 fazem parte da ramificacédo C.

5. Consideracdes finais

Como ja apresentado neste estudo, ao final do Ensino Fundamental, pressupde-se que o sujeito
esteja familiarizado, de modo satisfatério, tanto com as técnicas da lingua escrita, como da
perspectiva da lingua enquanto instrumento de pratica social. Portanto, ao adentrar no Ensino Médio,
pressupde-se que o discente ja domine os quatro eixos que regem o ensino de Lingua Portuguesa, de
acordo com os Pardmetros Curriculares Nacionais - PCN’s (BRASIL, 1997) a saber; a lingua oral,
uso e forma; lingua escrita, uso e forma, préatica de leitura e pratica de escrita. Vale ressaltar que, a
atividade de leitura exerce uma funcdo importante na formacéo do individuo, pois estara capacitado
para selecionar, interpretar e utilizar os textos de modo adequado.

Diante desse contexto, este estudo foi realizado tendo o objetivo geral de analisar como a
Gestdo do Conhecimento pode contribuir para que um leitor priméario se torne um leitor proficiente
ao final do ensino fundamental do Centro de Ensino Fundamental 214 Sul de Brasilia/DF.

Os dados obtidos com as entrevistas semiestruturadas, tratados através do uso do software
IRaMuTeQ, demonstram professores preocupados com o pouco tempo disponivel para planejar e
conseguir cumprir a grande quantidade de contetdo para a disciplina de lingua portuguesa. Por outro
lado, verificou-se que, na visdo dos professores, os alunos como principal ator do processo de
aprendizagem ndo demonstram pré-requisito, nem tampouco interesse para alcancar o conhecimento
minimo ou até mesmo sanar as deficiéncias que possuem na sua formacéo como leitor critico.

Assim sendo, considerando os resultados de pesquisa, que retratou a realidade da escola
investigada, este estudo oferece uma sugestdo com base na GC que podera contribuir de modo
suficiente para a mudanca da realidade encontrada. Esta sugestdo se trata da Plataforma Devolutivas
Pedagogicas, que, se empregada a partir dos pontos criticos, como também aqueles que ja estdo
estabelecidos de modo satisfatorio, podera ser de grande valia para a melhoria da formagéo do leitor
proficiente. Isto se da pelo fato desta ferramenta demonstrar os resultados da Prova Brasil de modo
comparativo e simplificado, algo que permite aos professores e gestores escolares a explicacéo
pedagdgica dos resultados numéricos das avaliacdes externas, possibilitando uma interpretacdo do
nivel de proficiéncia dos alunos em lingua portuguesa e matematica, além de ajuda-los a entender a
pontuacdo desses elementos curriculares.

Como trabalhos futuros, observa-se a possibilidade de se realizar uma investigacao
relacionada a aprendizagem de matematica. Assim, utilizando-se da mesma metodologia deste
estudo, parte-se dos resultados da Prova Brasil para se verificar a realidade em que se encontra a
escola, para assim apontar o melhor caminho para melhorar a eficiéncia do ensino nesta area do
conhecimento. Além disso, pode ser realizada uma pesquisa com as escolas que obtiveram bons
resultados na Prova Brasil para identificar as estratégias pedagogicas aplicadas, de tal forma que elas
possam servir de melhores praticas para as escolas que obtiveram resultados inadequados.
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