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Resumo: A sociedade da informagao pressupde o uso e aplicagdo da tecnologia em toda e qualquer
atividade humana, das mais simples as mais complexas. Os avangos ocorridos no espago cibernético
sdoinevitaveis e suaincursdo nas esferas social, econdmica e cultural acontece a passos largos. Como
decorréncia dessa conjuntura, a tecnologia esta em tudo e em todo lugar, de modo que o acesso as
inovagdes tecnoldgicas emerge como um direito fundamental de necessaria observancia. Nesse
contexto, o objetivo do presente estudo é analisar se o Brasil tem adotado medidas necessarias a
implementacdo desse novo direito, examinando possivel previsdo e execugdo de politicas publicas
no campo. A partir de uma analise dogmatico-juridica e da aplicagdo do método dedutivo, concluiu-
se que o Estado e a sociedade tém se mostrado omissos no cumprimento desse dever, contribuindo,
de forma inconteste, para o aprofundamento das desigualdades sociais, com graves prejuizos a
concretizacdo da cidadania e de outros tantos direitos fundamentais em plena era digital.
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Tecnologia.
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Abstract: The information society presupposes the use and application of technology in any and all
human activities, from the simplest to the most complex. Advances in cyberspace are inevitable and
their incursion into the social, economic and cultural spheres is taking place at a rapid pace. As a
result of this situation, technology is in everything and everywhere, so that access to technological
innovations emerges as a fundamental right of necessary observance. In this context, the objective of
the present study is to analyze whether Brazil has adopted measures necessary for the implementation
of this new right, examining possible prediction and execution of public policies in the field. Based on
a dogmatic-legal analysis and the application of the deductive method, it was concluded that the
State and society have shown themselves to be silent in the fulfillment of this duty, contributing, in an
unquestioned manner, to the deepening of social inequalities, with serious losses to the realization.
citizenship and so many other fundamental rights in the middle of the digital age.
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SUMARIO: Introducio. 1. O Estado Democratico de Direito e a efetivacio dos
direitos e garantias fundamentais: a necessidade de se pensar em politicas publi-
cas assecuratorias dessas prerrogativas. 2. O direito fundamental de acesso as
inovagdes tecnolégicas. 3. A necessidade de implementacdo do direito funda-
mental as inovagdes tecnolédgicas e a auséncia de politicas publicas por parte do
Estado brasileiro. Conclusao. Referéncias.

INTRODUCAO

A partir do final do século XX, a humanidade viu-se impactada pelos avancos
trazidos pela tecnologia, com reflexos sociais, econdmicos e culturais de grande
escala, decorrentes da facilitacdo e rapidez na comunicagio e na transmissio de
dados.

Desde entdo, as inovagdes tecnoldgico-cientificas ndo param de crescer, em
numero e em qualidade, de sorte que a insercdo no espaco cibernético nio esta
mais atrelada a vontade e autonomia das pessoas, sendo uma imposi¢ao do con-
texto historico da atualidade. Em outros termos, a utilizagdo dos meios digitais é
um caminho inevitavel e sem volta, exigentes de acesso imediato, para a protecdo
de direitos fundamentais.

Em decorréncia dessas circunstancias, a tecnologia se imiscuiu, de forma
inexoravel, na interacdo entre os individuos e destes com o Estado e, ainda, nos
orgaos publicos e privados. Qualquer situacdo que se vivencia hoje, ndo pres-
cinde mais do uso dos avancgos tecnolégicos, dos quais se destaca, em razao de
sua primordial importancia, a utilizacao da internet.

Desse modo, tem ganhado espacgo a constatagao de que o direito de acesso as
inovagdes tecnoldgicas constitui-se como um direito fundamental, no sentido de per-
mitir que a todos seja franqueada a admiss3o e utilizacdo das ferramentas digitais,
inclusive e principalmente para assegurar ao cidaddo a implementac¢do de outros
tantos direitos que lhes sdo assegurados pelo ordenamento juridico em vigor.
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Tal direito, de indole constitucional, demanda uma necessaria atuacao do
Estado por meio da implementacao de politicas publicas para garantir a sua apli-
cacdo, o que se mostra imprescindivel para efetivar-se a propria ideia de cidada-
nia, com inclusao de todos, sem qualquer tipo de distingdo, no espaco cibernético.

Essa necessidade é ratificada, inclusive, pelo paradigma adotado pelo
Brasil, que se constitui como um Estado Democratico de Direito e, como tal, lhe é
imposta a estrita observancia aos direitos e garantias fundamentais, como condi-
¢do elementar de legitimacao.

Dentro dessa conjectura, sob uma perspectiva dogmatico-juridica, busca-se
analisar em que medida o Estado brasileiro tem assumido o seu papel de garan-
tidor do direito fundamental as inovagdes tecnoldgicas, especialmente no que se
refere a previsio e execucdo de politicas publicas voltadas para a implementac¢io
dessa atribuicdo, bem vista no artigo 218 da Constituigao.

A partir do método dedutivo, essa andlise perpassa pela ponderacdo acerca
das diretrizes do Estado Democratico de Direito e sua importancia na concreti-
zacdo dos direitos e garantias fundamentais, avangando pelo exame do direito
fundamental as novas tecnologias até chegar-se a inquirigao acerca da existéncia
de condutas do Estado brasileiro na garantia do direito em questao.

A relevancia dessa tematica é extraida da conjuntura atual da sociedade, em
que o uso da tecnologia é indissociavel de qualquer atividade humana, sendo
imperioso assegurar-se o adequado acesso de todos aos avangos tecnolégicos, de
modo a se efetivar a propria dignidade da pessoa, como ser individual e social.

1. 0 ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO E A EFETIVACAO DOS
DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS: A NECESSIDADE DE
POLITICAS PUBLICAS ASSECURATORIAS DESSAS PRERROGATIVAS

Por for¢a do que dispde o texto constitucional brasileiro em vigor (art. 12),
o Brasil encontra-se estruturado sob o sistema juridico-normativo do Estado
Democratico de Direito e, como tal, deve orientar a sua atuacao a partir das dire-
trizes tracadas por esse paradigma (BRASIL, 1988).

O Estado Democratico de Direito consolidou-se no século XX, a partir da
década de 70, sendo precedido pelos modelos estabelecidos pelo Estado Social e,
mais remotamente, pelo Estado Liberal.

No Estado Liberal, paradigma que vigorou ao longo do século XIX, propug-
nava-se a ideia de ndo intervencao estatal, dando-se preferéncia a direitos de
natureza marcadamente individualista, de prote¢do do ser humano em face do
Poder Publico, de modo a privilegiar a autonomia dos individuos (SARLET, 2007).
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Em contraposicao a conduta absenteista do Estado Liberal, os contornos do
Estado Social foram se delineando a partir do final do século XIX e, de forma mais
contundente, posteriormente a Segunda Guerra Mundial, quando entdo passou-
-se adotar uma postura mais ativa do Estado, por meio da previsdo de direitos de
cunho prestacional (SARLET, 2007).

Em seguida, ao final do século XX, sdo tragadas as linhas do Estado
Democratico de Direito. Sua estruturacdo se da a partir da intersecdo entre os
parametros estabelecidos pelo Estado de Direito e pelo Estado Democratico,
intersecdo esta consolidada por meio de normas constitucionais, que dao a
tonica do conteddo e da forma de execucdo das func¢des e atribui¢des do Estado
(DIAS, 2004).

Do principio do Estado de Direito, tem-se que o atual paradigma juridico-es-
tatal absorveu a ideia de valorizacdo da lei como expressao da vontade do povo,
emanada da funcdo legislativa exercida de forma discursiva e legitima (DIAS,
2004).

Tem-se aqui a ideia de uma liberdade negativa, assim denominada por José
Joaquim Gomes Canotilho (2003), que pressupde um governo direcionado por
normas, cujo poder é por elas limitado.

H34, portanto, um destaque a funcao legislativa, que, alias, ao lado das fun-
¢oes jurisdicional e executiva, denotam a existéncia de uma divisao de fun¢des
do Estado, que, igualmente, faz parte das diretrizes convergentes do Estado de
Direito (DIAS, 2004). Nesse sentido, exige-se uma distribuicdo do poder entre
diversos 6rgaos, que deverao, juntos, fazer valer os interesses do Estado, que ndo
poderao se dissociar dos interesses do povo (LOEWENSTEIN, 1976).

As determinagdes inerentes ao Estado de Direito também demandam a pre-
visdo de um elenco de direitos e garantias fundamentais conferidos ao individuo,
imprescindiveis para assegurar sua liberdade e autonomia, cuja violagao permite
que seja utilizada a jurisdicdo como meio de restabelecer as normas antes des-
consideradas (DIAS, 2004).

E de se esclarecer, desde j4, que a Constitui¢io desponta como o principal
fundamento para estes e para os demais parametros do Estado Democratico de
Direito. Nela se enfeixam as regras que disciplinam a inter-relagdo entre os 6rgdos
estatais, bem como os vinculos entre estes e os seus destinatarios (LOEWENSTEIN,
1976), estabelecendo, ainda, os direitos e garantias fundamentais.

No que tange ao principio democratico, um dos aspectos de maior relevan-
cia para sua configuracdo encontra-se na soberania popular, constituindo o eixo
central dessa diretriz principioldgica. A vontade do povo e sua livre manifestacdo
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devem estar refletidas na integralidade das decisdes politicas e no exercicio das
fungbes estatais, sendo essencial o controle popular sobre a atuacdo do Estado
(SILVA, 2005).

Essa ideia de controle do poder por aqueles a quem o seu exercicio se des-
tina é destacada por Karl Loewenstein (1976) como um elemento insito a demo-
cracia, destacando-se que os mecanismos para sua concretizagdo devem constar
necessariamente das normas constitucionais.

De qualquer modo, é preciso apontar o destaque que se da, no Estado
Democratico, ao povo, cuja definicdo pode ser assim estabelecida:

Como povo, ha de se entender a comunidade politica do Estado, com-
posta de pessoas livres, dotadas de direitos subjetivos umas em face
de outras e perante o proprio Estado, fazendo parte do povo tanto os
governados como o0s governantes, pois estes sdo provenientes do povo,
sejam quais forem suas condig¢des sociais, todos obedientes as mesmas
normas juridicas, sobretudo a Constitui¢do, que é o estatuto maior do
poder politico. (DIAS, 2004, p. 102)

Na esteira desse pensamento, tem-se, portanto, o povo como centro do poder.
Concretiza-se, por meio dele, a liberdade positiva, que se consolida no exercicio
do poder pelo povo, o que confere legitimidade a atuacdo do governo, por meio
da participa¢do popular nas deliberacoes politicas (CANOTILHO, 2003).

Desse modo, o Estado Democratico de Direito constitui-se pela jun¢ao dos
delineamentos tracados pela liberdade negativa do Estado de Direito, com os
direcionamentos dados pela liberdade positiva do Estado Democratico, com o
que se tem o Estado Democratico de Direito, consolidado sob as bases de um ente
estatal limitado pela lei e o poder politico validado e fundamentado pela von-
tade popular, apurada por meio de procedimentos juridicamente estabelecidos
(CANOTILHO, 2003).

Vé-se, portanto, que as diretrizes do Estado de Direito e do Estado
Democratico sdo complementares e sua associacdo da a ténica do sistema juri-
dico-normativo atualmente em vigor no Estado brasileiro, sendo sua vinculagio
decorrente ndo apenas na expressa meng¢do que se tem a esse paradigma no
artigo 19, da Constituicdo de 1988, mas também por varias das regras e princi-
pios dispostos em seu texto.

Dentre essas normativas, merece destaque especial o rol de direitos e garan-
tias fundamentais. Nesse sentido, o Brasil, como Estado Democratico de Direito
que é, deve fazer valer todas essas prerrogativas atribuiveis ao sujeito de direitos,
seja em sua perspectiva individual, seja em sua perspectiva coletiva.
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Os direitos e garantias fundamentais configuram uma dimensdo de indis-
pensabilidade, o que é corroborado por sua propria inser¢do no texto constitu-
cional, a partir do que se demonstra ndo apenas a sua importancia como diretriz
estruturante do Estado brasileiro, mas também a necessaria vinculacdo do legis-
lador infraconstitucional as suas disposi¢des (CANOTILHO, 2003).

A normatizacdo dessas prerrogativas na Constituicdo conferem, ainda, um
viés positivo-juridico aos direitos e garantias fundamentais, afastando-se qualquer
concepgdo retdrica ou metafisica a seu respeito. Além disso, a previsdo no texto
constitucional confere legitimidade ao sistema ali estatuido, reforcando a autori-
dade e a necessidade de observancia dessas prerrogativas (CANOTILHO, 2003).

Nesse sentido, e dado o carater essencial dos direitos e garantias fundamen-
tais, o respeito as diretrizes por eles fixadas é impositiva as pessoas entre si e ao
Estado em beneficio dos particulares, ndo sendo suficiente, desse modo, a sua
descri¢do na Constituicdo se ndo forem acompanhados de sua efetiva concreti-
zacdo pratica. Nao sendo assim, ndo ha que se falar, verdadeiramente, em um
Estado Democratico de Direito.

Sob o ponto de vista do Estado, a aplicabilidade dos direitos e garantias fun-
damentais exige necessariamente uma conduta do ente estatal, seja ela omissiva
ou comissiva, a depender da prerrogativa a ser considerada (BARCELLOS, 2005).
Para ilustrar o que se diz, o direito a liberdade de expressdo pressupde que o
Estado ndo interfira em seu exercicio, ao passo que o direito a assisténcia juridica
integral e gratuita demanda uma conduta positiva de sua parte.

A par dessa perspectiva, ganham relevo as atividades estatais voltadas para
o cumprimento de preceitos juridicos que contenham a¢des, programas e servi-
cos a serem levados a cabo pelo Poder Publico para a concretizaciao dos objetivos
que lhe sdo impostos pelo texto constitucional. Tem-se aqui as chamadas politi-
cas publicas (BARCELLOS, 2005).

Assim, é possivel perceber que as politicas publicas avultam-se como meca-
nismos essenciais para que o ente estatal, de modo ordenado e amplo, concretize
os objetivos estabelecidos na Constituicao, especialmente aqueles referentes a
direitos e garantias fundamentais que pressuponham acdes do Poder Publico
para sua efetivacdo (BARCELLOS, 2005).

E, para que isso aconteca, faz-se necessario estabelecer um planejamento,
no intuito de que a conduta do Estado possa ser tecnicamente racionalizada para
a consecucgio desses fins, com vistas a serem alcancados os resultados que mais
de perto atendam aos interesses da coletividade e a reducao de desigualdades
sociais. Tal planejamento ndo é inflexivel, podendo passar pelas adaptacées
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necessarias para que se adeque ao momento em que for efetivamente posto em
pratica (BUCCI, 2006).

0 planejamento é, pois, inerente a prdpria caracterizacdo das politicas
publicas, e dele decorre ndo apenas a necessidade de efetivagdo das prerroga-
tivas constitucionalmente previstas a favor dos individuos e da sociedade, mas
também a estruturacdo e os procedimentos a serem utilizados para que isso
aconteca (BUCCI, 2006).

A coordenacio é, ainda, um ponto de relevo dentro da analise das politi-
cas publicas. Para que tais politicas sejam realizadas, é preciso que exista uma
unido de forgas harmoniosa dentro do proéprio Estado, considerando-se as fun-
cdes executiva, legislativa e jurisdicional entre si, ou mesmo entre as esferas de
governo, devendo existir também um equilibrio entre as perspectivas do Estado
e da sociedade civil para implementa-las (BUCCI, 2006).

Tem-se, com isso, um processo complexo, que envolve decisdes de cunho
politico e administrativo, mas que ndo podem descurar dos preceitos constitu-
cionais definidores do seu eixo central.

E de se ressaltar que a Constituicio define objetivos de ordem puiblica em
suas normas que, com primazia, devem ser observados. Por estarem inseridos
em seu texto, posicionam-se com preeminéncia em face das normas infraconsti-
tucionais, caracterizando-se por sua relevancia no sistema juridico, de modo que,
quando afetos a uma exigéncia de atuacio estatal, devem ser considerados com
prioridade em sua execugao (BARCELLOS, 2005).

No caso dos direitos e garantias fundamentais, a efetivacao desses preceitos
mostra-se imprescindivel ao desenvolvimento do processo de tomada das deci-
soes politicas de forma participada e, portanto, democratica, o que denota ainda
mais arelevancia de sua pronta e preferencial concretizacdo (BARCELLOS, 2005).

E dizer, aimplementacio dos direitos e garantias fundamentais, por meio de
politicas publicas pensadas e direcionadas para esse fim, robustecem a cidadania
e colocam o individuo como protagonista do sistema juridico-politico que a ele
préprio sera aplicado.

2. 0 DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO AS INOVACOES
TECNOLOGICAS

A partir da evolucdo dos paradigmas juridico-estatais, é possivel perceber
que a conjuntura da sociedade da época sempre gerou, e ainda gera, efeitos no
sistema de direitos, o que denota que a legislagcdo nao é alheia a realidade social,
mas, ao contrario, é por ela grandemente influenciada.
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No Estado Liberal, havia a prevaléncia de direitos de carater patrimonialista
e individualista, como os direitos a liberdade e a propriedade. No Estado Social,
aquela classe de direitos, somaram-se os direitos sociais, que exigem uma atua-
cdo efetiva do Poder Publico para sua concretizacdo. No Estado Democratico de
Direito, os direitos de feicdo coletiva, como os direitos coletivos, difusos e indivi-
duais homogéneos concretizam-se no rol de direitos e garantias fundamentais.

No entanto, é preciso esclarecer que essa linha evolutiva dos direitos fun-
damentais ndo chegou a seu fim. Ndo se pode dizer que tais prerrogativas com-
péem um rol exaustivo e limitado, sob pena de desconsiderar-se o seu principal
fundamento, que é a protecdo da dignidade humana. Tem-se, portanto, a mul-
tidimensionalidade como caracteristica intrinseca aos direitos fundamentais, a
demonstrar que sdo prerrogativas em constante construcio (HABERLE, 2014).

Reconhecendo essa circunstancia, a Constituicao brasileira de 1988 expres-
samente adota um modelo aberto de direitos e garantias fundamentais, ao esta-
belecer, em seu artigo 59, §29, que a previsdo expressa no texto constitucional
ndo obsta a que outros direitos e garantias relacionados ao regime e aos prin-
cipios nela perfilhados, ou contidos em normas internacionais as quais o Brasil
esteja vinculado, sejam também considerados e aplicados em territorio brasi-
leiro (BRASIL, 1988).

Na esteira desse pensamento, além dos direitos e garantias fundamentais ja
contidos de forma explicita na Constituicdo, seja em seu artigo 52, seja em outras
de suas normas, admite-se também aqueles implicitamente previstos e aqueles
que sejam decorrentes dos direitos e garantias expressos no texto constitucional
(SARLET, 2007).

Desse contexto, ndo se avulta suficiente, para considerar-se um direito como
fundamental, apenas a sua expressa positivacdo pelo legislador constituinte, ndo
obstante ser este um ponto de extrema relevancia, inclusive para a caracteriza-
¢do de um Estado como sendo democratico de direito, na forma como ja tratado
anteriormente. Ha de se considerar, para além disso, a sua essencialidade como
forma de protecao do ser humano.

E de se esclarecer, nesse interim, que a fundamentalidade dos direitos
encontra guarida, de modo especial, na necessidade de sua consolidacdo para
efetivacdo da proépria dignidade humana (SARLET, 2010). Sob esse aspecto, os
direitos fundamentais sdo assim classificados quando buscam assegurar, como
objetivo principal, as premissas minimas de vida e de evolugdo da personalidade
humana, constituindo-se como importantes mecanismos de limitacao do poder
do Estado (MORAES, 2013).
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Outra ponderacdo necessaria para classificar os direitos como fundamen-
tais é o viés social que tais prerrogativas devem possuir. Por isso que os direitos
fundamentais, para receberem essa qualificacdo, necessariamente devem ser
relevantes para toda a sociedade e ndo apenas para o individuo isoladamente
considerado. Devem destinar-se a atender o bem comum, por meio da observan-
cia e concretizagdo também dos interesses sociais (PES, 2015).

Partindo-se dessa analise, a func¢io social dos direitos fundamentais demons-
tra que tais direitos ndo devem ser considerados apenas sob um ponto de vista
puramente individualista. Devem levar em conta, de igual modo, o fato de que os
individuos encontram-se inseridos em uma coletividade, de sorte que deve haver
um necessario equilibrio entre os interesses individuais e os interesses coletivos.

Essa dimensdo social compde um dos desdobramentos do que se entende
como dimensao juridico-objetiva dos direitos fundamentais. Além dessa pers-
pectiva, a dimensdo objetiva denota, ainda, que os direitos fundamentais tém
uma normatividade mais robustecida, que necessariamente vincula o exercicio
das fungdes executiva, legislativa e jurisdicional. Mais ainda, sdo direitos que
impdem ao Estado um dever continuado e perene de efetivagdo do seu contetido
e de sua protecdo (SARLET, 2007).

Nio obstante essa clara vinculagdo do Poder Publico aos direitos funda-
mentais, certo é que sua eficacia ndo se restringe a esse aspecto. Por 6bvio, sdo
diretrizes que igualmente devem ser observadas pelos individuos entre si, até
mesmo pelo carater vinculante desses direitos. Essa perspectiva, igualmente,
configura o que se entende por sua dimensao objetiva (SARLET, 2007).

Tais constata¢des nao afastam, mas, ao contrario, ratificam a concepcao juri-
dico-subjetiva dos direitos fundamentais, no sentido de que seu cumprimento
pode ser exigido pelos seus destinatarios, tanto em face do Estado, como perante
os particulares (SARLET, 2007). Dada a essencialidade desses direitos, qualquer
analise tedrica e jurisprudencial que deles se faca denota um amplo espectro vol-
tado a sua protecdo e efetivacdo, dentro do qual ndo se olvida da legitimidade dos
seus proprios titulares para fazer valé-los.

Tais parametros, alinhados aos critérios e caracteristicas anteriormente
apontados, conformam a classe de direitos que pode ser classificada de funda-
mental. E, dentro dessa sistematica, é possivel constatar que o direito de acesso
as novas tecnologias certamente esta incluido nesse rol, tratando-se de uma
prerrogativa exigida pela sociedade atual.

Hodiernamente, de forma cada vez mais contundente e célere, tem-se perce-
bido a inser¢do dos avancos da tecnologia nos varios meios de interagdo social. As
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relagdes entre as pessoas, consideradas em sua autonomia individual e também
como membros de uma coletividade, tém sofrido claras e visiveis ingeréncias da
tecnologia e dos instrumentos decorrentes de seu desenvolvimento.

A velocidade na transmissdo de informacgdes, a facilitacdo da comunicacgao,
a inexisténcia de distancias de espaco e tempo sdo algumas das consequéncias
da aplicacao dos mecanismos digitais e tecnolégicos que atualmente se vivencia
e que faz parte do cotidiano da sociedade em geral (PEREZ LUNO, 2013).

A inteligéncia artificial vem sendo utilizada progressivamente como meio
de facilitagdo de realiza¢des de tarefas, seja na esfera particular, seja no ambito
do Poder Publico, como reflexo da celeridade demandada pelas necessidades
sociais, pela economia e pelas relacées de consumo.

Sua larga utilizagdo se deve em razdo da capacidade que se da as maquinas de,
sozinhas, analisarem padrdes e definirem estratégias de conduta, em substitui¢do a
vontade e inteligéncia humanas (TACCA; ROCHA, 2018). Nesse contexto, os algorit-
mos ganham relevo, uma vez que formam os padrdes inseridos nos sistemas infor-
matizados para a execuc¢do de varias e diversificadas acdes pelos meios digitais.

Com a inteligéncia artificial, mostra-se factivel a tomada de decisdes de
forma extremamente rapida e massificada. Com apenas um comando, sdo desen-
cadeadas uma série de atividades e andlises pelas maquinas, com a resolucdo
quase que instantanea, e em larga escala, da proposicao apresentada.

Por 6bvio que essas facilidades foram rapidamente absorvidas pelos varios
setores da sociedade, de modo que as condutas mais comezinhas do cotidiano,
até aquelas mais complexas, sdo permeadas pelo uso dessas novas tecnologias.

Justamente em decorréncia dessas circunstancias, o acesso a essas vias tem
sido cada vez mais exigido, ndo obstante as incertezas que pairam sobre as con-
sequéncias reais da revolucdo tecnoldgica (ROSA, 2019). A utilizagdo de muitos
servicos depende da internet, que, alias, tornou-se instrumento imprescindivel
para a comunicagdo e para o intercimbio de dados e de informagdes.

0 uso de servigos de institui¢cdes bancdrias, a utilizacdo de meios de entre-
tenimento, o acesso a atendimento em setores publicos e a servigos prestados
pelo Estado?, a existéncia de documentos pessoais no formato digital, como a car-
teira de motorista e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, sdo alguns dos
exemplos que denotam a necessidade cada vez maior de aplicagdo dos avangos
tecnoldgicos no cotidiano das pessoas.

1 Como exemplo, faz-se mengdo aos servicos prestados pelo Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS), grande parte deles dependentes do uso de internet e dominio da utilizacdo dos mecanismos
tecnolégicos. A plataforma digital criada para esse fim é denominada “Meu INSS”.
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Nesse contexto, o acesso as inovag¢des tecnoldgicas desponta como um
direito fundamental, eis que se mostra imprescindivel para a concretizacdo de
outros direitos da mesma classe, como o direito a voto, o direito de peticao, a
obtencado de certiddes, o acesso a jurisdicdo e a liberdade de pensamento, apenas
para enumerar alguns deles.

Na esteira desse pensamento, é possivel constatar que os instrumentos
tecnolégicos, de informatica e de comunicagdo tém, inclusive, estabelecido uma
nova maneira de concretizagdo dos direitos e garantias fundamentais (PEREZ
LUNO, 2013). Mais ainda, em certos casos a utilizacdo das ferramentas digitais
tém sido a Unica forma de aplicacao dessas prerrogativas, o que reforga a impor-
tancia de se reconhecer o acesso as novas tecnologias como direito fundamental.

Pode-se afirmar que a utilizacdo dos meios digitais tem-se mostrado como
pressuposto indissociavel da garantia da dignidade humana. Tais meios consti-
tuem-se na via principal, ou mesmo exclusiva, para a concretiza¢do de outros
tantos direitos e garantias de natureza fundamental, de sorte que a sua limitacdo
redunda em consideraveis prejuizos ao individuo, com restricio de acesso ao
minimo indispensavel para sua sobrevivéncia de forma digna.

A aplicagdo das inovagdes tecnologicas tem ensejado maior divulgacido de
informacoes do Poder Publico e, ainda, a aplicacdo de instrumentos de fiscali-
zacdo popular, o que denota outro viés importante para qualificar o direito em
analise como fundamental, qual seja a possibilidade de limitacdo e controle do
Estado pelo povo por meio da concretizacdo dessa prerrogativa.

Para Antonio-Enrique Perez Lufio (2013), o direito de acesso as inovagdes
tecnolodgicas classifica-se como direito de terceira dimensao, considerando-se a
tradicional estrutura¢do dos direitos fundamentais em dimensdes. Os direitos
fundamentais de terceira dimensao, assim como o direito ora em analise, ganha-
ram for¢a justamente com a consolidacdo do Estado Democratico de Direito,
sendo caracterizados por seu objetivo de amparar grupos de pessoas e, mesmo,
a sociedade em geral, e por constituirem o reflexo dos reclamos atuais da huma-
nidade, a partir das transformac¢oes havidas, em especial, pelos avangos tecnolé-
gicos (SARLET, 2007).

Sdo direitos que demandam para sua implementacdo uma conjugacdo de
empenho e assuncdo de atribui¢des em nivel mundial. Em razdo do seu carater
universal e indivisivel, pode-se dizer que ndo existem limites territoriais entre
os Estados para seu uso e exercicio, de sorte que sua protecdo exige uma posi-
¢do ativa e conjunta de todos os paises, para assegurar a sua defesa e efetivacio
(ARROYO, 2018).
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No Brasil, apesar de existirem posi¢des no sentido de que o direito as ino-
vagoes tecnolégicas encontra-se implicito na Constituicdo de 1988 (PES, 2015),
entende-se que, na verdade, o direito em questdo esta expressamente consig-
nado no texto constitucional, especialmente em seus artigos 218 e 219 (BRASIL,
1988).

O primeiro deles estatui como atribui¢cdo do Estado brasileiro a promocio
e o fomento ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a qualificacdo cientifica e
tecnolodgica e a inovacdo, descrevendo uma série de atribui¢des do Poder Publico
nesse sentido. No artigo 219, por seu turno, estd prevista a necessidade de se
estimular a utilizacdo da tecnologia e dos meios digitais no mercado interno,
inclusive para promover a autonomia do Brasil nesse campo.

Tais regras, por um lado, demonstram as exigéncias de efetiva participacao
do Estado brasileiro na implementacao do acesso as novas tecnologias e, ainda,
denota o carater essencial desse direito para o desenvolvimento do pais e de sua
populacgao.

Daf que ndo ha como deixar de considerar a importancia do direito as novas
tecnologias, sendo irrefutavel a sua superioridade hierarquica decorrente de sua
previsdo constitucional, que impde a sua necessaria observancia pelo Estado e
pelos particulares, dada a sua aplicabilidade imediata (PES, 2015).

Por certo, refutar a ideia de fundamentalidade do direito de acesso as ino-
vagoes tecnolégicas significa impedir que sejam implementadas relevantes vias
de protecao juridica a uma das mais contemporaneas caréncias da sociedade,
caréncia esta que deve ser suprida como via imprescindivel para a concretizacdo
da autonomia do ser humano como individuo e, principalmente, como membro
de uma coletividade (PEREZ LUNO, 2013).

3. A NECESSIDADE DE IMPLEMENTAGCAO DO DIREITO FUNDAMENTAL
AS INOVACOES TECNOLOGICAS E A AUSENCIA DE POLITICAS
PUBLICAS POR PARTE DO ESTADO BRASILEIRO

Os avancos tecnolégicos, potencializados pelo uso da internet, constituem-se
nos signos distintivos da sociedade da informacao, sendo de grande relevancia
para a transmissao, armazenamento e reestruturacao de dados e de informacoes.
Sua rapida evolucio transformou e vem transformando as intera¢des de carater
social, econémico e cultural, com grandes impactos na concretiza¢do dos direitos
fundamentais (ARROYO, 2018).

Exatamente por permitir a extensao e o efetivo exercicio dos direitos funda-
mentais, estando interligado diretamente a protecdo e desenvolvimento do ser

Revista DIREITO UFMS | Campo Grande, MS | v. 8 | Edigdo Especial | p. 146 - 165 | 2022

157



158

EDILENE LOBO & ANA LUCIA RIBEIRO MOL

humano, o acesso as inovagdes tecnolégicas desponta como direito também de
indole fundamental, como anteriormente ja destacado. Trata-se de um direito
que permite, ou pelo menos deveria permitir, que o cidadao se integre ao espaco
cibernético, podendo se utilizar dos avancos da tecnologia da informacao e da
comunicacdo para o exercicio das mais primordiais prerrogativas previstas no
texto constitucional.

Interessa notar que o direito fundamental as inovagdes tecnoldgicas, em
razdo de suas proprias caracteristicas, tem o conddo de aproximar as pessoas
entre si, especialmente em decorréncia da facilidade da comunicagio e da trans-
missdo de informacdes possibilitada pelos meios digitais.

Além disso, as novas tecnologias também tém permitido uma interacdo mais
préxima do particular com o Estado, uma vez que os 6rgdos publicos estdo, cada
vez mais, utilizando-se dos instrumentos tecnolégicos e da inteligéncia artificial
na execuc¢ao de suas atribuicdes institucionais (FIGUEIREDO; CABRAL, 2020).

N3o se pode olvidar que a concretizacio do direito as inovagoes tecnologi-
cas redunda na garantia da prépria cidadania, eis que o acesso a muitos bens e
servicos, sejam eles publicos ou privados, tem sido implementado pelos meios
digitais.

Além do mais, é clara a sua importancia para a efetiva participacdo popu-
lar nas atividades desempenhadas pelo Estado, com ganhos de extremo relevo
para a concretizagdo da democracia. A utilizagdo da tecnologia tem propiciado
ao individuo maior acesso a dados publicos, possibilitando a implementacdo do
controle popular da atuacdo do Poder Publico.

No entanto, como tem sido frequentemente constatado no uso dos instru-
mentos tecnolégicos, no mesmo passo que se tem consideraveis ganhos na efe-
tivacdo de direitos, ha também inimeros desafios a serem enfrentados (LOBO;
BOLZAN DE MORAIS; NEMER, 2020) e, talvez o principal deles, quando se fala
em acesso a esses avancos, é a desigualdade com que essa evolugdo tem chegado
a sociedade.

Antdnio-Enrique Perez Lufio (2013) destaca que, na pés-modernidade, tem-
-se uma violacdo ao direito a isonomia de propor¢des nunca vistas até entio, vio-
lagdo esta havida quando se compara os individuos que tém acesso as inovagoes
tecnoldgicas e aqueles que ficam alijados desse processo.

No Brasil, e como forma de ilustrar essa assimetria no acesso as novas
tecnologias, recentemente foi divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) uma pesquisa resultante de coleta de dados efetivada nos
ultimos trés meses do ano de 2019, a respeito do acesso da populagdo a internet.
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Apesar de se tratar da principal ferramenta da contemporaneidade para utili-
zacdo dos meios digitais e instrumentos tecnoldgicos, no referido estudo restou
constatado que 39,8 milhdes de pessoas ndo possuem conexdo a internet no
Brasil, o que corresponde a 21,7% da populagao (IBGE, 2021).

Desse percentual, a renda mensal média per capita dos domicilios sem
acesso a internet nao chega ao valor de um saldrio minimo. O valor médio apu-
rado foi de R$ 728,00 (setecentos e vinte e oito reais), ao passo que a renda dos
domicilios com acesso a internet foi de R$ 1.527,00 (mil, quinhentos e vinte e
sete reais), o que significa um nimero quase duas vezes maior do que o primeiro
(IBGE, 2021).

Ressalte-se que os principais motivos para a impossibilidade de acesso a
rede foram o desconhecimento quanto a seu uso (43,8%), a auséncia de interesse
(31,6%), o alto custo da internet (11,9%) ou dos equipamentos utilizados para
seu acesso (6,1%) (IBGE, 2021).

Tais dados retratam, no final das contas, constatacées claramente percepti-
veis na realidade brasileira: a utilizagdo da tecnologia no pais é limitada a uma
porcdo da populagdo, em razao das dificuldades de acesso aos avangos nessa
seara e aos altos custos exigidos para a inclusdo digital (NUNES, 2021).

Apesar de abordar questdes de extrema relevancia no que se refere ao uso
de novas tecnologias, é preciso destacar que a pesquisa realizada pelo IBGE
constitui apenas uma faceta da questao do acesso as inovagdes tecnolégicas e
ja demonstra que um elevado percentual da populacdo brasileira encontra-se
excluida dos avancos digitais.

Ao contrario do que se verifica na realidade, o desenvolvimento e expansao
dos avancos tecnolégicos devem ser acompanhados da universalizacao do seu
acesso, de modo a se evitar o aprofundamento das desigualdades sociais ja tao
arraigadas no seio da sociedade brasileira.

Ndo se pode admitir, nessa incursdo das novas tecnologias, qualquer trata-
mento diferenciado em seu uso, seja em razao de condi¢ées econdmico-financei-
ras, seja também em fungdo de sexo, raga, cor, cultura, convicgdo politica ou qual-
quer outro aspecto. O acesso deve ser amplo e aberto a todos, indistintamente
(ARROYO, 2018).

Por certo, para que a garantia do direito as novas tecnologias seja imple-
mentado de modo universal, é preciso que todos possam usufruir de ferramen-
tas, dispositivos e servicos que permitam condi¢des basicas de utilizagdo efi-
ciente dos meios digitais, que deverao ser aprimorados a medida da evolugao dos
instrumentos tecnoldgicos. O acesso a internet desponta, nesse contexto, como
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de relevancia crucial na inser¢do do individuo no espacgo cibernético (ARROYO,
2018).

Destaca-se que o que se entende por garantia do acesso a tecnologia nao
envolve apenas o aparelhamento material dos individuos com os instrumentos
digitais existentes, mas também compreende o adequado manejo das ferra-
mentas de informatica e de comunicacdo. Como anteriormente constatado pela
pesquisa realizada pelo IBGE, um percentual consideravel das pessoas que nao
possuem acesso a internet apontam como motivo ensejador dessa circunstancia
o desconhecimento quanto ao seu uso.

Ressalte-se, nesse sentido, que nao adianta estruturar as condi¢des para
que o individuo tenha acesso a internet e aos meios digitais, se ele ndo sabe como
utiliza-los. A alfabetizacao digital é uma exigéncia necessaria para a inclusdo dos
cidadaos nas inovagdes tecnolédgicas, uma vez que sem ela ndo é possivel opera-
cionalizar os varios instrumentos digitais.

Todas essas particularidades, atreladas que estdo ao direito de acesso as
inovacdes tecnolodgicas, quando nao implementadas geram situacdes de exclu-
sdo digital, que tém como reflexo imediato a restricdo de outros tantos direitos
fundamentais, com perdas incomensuraveis a qualidade de vida das pessoas e
privacdo dos beneficios que as novas tecnologias sdo capazes de oferecer.

Sobressai a responsabilidade do Estado em prover as condi¢c6es necessarias
para que o acesso as novas tecnologias seja implementado. Como a tecnologia da
informacdo e da comunicagdo encontra-se profundamente arraigada na socie-
dade, a garantia desse direito fundamental deve ser efetivada por meio de medi-
das publicas de carater prioritario e multifacetado, haja vista as varias frentes
que devem ser superadas para que, de fato, os individuos possam se utilizar dos
meios digitais. Ha, portanto, uma visivel necessidade de planejamento e aplica-
cdo de condutas pelo Poder Publico para implementar um direito fundamental e
de estatura constitucional.

Contudo, mesmo diante de um quadro de deficiéncia no campo da cidadania
digital (NUNES, 2021), ndo se vislumbram politicas publicas especificas e claras
no Brasil para execucdo do direito fundamental as inovac¢des tecnolégicas. Nao se
olvida que o Estado brasileiro tem destinado espago para a fixacdo de estratégias
em setores sensiveis da tecnologia. Contudo, tém-se meras diretivas de atua¢do
nessa area, muitas vezes genéricas e, em certos casos com certa defasagem den-
tro da atual conjuntura dos avanc¢os da informatica e telecomunicacgdes.

Ndo basta a previsdo de objetivos de acesso a tecnologia se ndo h4, por
outro lado, os mecanismos de sua implementacdo, a forma como esse processo
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se desenvolvera e, mais, sem a destinacdo or¢camentaria direcionada para o
investimento necessario. As proposi¢des precisam sair do papel e tornarem-se
realidade.

Das medidas pensadas pelo governo federal, merece destaque, por sua
estreita correlacdo com as questdes ora tratadas, a Estratégia Brasileira para a
Transformagdo Digital - E-digital. Trata-se de um plano do governo publicado
em 2018, por meio do Decreto n? 9.319, de 21 de marg¢o daquele ano, em que ha
uma definicao dos problemas a serem superados para a ampla implantacdo das
novas tecnologias no pais, as prospecgdes futuras a esse respeito, quais as agoes
estratégicas para se alcangar os objetivos descritos e os indicadores para se afe-
rir o cumprimento dos propdsitos estabelecidos (BRASIL, 2018).

Apesar de existirem estratégias especificas relacionadas a infraestrutura e
acesso aos instrumentos tecnoldgicos e de telecomunicagdes, foram elas pensa-
das sob uma perspectiva econdmica, no sentido de se ampliar a rede de teleco-
municag¢des e ndo necessariamente de acesso ao cidaddo a esses meios. Pouco se
fala sobre a inclusdo digital das pessoas e, nas minimas estratégias definidas a
esse respeito, constata-se uma timidez e uma reduzida abrangéncia de sua inci-
déncia.

H4, ainda, no plano a definicdo de estratégias voltadas para a educagio e
capacitacdo profissional, sendo destacada a importancia da educagdo digital
como forma de insercdo do individuo no mercado de trabalho, no mercado eco-
némico e como exercicio da cidadania. Pontua-se, ainda, a importancia da edu-
cacdo digital na reducdo das desigualdades sociais, que tendem a se aprofun-
dar quando ndo ha o acesso igualitario as novas tecnologias. Apesar de conter
medidas interessantes, ndo se encontra delineado no plano do E-digital de que
maneira serdo estas e as demais estratégias executadas.

Em 2020, foi atualizada a Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital
- E-digital para o periodo de 2020 a 2022, por meio do Decreto n® 10.332, de 28
de abril. Destaca-se nesse plano a extensdo dos meios virtuais a todos os servicos
prestados pelo governo federal, a unificacdo dos servicos digitais oferecidos pelo
governo federal em uma plataforma tinica, que deve ser de utilizacdo intuitiva, e
a adequacao da Administragao Publica a Lei Geral de Protecao de Dados. Nesse
plano, constam medidas de ampliagcdo da participacdo social na construcdo de
politicas publicas voltadas a implementac¢do da transformacgdo digital e a reducdo
de custos na aquisicao de assinatura digital, contudo sem qualquer apontamento
de como se dardo essas medidas (BRASIL, 2020).

No ambito da inteligéncia artificial, parametro que igualmente interessa a
implementacdo do direito as novas tecnologias, foi instituido um plano de desen-
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volvimento e expansao do setor, denominado Estratégia Brasileira de Inteligéncia
Artificial, criado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes do governo
federal, sendo normatizado pela Portaria GM n2 4.617, de 06 de abril de 2021
(BRASIL, 2021). O plano volta-se para criacdo de investimentos, mecanismos
de superacdo de obstaculos a sua evolucao e para a capacita¢do de profissio-
nais atuantes na area, com integracdo entre os setores publico e privados para o
alcance das metas ali estabelecidas. Apesar de publicado em 2021, especialistas
apontam que, em certos pontos, o plano encontra-se ja desatualizado e demanda
realinhamento de algumas das estratégias tracadas (DE LUCA, 2021).

Desses planejamentos apresentados pelo governo brasileiro, é possivel
extrair duas conclusdes principais, além da ja mencionada auséncia efetividade
das estratégias ali contidas, conclusdes estas que possuem estreita correlagcdo
entre si. A primeira delas é que o Estado brasileiro preocupou-se em dar prio-
ridade a estratégias voltadas para a difusdo da tecnologia sob o ponto de vista
mercadolégico e econdmico, e ndo sob o viés social. E dizer, a maioria das pon-
deragdes e metas contidas nos planos sao destinadas a estruturacao dos avangos
tecnolégicos e do desenvolvimento das telecomunica¢des para dotar o Brasil de
competitividade no mercado interno e internacional. Por outro lado, e essa seria
a segunda conclusao, ndo hd medidas claras e bem delineadas de como o povo ira
participar da implementacao dessas inovagdes tecnoldgicas.

No entanto, ndo adianta posicionar o pais entre os principais Estados com
potencial de investimento e incremento de instrumentos tecnolégicos se os
préprios cidaddos estdo segregados desse planejamento. A questdo da imple-
mentacdo das novas tecnologias em ambito nacional pressupde ndo apenas o
desenvolvimento desse aspecto no mercado financeiro, mas também que sejam
estendidos os seus beneficios a toda a populacdo. Em uma palavra, a evolugio
dos meios digitais deve ocorrer, de forma complementar, sob o viés econémico e
também sob o ponto de vista social.

Na perspectiva econémica, a auséncia de atuacdo do Poder Publico acaba
sendo suprida pela iniciativa privada. Nesses termos, se o Estado ndo prové a
ampliacdo dos avancos tecnoldgicos, as empresas, de forma pontual, buscam
outras vias para que isso aconteca. 0 mesmo, contudo, ndo se da quando se anali-
sam as inovacdes tecnolodgicas sob a perspectiva social. Nesse aspecto, a ingerén-
cia do Estado é imprescindivel, de modo que o ente estatal deve empreender os
esfor¢os necessarios para a universalizagido do progresso digital.

Ocorre que, na medida do que restou apontado anteriormente, ndo ha como
fugir da constatacdo de que ha uma clara omissao do Estado brasileiro na cons-
trucao e execucao de politicas publicas direcionadas para a garantia ampla de
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acesso aos avangos tecnoldgicos. O pior de tudo isso é que o desenvolvimento da
tecnologia caminha a passos largos, de modo que a conduta omissiva do Poder
Publico contribui para um aprofundamento cada vez maior das desigualdades
entre as pessoas que podem e conseguem inserirem-se no espaco cibernético e
aquelas que ficam excluidas do uso dos instrumentos tecnoldgicos.

A questdo se agrava quando se verifica que a tecnologia tem sido incorpo-
rada com rapidez aos drgaos publicos, que, cada vez mais virtualizados, alijam
ainda mais os cidadaos que ndo podem e nem conseguem utilizar os meios digi-
tais para conseguir a aplicacdo de direitos que lhes estdo assegurados no texto
constitucional.

Na busca por uma ilusoéria efetividade do servigo publico, numa atuagdo em
que sao privilegiados mais os nimeros do que o cumprimento das atribui¢coes
impostas ao Estado pela Constituicdo, o Poder Publico segue concretizando a
utilizagdo da tecnologia e da inteligéncia artificial em sua estrutura, fechando os
olhos para o que deveria ser o seu principal objetivo: a adequada aplicacdo dos
direitos e garantias fundamentais do povo.

CONCLUSAO

O Brasil constitui-se como um Estado Democréatico de Direito e, sob essa
perspectiva, deve zelar pela previsdo e aplicagdo dos direitos e garantias funda-
mentais, que se avultam de indispensavel observancia para a consolidacao do
principio da dignidade humana.

O direito fundamental de acesso as inovagdes tecnoldgicas tem merecido
um destaque especial, dada a conjuntura socioeconémica em que inserido nao
apenas o Estado brasileiro, mas todos os paises do mundo, em que impera a tec-
nologia e os meios digitais como forma de interagdo dos individuos entre si e
com o Poder Publico. Tem-se, nesse contexto, uma nova visao da cidadania, com
o reposicionamento do individuo em sua perspectiva de sujeito de direitos.

Desde logo, avulta-se como dever primordial do Estado a adogdo de politicas
publicas para que nenhum cidadao se veja excluido dos beneficios trazidos pelos
avancos das novas tecnologias e, mais, da propria aplicacdo de outros direitos e
garantias fundamentais.

Os meios digitais hoje existentes estdo arraigados, inclusive, nos érgaos
publicos e, por conseguinte, nos servicos por eles prestados, de sorte que muitos
deles s6 podem ser utilizados pelas pessoas por meio de ferramentas tecnoldgi-
cas, que, contudo, nio estdo acessiveis a todos. Essa situacio reforca, ainda mais,
a necessidade de se pensar em efetivas atuagdes governamentais para permitir
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que toda sociedade brasileira tenha a possibilidade de usufruir das vantagens
que sdo inerentes ao uso da tecnologia.

Conforme constatado, a conduta do Estado brasileiro nessa seara tem-se
restringido a previsdo de estratégias de atuacdo, que, em sua consideravel maio-
ria, destina-se a implementacdo das inovagdes tecnoldgicas apenas como meio
de desenvolvimento da economia, sendo extremamente timidas as previsoes a
respeito de medidas voltadas para a inclusao digital do povo.

Acrescente-se a isso que os planejamentos estatuidos pelo governo brasileiro
a esse respeito tém-se mantido no plano da abstra¢do, uma vez que ndo contem-
plam as vias necessarias a sua aplicacio e execucio, situacdo esta que apenas torna
mais evidente as disparidades sociais ja tdo arraigadas na sociedade brasileira.

Necessario, assim, que haja um redirecionamento da atuacao do Estado, de
modo que o acesso as novas tecnologias e a inclusdo digital sejam efetivamente
democratizadas, universalizando-se o seu uso no intuito de que o cidadao se veja
como parte da sociedade brasileira e ndo a margem das prerrogativas que lhe
assegura o texto constitucional em vigor.
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