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EXPERIENCIA COLATERAL NO CONTEXTO DIGITAL

consideragdes a luz da semidtica e do pragmaticismot

COLLATERAL EXPERIENCE IN THE DIGITAL CONTEXT

considerations in the light of semiotics and pragmaticism

Gabriel Engel Ducatti?

RESUMO

Inspirados na filosofia de Charles Sanders Peirce, 0 presente trabalho visa apresentar e discutir o
seguinte problema: quais contribuigdes um estudo de base semidtica e pragmaticista pode trazer
para a analise do atual ambiente digital de usuérios de tecnologias de informacéo e comunicagdo
(TIC), onde parece reinar a polarizacdo, a desinformacdo e as bolhas epistémicas?
Argumentamos que, no contexto digital, preocupagfes com a verdade estdo sendo ignoradas; e a
nocédo de realidade parece ser ampliada desmedidamente para abarcar uma miriade de opinides
diversas e até divergentes. A suposta “era de pos-verdade” é real? Partindo de uma anélise
Semiotica e Pragmaticista, enraizada na filosofia de Peirce e, em especial em sua concepcéo de
experiéncia colateral, analisaremos algumas das relacGes signicas existentes entre usuérios de
midias digitais, considerando possiveis impactos na fixagcdo de crengas que, ao ignorar e/ou
deturpar as nocdes de verdade e realidade, degeneram-se.

Palavras-chave: Semiotica. Pragmaticismo. Experiéncia colateral. Tecnologias de informacéo e
comunicagao.

ABSTRACT

Inspired by the philosophy of Charles Sanders Peirce, this paper aims to present and discuss the
following problem: what contributions can a semiotic and pragmaticist study bring to the
analysis of the current digital environment of users of information and communication
technologies (ICT), where does polarization, misinformation and epistemic bubbles reign? In
such a digital context, the truth seems to be being ignored; and the notion of reality seems to be
expanded beyond measure to try to encompass a myriad of diverse and even divergent opinions.
Is the supposed “post-truth era” real? Starting from a Semiotic and Pragmatic analysis, rooted in
Peirce's philosophy and especially in his conception of collateral experience, we will analyze
questions about the sign relations existing between users of digital media, considering possible
impacts on the fixation of beliefs that degenerate, by ignoring and/or distorting the notions of
truth and reality.
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O objetivo geral deste artigo € discutir e apresentar problemas epistemoldgicos,
correntes em sociedades informatizadas e digitalizadas, em que a nocéo de verdade
parece ser dispensada em prol de um conforto epistémico proporcionado pelas
interacOes e ambientes digitais. O problema especifico que direciona nossa investigacao
pode ser assim enunciado: quais contribuicbes um estudo de base semiltica e
pragmaticista pode trazer para a analise do atual ambiente digital de usuérios de
tecnologias de informacéo e comunicacao (daqui para frente, TIC)?

A crescente informatizacdo e digitalizagdo das atividades cotidianas e cientificas
dizem respeito a onipresenca de tecnologias permeando os habitos cotidianos de bilhdes
de pessoas, e tambem ao tempo gasto pelos seus usuarios em interacGes € no consumo
de um “mundo digital” que contém redes sociais, noticias, realidades virtuais, grupos de
mensagens, entre outros. Assim é que sdo produzidos dados sobre os usuarios que
podem ser usados para finalidades diversas, por vezes, omitidas deles proprios. Nesse
sentido, o termo big data surge como sendo um conglomerado de dados coletados
massivamente dos usuarios de TIC, através da interacdo destes com seus aparelhos,
sensores e redes digitais. Conforme relatorio elaborado pelo Instituto de Tecnologia &

Sociedade do Rio:

Todas as agBes e comunicacbes em plataformas digitais, como com
telefones celulares, computadores ou mesmo transacGes de cartdo de
crédito e, mais recentemente, declara¢des de imposto de renda, ou
acbes que, em algum momento, sdo digitalizadas e assim
transformadas em dados, como as cadmeras de seguranga associadas
com software de reconhecimento facial ou de padrdes, sdo passiveis
de serem armazenadas, processadas, copiadas e distribuidas quase
instantaneamente, possibilitando analises de dados que podem levar
governos e empresas a tomar decisdes supostamente melhor
fundamentadas. (ITS-RIO, 2016, p. 9)

Entendemos que um dos papeis da Filosofia € apresentar um olhar critico e
cauteloso sobre consequéncias epistemologicas, éticas, pragmaticas e estéticas da
intensa insercdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) na vida humana,
razdo pela qual o presente trabalho, inspirado no pragmaticismo e na semidtica de
Charles S. Peirce, justifica-se.

Entendemos que o pragmaticismo e a semidtica sdo mais do que
desenvolvimentos tedricos que auxiliam na compreensdo e na a¢cdo no mundo, pois eles

se complementam e estabelecem um processo que se conduz semioticamente. Tal
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processo semidtico, que se inicia com um sentimento e se estabiliza na fixacdo de
disposicdes para agdo, tem como finalidade fixar habitos bem estruturados de conduta.

Mas, conforme nos explica Silveira:

A Semiftica que Peirce nesse momento se propde a elaborar,
preocupam os caracteres comuns de todos 0s signos, determinando os
tracos gerais da conduta dos seres inteligentes que sdo capazes de
aprender com a experiéncia. Seu objeto sera, portanto, como deve ser
toda semiose [...]. (SILVEIRA, 2007, p. 22, grifo do autor)

Entendendo a abrangéncia e o carater ndo antropomdrfico da Semiotica
elaborada por Peirce, ressaltamos que a nocdo de semiética trabalhada no presente
artigo é de natureza especial. Essa natureza decorre do recorte aqui proposto: almejando
discutir as relacdes que se estabelecem na dinamica das TIC, temos em vista apenas 0
campo da experiéncia signica humana e, para além disso, da relacdo destes frente as
tecnologias de natureza digital.

Orientados pela semiética e pelo pragmaticismo, elaboramos o presente trabalho
apresentando fundamentos para as seguintes hipéteses: (i) o contexto digital, por sua
enorme multiplicidade signica, tende a reduzir drasticamente a acdo e a complexidade
do objeto dinamico; (ii) por ser um espaco em que conteudos como fake news podem
ser cotidianamente propagados aos montes, o virtual inclina-se a ser um vertiginoso
ambiente avesso a proposta pragmaticista de valorizacdo do real, em sua complexidade
concebida por meio de experiéncias colaterais. Nesse sentido, as midias sociais e alguns
sites da internet, do modo como vém sendo elaborados, parecem-nos mais confundir e
polarizar do que esclarecer e educar.

No pragmaticismo a nogdo de verdade é central e pode ser entendida como um
limite ideal da investigacdo, ou seja, como uma meta a ser atingida. Essa nogéo, que
resultaria do consenso de uma comunidade falibilista, possivelmente nunca atingira seu
fim, e por esse motivo trata-se de um limite ideal. Peirce apresenta um exemplo que
pode servir para esclarecer sua concepcdo de verdade. Conforme o autor (CP, 5.565,
traducéo nossa):

Verdade é uma caracteristica que se vincula a uma proposi¢do abstrata, tal qual
uma pessoa pode pronunciar. Isso depende essencialmente de que essa proposi¢do nao
professe ser uma verdade exata. Mas esperamos que com 0 progresso da ciéncia esse
erro seja indefinidamente reduzido, assim como o erro de 3.14159, o valor dado ao i,

reduzira indefinidamente a medida que o calculo for levando a mais e mais lugares de
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decimais. O que ndés chamamos n ¢ um limite ideal ao qual nenhuma expresséo
numérica pode ser perfeitamente verdadeira.

Em sintese, a verdade, para Peirce, pode ser entendida como o que esta no limite
da investigacdo realizada por uma comunidade de investigadores, honestamente
imbuidos em compreender a natureza, e essa busca é um processo dindmico de relacao
com o real, e que sempre pode ser revisto. Entendemos que tal conceito de verdade, no
contexto digital, tende a ser desconsiderado, e a nogdo de “pds-verdade” ¢ explicada
como um sentimento de relativismo disperso no ambiente online, que, de fato, tem
consequéncias no estabelecimento de habitos individuais e sociais.

Com a devida delimitacdo do escopo e das hipOteses de nosso artigo,
apresentamos a seguir um caminho teorico-semidtico, a nosso ver, indispensavel, para o
entendimento das relagfes signicas estruturadas no encadeamento das dinamicas

individuais/sociais humanas e as TIC.

1 RELACOES SIGNICAS E OS MEIOS DIGITAIS: UMA INTRODUCAO
SEMIOTICA

Atualmente é comum que se veja em um numero crescente de cidades pessoas
caminhando, em pontos de Gnibus ou em filas de espera, cabisbaixas mexendo em seus
smartphones. Do mesmo modo, um ndmero consideravel de profissionais passa quase
toda sua carga horéaria de trabalho sentado de frente para a tela de um computador. O
modo como as pessoas buscam se informar também mudou. Conforme pesquisa
realizada pelo portal de noticias Poder 360, os dez jornais mais relevantes do Brasil, em
outubro de 2019, somavam uma queda de circulacdo de suas tiragens impressas de
51,7% em comparacdo a dezembro de 2014. A assinatura digital aumentou, mas de
modo modesto, ndo proporcional a queda de vendas dos jornais impressos®. Um dos
motivos dessa despropor¢éo é que muitas pessoas comecaram a se informar através das
redes sociais. O proprio Twitter tornou-se um meio de comunicagdo muito utilizado por
jornalistas e politicos. Ainda, parece plausivel imaginar que, depois de um dia de

trabalho e/ou estudos, muitas pessoas chegam ao conforto de suas casas e dirigem-se

3 Dados retirados de: PODER360. Jornais no Brasil perdem tiragem impressa e venda digital ainda é
modesta. 2019. Disponivel em: https://www.poder360.com.br/midia/jornais-no-brasil-perdem-tiragem-
impressa-e-venda-digital-ainda-e-modesta/ . Acesso em: 08 jun. 2020.
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para outra tela: a da smart tv, onde assistem séries, videos etc., revezando a aten¢do com
as midias sociais em seus celulares.

Santaella (2005, p. XVI) ressalta que: “[...] especialmente depois do surgimento
da hipermidia com seus fluxos e enxurradas de signos enchendo as telas dos monitores,
[...] parece estar se tornando cada vez mais necessario compreender em profundidade
como os signos agem”. E nosso objetivo compreender como esses signos das telas*, que
parecem ter adquirido ainda mais relevancia em preencher e ampliar no¢des naturais
basicas como o “aqui”, o “encontrar” e o “estar”, t¢tm moldado ou afetado a dinamica de
crengas.

Peirce ndo teve contato com o atual contexto tecnologico. Mas, visto que
buscamos refletir sobre os aspectos que dizem respeito a caracteristica mediadora de tais
tecnologias, tomamos a liberdade de tracar um paralelo sobre o que Peirce refletiu
acerca da fotografia, enquanto algo que se propunha a registrar e mediar relacGes entre
pessoas e entre objetos.

No contexto de sua semiotica, Peirce (CP, 2.265) defende que a fotografia, por
ser efetivamente afetada por seu objeto, € um indice® altamente informativo. Mas, para
Peirce, a mera impressao fotografica ndo veicula por si s6 informacao, “mas o fato dela
ser praticamente uma secdo de raios projetados a partir de um objeto conhecido de
outros modos faz dela um Dicissigno” (CP, 2.3208, grifo do autor). Dicissigno, em
suma, caracteriza-se por ser passivel “[...] de julgamento que o considere verdadeiro ou
falso quanto a representagdo do Objeto” (SILVEIRA, 2007, p.82), entendendo o termo
“objeto” ndo em sentido corrente, mas semiotico, ou seja, analogo ao fato/existente que
é independente de sua representacdo no signo.

Em sociedades informatizadas, a nosso ver, abre-se a possibilidade para uma
desconsideracdo desse conhecer de outros modos; em outras palavras, ao “comprimir”
experiéncias complexas reais em contedos digitais exibidos em uma tela, a préatica

individual e social, cada vez mais mediada e datificada, é desatenta e/ou ignora o objeto

4 Aqui fazemos uma referéncia as telas no sentido de que, por enquanto, sdo o principal meio/instrumento
pelo qual os usuarios de TIC fazem uso e tém acesso a tais tecnologias e redes.

5 O indice ou indicador pertence a uma classe de signos que dizem respeito & relagdo entre o signo e o
objeto dinamico, € “[...] é um signo que se refere ao Objeto que denota em razdo de ver-se realmente
afetado por aquele Objeto. [...] Na medida em que o Indicador é afetado pelo Objeto, tem necessariamente
uma Qualidade em comum com o Objeto e é com respeito a essas qualidades que se refere ao Objeto. [...];
e nao ¢ a simples semelhanca com seu Objeto, mesmo sob esses aspectos que fazem dele um signo, mas a
efetiva modificacdo dele por for¢a do Objeto” (CP 2.248).

® Traducdo nossa de: But the fact, that it is virtually a section of rays projected from an object otherwise
known, renders it a Dicisign.
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(no sentido Peirceano), ou seja, a propria existéncia (ou ndo) de um referente, o que
pode vir a distorcer, em algum grau, a nogdo sobre o que € real e, consequentemente,
verdadeiro; 0 que nos parece ser contrario a proposta de Peirce, para quem o real é
“aquilo cujas caracteristicas sdo independentes de o que qualquer pessoa possa pensar
que sejam” (W 2:469, 1878, apud RODRIGUES, 2017, p. 20).

Entendemos, a luz do pragmaticismo e da semidtica, que a caracterizacao de
realidade engloba uma multiplicidade de fendmenos, por exemplo, fatos, sentimentos,
generalidades, erros, pensamentos. Nesse sentido, também é abrangente o dominio das

possibilidades de referéncia de um signo ou sistema de signos. Conforme Santaella:

[...] um signo s6 pode funcionar como tal porque representa, de uma
certa forma e numa certa medida, seu objeto. O objeto do signo néo é
necessariamente aquilo que concebemos como “coisa” individual e
palpavel. Ele pode ser desde mera possibilidade a um conjunto ou
colegdo de coisas, um evento ou uma ocorréncia até uma abstracao ou
um universal. (SANTAELLA, 2005, p. 8)

Talvez porque hé a impressdo ou crenca na possibilidade de ter acesso digital a
informacdo sobre quase tudo a todo momento, sem constar ressalvas epistemologicas e
ontoldgicas sobre o que ndo é digitalizavel, os usuarios sdo levados a crer que o que
estdo contactando no “mundo digital” tende a dizer respeito a realidade. Dito de outro
modo, no contexto digital parece ndo haver uma tendéncia em “filtrar” ou investigar se
a informacdo recebida diz ou ndo respeito a realidade; o online é um local em que ha
mais ferramentas de interacdo e compartilhamento do que de verificacdo, o que
prejudica a cautela nas acOes e interagcdes. Contudo, mesmo que os dispositivos de TIC
medeiem a relacdo entre o agente e 0 ambiente digital e apresentem ao usuario aspectos
informativos da realidade, julgamos que tal mediacdo, feita rotineiramente através de
telas, ndo consegue expressar toda a complexidade e generalidade que a multiplicidade
do real pode conter. A experiéncia humana que, a rigor, é heterogénea, parece dar-se
atualmente de um modo homogéneo’ quando é intensamente mediada através do digital.

Entretanto, apesar de termos adiantado algumas hipéteses, e para respeitarmos a

perspectiva triadica da semiética Peirceana, apresentamos, a seguir, N0ssO percurso

7 0O termo “heterogéneo” ¢ usado no sentido de que a experiéncia direta humana inclui multiplos tipos de
signos, como, por exemplo, percebermos amplos detalhes de um contexto que néo seriam transmitidos
através de uma tela. Nesse sentido, “homogéneo” diz respeito a experiéncia digital que, apesar de plural
(ha video, textos, imagens, sons, informacéo diversa), apresenta-se como um recorte “traduzido” para o
digital que, em diferentes graus, pode filtrar ou ampliar as possibilidades de interpretagdes incorretas em
relacdo ao real.
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teodrico a fim de fundamentar nossas conclusdes. Buscamos aprofundar a analise sobre o
Signo, a fim de indicar hipdteses sobre sua relagdo com a nocdo de realidade, e sua
influéncia na formac&o de habitos.

Comecemos a partir do diagrama basico da representacdo de um signo proposto
por Peirce. E sabido que o autor formula mais de uma caracterizacio para signo, porém,
todas as formulacdes parecem manter os mesmos elementos fundamentais para a

compreensdo da semiotica. Conforme o autor:

Um signo, ou Representamen, é aquilo que, sob certo aspecto ou
modo, representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto é, cria, na
mente dessa pessoa, um signo equivalente, ou talvez um signo mais
desenvolvido. Ao signo assim criado denomino interpretante do
primeiro signo. O signo representa alguma coisa, seu objeto.
Representa esse objeto ndo em todos oS seus aspectos, mas com
referéncia a um tipo de ideia que eu, por vezes, denominei fundamento
do representamen. (PIERCE, CP 2.2288, grifo do autor)

Os trés elementos acima descritos (representamen, objeto e interpretante)
correlacionam-se e exercem fungédo especifica e indispensavel para a constituicdo de um
Signo (SILVEIRA, 2007, p. 30). O termo signo, apesar de caracterizar a triplice
estrutura acima mencionada, € também usado como sindénimo de representamen por
Peirce quando a intengdo for referir-se ao primeiro correlato, ao lado das nogdes de
objeto e interpretante.

Este trabalho ndo focalizar as relagdes que se estabelecem entre a semiotica
Peirceana e sua fenomenologia, em que Peirce apresentou categorias formais e
universais dos modos como os fenbmenos apresentam-se a mente, mas por entendermos
que tais relagdes podem colaborar para a devida compreensdo da nogdo de signo,
expomos aqui a seguinte sintese: para Peirce, sdo trés as categorias formais e universais
constituintes dos fendbmenos que aparecem a mente: primeiridade; secundidade e
terceiridade. A primeira relaciona-se com as nocdes de acaso, possibilidade, qualidade e
sentimento. A segunda, as ideias de determinacdo, acdo e reacdo, aqui e agora,
resisténcia, conflito, entre outros. Por fim, a terceiridade diz respeito a generalidade, ao
crescimento, a inteligéncia e a continuidade. O Signo seria uma forma de manifestacdo
da terceiridade, visto que ele é um primeiro (que se apresenta a mente), vinculando um
segundo (um referente a que o signo indica) a um terceiro (o0 interpretante ou efeito

provocado no intérprete) (SANTAELLA, 2005, p. 7). Como percebemos, as principais

8 Tradugdo retirada de Santaella (2000, p. 12).
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caracteristicas das trés categorias fenomenoldgicas Peirceanas relacionam-se as noc¢des
correlatas presentes no signo.

Cabe lembrar que no diagrama bésico do signo, que o coloca como um primeiro,
que medeia a relacdo entre um segundo, o objeto, e um terceiro, interpretante, que é o
efeito causado na mente que interpreta, cada um dos trés correlatos subdividem-se.
Conforme Peirce (1983, p. 123%CP 8.182): “[...] para conseguir nogdes mais distintas
do que seja o Objeto de um Signo e o Interpretante, imp&e-se distinguir dois sentidos de
‘Objeto’ e trés de ‘Interpretante’.

Peirce apresenta duas caracterizag¢fes para sua nogdo de objeto, que € vinculada
a categoria da secundidade e que exerce o papel de objetar-se e se referir no signo. A
primeira diz respeito ao objeto imediato, que € o objeto enquanto conhecido no signo
que a ele se refere; a segunda € o objeto dindmico, que € o objeto mesmo enquanto s6
alcancéavel por experiéncia colateral. Conforme Silveira (2007, p. 46), experiéncia
colateral seria aquela “[...] que independa daquele signo”, ou, nas palavras de Peirce
(1983, p. 122-3, grifo do autor): “Com ‘observagao colateral’ ndao quero dizer
intimidade com o sistema de signos. O que assim € inferido ndo é colateral. [...] Por
observacao colateral refiro-me a intimidade prévia com aquilo que o signo denota”.

O objeto imediato é o que conecta o0 signo ao objeto dindmico; aquele esta,
assim, contido no signo, enquanto o ultimo é exterior a ele (e exterior também ao
interpretante), ficando dependente da agdo de outros sistemas de signos para ser
conhecido.

No que diz respeito ao interpretante, enquanto o efeito interpretativo que o signo
produz na mente de um intérprete, apresenta-se em trés niveis: o imediato, o dinamico e
o final (ou normal). Como se nota, assim como o fez para o objeto, Peirce distingue o
interpretante em imediato e dindmico, mas acrescenta ainda uma terceira espécie, 0
interpretante final. Para Peirce (1983, p. 124/ CP 8.184, grifo do autor), esse ultimo:
“[...] é aquele que se decidiria a constituir finalmente a verdadeira interpretacdo, se se
conseguisse chegar a um termo na analise do assunto”. Colocando os trés interpretantes

em comparacéo, Peirce os explica afirmando:

Do mesmo modo exige-se distinguir o Interpretante Imediato, isto €, o
interpretante representado ou significado no Signo, do Interpretante
Dinamico, ou efeito atualmente produzido na mente pelo signo;

9 As traduces retiradas dessa obra (1983 — Colegdo os Pensadores) sio de Armando Mora D’Oliveira e
Sérgio Pomerangblum.
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distinguindo ambos do Interpretante Normal, ou efeito que seria
produzido na mente pelo Signo apds o desenvolvimento suficiente do
pensamento. (PIERCE, CP 8.343, grifo do autor)

Entendemos que o interpretante imediato, enquanto a face que o signo esta apto
a produzir como efeito, € uma propriedade objetiva do signo que possibilita a
delimitacdo de suas possibilidades de significacdo. O interpretante final ou normal, por
sua vez, possui um sentido teleoldgico, ou seja, ideal, porém inatingivel, pois o signo
nédo exaure todo o seu grau de interpretabilidade.

O interpretante dindmico é o efeito produzido na mente de um intérprete e, na
filosofia de Peirce, apresenta-se em trés niveis: no nivel de um interpretante emocional;
de um interpretante energético; e de um interpretante légico.

O primeiro efeito interpretativo de um signo é de ordem emocional, mesmo que
seja apenas um rapido sentimento de reconhecimento e/ou compreensdo do signo.
Assim, por exemplo, ouvir a execucdo de uma peca musical instrumental pode causar
esse tipo de interpretante. Mas, o signo pode ainda despertar um segundo efeito,
caracterizando-se por ser um esfor¢co mental ou fisico, que nunca seré o significado de
um conceito intelectual; Peirce denomina-o de interpretante energético. Por fim, ao
considerar que o efeito do signo vai além de causar emocao e reacdo, Peirce designa ao
interpretante 16gico uma natural significacéo intelectual (5.475-6).

Ao atribuir ao interpretante l6gico uma natureza de significacdo intelectual,
Peirce o faz ciente da problematica de que de tal interpretante restaria em um novo
signo, e entdo um novo interpretante, e um outro signo, e assim sucessivamente ao
infinito. E provéavel que existam interpretantes l6gicos de natureza estritamente signica,
mas “[...] Peirce buscava interpretantes 16gicos que conduzissem o pensamento a porta
da acéo deliberada. De que se tratava de algum tipo de fato mental, Peirce ndo tinha
duvida. Entretanto, que tipo de fato mental poderia ser?” (SANTAELLA, 2004a, p.80).

Nas palavras de Peirce:

Pode provar-se que o Unico efeito mental que pode ser assim
produzido e que ndo é um signo mas é de aplicacdo geral é uma
mudanca-de-habito; entendendo por mudancga-de-h&bito uma
modificacdo nas tendéncias de uma pessoa para a a¢do, que resulta de
exercicios prévios da vontade ou dos atos, ou de um complexo de
ambas as coisas. (PIERCE, 1983, p. 131/CP 5.476, grifo do autor)

10 Tradugdo retirada de Silveira (2007, p. 49).
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O interpretante 16gico, entdo, pode ter a natureza de um habito, enquanto uma
tendéncia para acdo; conforme o proprio autor: “[...] permanece apenas o habito como
sendo a esséncia do interpretante 16gico” (PEIRCE, 1983, p. 135/CP 5.486).

A partir de tal consideracdo do papel do interpretante l6gico na constituicdo de
habitos, Peirce ressalta a estreita relacdo entre a acdo do signo e a formacdo de
tendéncias na conduta. Conceitos, proposi¢cbes e argumentos podem também ser
interpretantes l6gicos, mas, em relacdo a estes, ndo havera um interpretante logico final,
pois este ¢ também um signo que possui seu interpretante 16gico. Nesse sentido, “Sé o
habito, que podendo ser signo por outra via, ndo é signo pela mesma via que o signo
com interpretante 16gico o ¢” (PEIRCE, 1983, p. 138/CP 5.491).

O habito, no sentido Peirceano, ndo ¢ uma forca inflexivel que determina as
acdes. E, por outro lado, “[...] um principio-guia, uma forca viva, uma orientacio geral
que conduz nossas agdes, sem aprisiona-las em uma moldura fixa. E por isso que ha
sempre uma certa margem de flexibilidade na maneira como as agdes sdo reguladas
pelos habitos” (SANTAELLA, 2004a, p. 80).

Como explica Ibri (2018, p. 925): “O interpretante dindmico deve ser
fenomenologicamente dialogante para que se preste a suporte da formacdo de
interpretantes 16gicos que se orientem de modo supostamente verdadeiro para
interpretantes finais”. Em outras palavras, ¢ preciso que os interpretantes dinamicos, que
sdo os efetivamente produzidos na mente que interpreta, estejam abertos ao dialogo com
a realidade, ou seja, atentos as caracteristicas do objeto dindmico mediadas através do
signo, a fim de produzir interpretantes l6gicos que possam moldar habitos direcionados
a verdade. Trata-se, a nosso ver, de uma caracterizacdo semiotica que diz respeito a
postura de deliberarmos sobre as consequéncias de nossa agdo: “O habito
deliberadamente constituido, autoanalisado — autoanalisado porque foi formado com a
ajuda da analise dos exercicios e por ela alimentado —, é a defini¢do viva, o verdadeiro e
derradeiro interpretante l6gico” (PEIRCE, 1983, p. 138/CP 5. 491).

A nocdo de signo ndo € una, pois ha diferentes classes e, assim, diferentes
possibilidades de acdo de tais signos na relacdo para consigo mesmo, na relagdo para
com o objeto, e na relagdo para com o interpretante. Como vimos, a formagdo de
interpretantes € um terceiro em relacdo a um primeiro, o signo, que foi afetado por um
segundo, o objeto.

Analisando tal relacdo predecessora (do signo com o objeto), retomaremos a
questdo dos sistemas signicos presentes nas TIC. No que segue iremos alicergar nossas
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hipotesest?, indicadas na introducéo deste trabalho, enfatizando a relagdo do signo para
com o objeto.

Sustentamos que, no contexto digital, parece-nos haver uma desconsideracdo do
objeto dindmico na efetiva modificacdo de parte dos signos provindos do meio virtual,
como ocorre com as fake news, 0 que tende a gerar interpretantes que constituem
habitos degenerados. Nesse sentido, argumentamos sobre a possibilidade de a nogéo de
experiéncia colateral Peirceana abarcar contextos digitais, a fim de pensarmos em um

modo de evitar que tais habitos degenerados tornem-se regra no mundo online.

2 O ATUAL CONTEXTO TECNOLOGICO: EXPERIENCIA COLATERAL E
EXPERIENCIA DIGITAL

Retomando a reflexdo de Peirce acerca da fotografia (CP 2.265), enquanto um
signo indicial altamente informativo, mas que, para isso, é preciso um conhecer de
outros modos o0 objeto, ou intimidade prévia com aquilo que o signo denota (CP 8.179),
julgamos que no contexto atual h4 uma tendéncia em rejeitar ou menosprezar essa
necessidade de experiéncia colateral nas midias digitais.

Desde ha muito tempo, 0 ato de comunicar-se nao exige a presenca de quem
comunica e de quem recebe a informacdo. As pinturas rupestres e a escrita foram
inovacOes nesse sentido, mas parece que a atual quantidade de informagcdo e a
intensidade das comunicacdes (por vezes ininterrupta através da internet), propiciadas
pelas TIC, trouxeram novas perspectivas sobre o que € comunicar-se e/ou se informar.
Grande parte do conteido informativo que é consumido na contemporaneidade é digital
e mediado por tecnologias, conteldo esse que provém tanto de individuos quanto de
midias tradicionais.

O espaco digital/virtual é, muitas vezes, um ambiente dos filtros, das bolhas
epistémicas, dos algoritmos tendenciosos, do fake, em que quase tudo pode ser

reaproveitado em um outro contexto, o que dificulta a sinalizacdo de quando e onde foi

11 Quais sejam: (i) o contexto digital, por sua enorme multiplicidade signica tende a reduzir drasticamente
a acdo e a complexidade do objeto dinamico; (ii) por ser um espaco em que contetdos desinformativos
podem ser rotineiramente propagados, o virtual inclina-se a ser um vertiginoso ambiente avesso a
proposta pragmaticista de valorizacéo do real.
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produzido; pensemos, por exemplo, o caso do meme de internet!? (mas cabe também
considerarmos as fake news). Nathan Houser (2018), em uma conferéncia, argumentou
que: “[...] com o advento da internet e midia sociais o0 poder da propaganda de
influenciar a consciéncia social e impactar a a¢do civil aumentou substancialmente [...].
E o que tem dado tanto poder a internet e midias sociais € uma criatura de semiética, o
meme.* Alice Marwick e Rebecca Lewis definem meme como “[...] tropo visual que se
prolifera pelos espacos da internet a medida que é replicado e alterado por usuarios
anonimos (2017, p. 36).” Tal caracterizacdo ressalta a dinamicidade e a centralidade da
atuacdo humana para alterar e replicar tais conteddos; contudo, a identificacdo da
génese ou da autoria dificilmente ¢ rastreavel.

Visto a dificuldade em se estabelecer a autoria de conteudos digitais, a
possibilidade de responsabilizacdo € prejudicada. Nesse sentido, midias sociais deixam
de ser, em geral, ambientes para obtermos informac@es confidveis, tanto por conta dos
algoritmos que situam as pessoas em suas respectivas bolhas epistémicas, quanto por
serem onde grupos mal intencionados ou ingénuos publicam e compartilham conteddo
desinformativo.

Em uma bela passagem, Ibri argumenta:

A crenca em objetos excluidos da experiéncia possivel*® faz com que
sua aceitacdo como realidade se faca tdo-somente por interpretantes
emocionais, uma vez que o0s interpretantes ldgicos pragmaticos sdo
factiveis quando balizados por objetos dindmicos, a saber, objetos
reais. Pode-se dizer, que do método cientifico até o a priori, passando
pelo da autoridade!4, gradativamente se sobrelevam os interpretantes
emocionais sobre os l6gicos, uma vez que aqueles passam a ancorar as
crengas. 1sso, a meu ver, se da por uma espécie de gradual crepusculo,
permitindo-me essa metafora, da realidade enquanto algo que
radicalmente independe de nossas opinides sobre ela. Esse
movimento, é aqui importante notar, esgar¢a o universal acordo de
opinides promovido pelo balizamento do signo pelo objeto, levando-o
a relativismos advindos do arbitrio dos objetos apenas criados no
interior do signo. (IBRI, 2018, p. 930, grifo do autor)

12 Acreditamos que 0s memes sdo contelidos digitais comumente pautados no humor; porém, podem
também ser instrumentos signicos utilizados para transmitir desinformacdo e reforcarem tendéncias
tenazes e/ou autoritarias no seu publico-alvo.

13 Conforme o autor, experiéncia possivel trata-se de uma expressio kantiana universal.

14 1bri refere-se aos quatro métodos de fixagdo de crenca discutidos por Peirce em seu famoso texto The
Fixation of Belief, datado de 1877. S&o eles: o método da tenacidade; o método da autoridade; o método a
priori; e o método cientifico-pragmatico. Para Peirce, 0 método mais efetivo e coerente de se fixar
crengas é o cientifico (que ndo necessariamente tem a ver com a nogao corrente do termo).
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Essa possibilidade de “criacdo” de objetos (imediatos) dentro do proprio signo,
este ndo balizado pelo objeto dindmico, mas sim dominado por interpretantes
emocionais, encontra terreno fértil no contexto das midias sociais e sites da internet que
se dizem “informativos”. Distantes que sdo as relacdes complexas mediadas por TIC da
possibilidade de experiéncia colateral, o crepusculo da realidade conjecturado por lbri
(2018) incorpora-se as densas nuvens de uma constante tempestade de desinformacao,
esta que parece permear grande parte do ambiente virtual.

Em sintese, parece-nos que por sua preponderancia de efeitos emocionais e pela
escassez de possibilidades de experiéncias colaterais (que exigiriam, em certo sentido,
uma educacdo digital), os meios digitais favorecem um ambiente adequado para a
proliferacdo e eficacia de conteudos como fake news e memes. Ainda que em um
contexto diferente, Peirce escreve (CP 8.183'°): “Mas uma pura imagem sem uma
legenda apenas diz: ‘alguma coisa ¢ como isto’”. No atual cenario, em que fotografias
podem ser digitalmente modificadas e tiradas de contexto com muita facilidade, sequer
podemos confiar nas legendas; estas, por vezes, podem ter sido feitas especialmente
para que acreditdssemos que o que denotam é verdadeiro.

Na dindmica digital de informacdo e comunicagdo contemporanea, a postura
pragmaticista de valorizacdo do real frente a verdade tende a ser secundaria. 1sso
explicaria o porqué de o emergir de uma sensagao de “pds-verdade”, e a popularizagao
deste termo coincide com a expansao e popularizacdo de TIC pessoais e suas midias
sociais como centro informativo de uma parte dos usuarios.

A seguir concluimos o presente artigo retomando pontos que consideramos
importantes, e esbocando uma possivel acdo, ao menos paliativa, para a problematica

situacdo de indiferenca a realidade e, consequentemente, a verdade.

3 CONCLUSOES PROVISORIAS

A partir de nosso estudo teérico, focado em eventuais consequéncias epistémicas
do processo de geracdo de habitos no espaco digital, e no plano da conduta de um
contexto semidtico marcadamente dependente das tecnologias digitais nos processos de

informacdo e comunicacao, chegamos as seguintes conclusdes:

15 Tradugdo nossa de: But a pure picture without a legend only says "something is like this".
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1) Orientados por nosso estudo da semidtica Peirceana, acreditamos que a
experiéncia colateral, fundamental para a formagcdo de habitos condizentes com a
realidade e a nocdo de verdade, é menosprezada no contexto das midias digitais. A
quase infinita multiplicagéo dos signos virtuais (que tendem a se adequar ao gosto do
usuario), constantemente sem o importante apoio e/ou referéncia a objetos dindmicos,
causa uma sensacdo confusa e vertiginosa sobre a realidade e a verdade, que conflui
para a formacao de habitos ndo-cientificos, no sentido pragmaticista;

(2) Desse contexto, extraimos que o atual sentimento de uma Era de Pds-
verdade explica-se pela incorreta sujeicdo da nocdo de verdade ao contexto de midias
digitais, sem a devida conscientizacdo dos usuarios e delimitacdo de ressalvas
epistemoldgicas e ontoldgicas dos contetdos virtuais;

3 O objeto dindmico ndo € alcancavel, mas pode ser intermediado pelo
objeto imediato. Este, de certo modo, € como “nos aproximamos” daquele. Julgamos
que a partir de experiéncias colaterais € possivel termos uma representacdo mais
fidedigna, ou, em termos semioticos, uma ideia do signo mais genuina, do que se
pautarmos nossa mudanca de hdabitos em signos alicercados apenas em objetos
imediatos no meio digital;

4) Por fim, propomos, talvez como uma postura paliativa, um cuidado
adicional no ambiente digital, alicercado nas possibilidades de utilizacdo do proprio
meio online, buscando ali um tipo de “experiéncia colateral”, a fim de investigarmos a
veracidade (ou ndo) das mensagens e conteidos recebidos.

Estamos cientes de que no mundo contemporaneo é preciso termos um cuidado
extra sobre aquilo que recebemos como informacdo. Julgamos que a época de Peirce, a
resisténcia da alteridade era imaginada em um sentido presencial, possibilitando o
emergir de davidas genuinas quando a expectativa individual era contrariada pelo real,
dando margem para o estabelecimento de habitos condizentes com a realidade e
direcionados a verdade. A experiéncia colateral é, assim, fundamental para a busca de
uma compreensdo das complexidades do mundo. Mas, serd que é possivel supor a
possibilidade de experiéncia colateral no interior de sistemas de signos digitais? Nossa
conclusdo (4) é pautada nesta pergunta.

A semiotica trabalhada no presente trabalho, de raiz pragmaticista, mais do que
uma ciéncia que busca descrever as relacdes existentes e ativas na continua experiéncia
signica humana, pretende propor um método atento aos habitos que possuem acordo
com a realidade, e ndo com as opinides e desejos pessoais. Com isso, 0 método
pragmaticista parece buscar evitar que posturas dogmaéticas perdurem na historia
humana, e que tendéncias retrogradas, alicercadas na mentira e/ou desinformacao,
vigorem por muito tempo. Entretanto, de nossa analise sobre o contexto digital,
concluimos que é um meio avesso a proposta pragmaticista. Isso se da talvez por sua

multiplicidade signica que, conformando-se aos gostos e interesses dos USUArios,
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possibilita uma ignorancia em relacao a resisténcia do objeto dinamico; bem como, por
ser um espaco em que conteudos desinformativos sdo cotidianamente propagados para
individuos com disposi¢des emocionais especificas.

Sendo assim, e considerando a complexidade e dificuldade de emancipacio®®
humana no atual contexto de rela¢@es individuais e sociais mediadas pelas tecnologias
digitais, julgamos que um primeiro passo para avancarmos frente a tal problema seria
pensarmos em um tipo de “experiéncia colateral” inserida no proprio ambiente digital.

Talvez se adotarmos uma interpretacdo estritamente fiel sobre a experiéncia
colateral Peirceana, ndo seria possivel imaginarmos um tipo de tal experiéncia no
ambito virtual. Porem, compreendemos que a realidade estendeu-se a contextos que a
época de Peirce talvez fossem impensaveis, o que nos leva a tecer a seguinte reflexao:
no problematico cenario contemporaneo, uma solucdo que nos parece razoavel, pelo
menos por ora, é aprofundar-se no meio semiético do digital, justamente para evitar cair
em armadilhas que Ihe sdo constantes. Entendemos que é talvez atraves do proprio meio
tecnologico que possamos encontrar possibilidades de “experiéncias colaterais” em
relacdo aos signos digitais — experiéncias que sdo sim limitadas, mas junto a postura
falibilista, parecem-nos coerentes.

Com tal proposta de “experiéncias colaterais” no ambito virtual queremos
sugerir, por exemplo, uma cautela e certo grau de ceticismo quanto ao contetdo que
recebemos cotidianamente, e uma “investigagdo” ou pesquisa online sobre o que é
denotado nos contetidos digitais recebidos.

A fim de exemplificar o que pretendemos dizer, pensemos no termo search, que
do inglés ¢ traduzido por “pesquisar” e “buscar”’, e em suas possibilidades de uso;
conforme o dicionario Cambridge (2020), destacamos: “o ato de usar um computador
para buscar informacio, especialmente na internet” *’. Ja o termo research, do inglés, é
traduzido também pelo verbo “pesquisar”, e conforme o dicionario Cambridge (2020),

denota o ato de “estudar um assunto a fim de descobrir nova informagcao sobre ele”®, O

16 O termo “emancipacio” é usado no sentido de uma busca por autocontrole ou autoanalise de
experiéncias signicas, ou seja, € estar ciente da importancia da reflexdo, da postura falibilista (estar atento
e aberto a revisdo de nossas crencas) e da ancora do real no direcionamento da mudanca de hébitos.
Assim, “emancipacdo” ¢é, neste trabalho, um termo analogo a postura que Peirce denomina cientifica.

' “to use a computer to find information, especially on the internet”, ¢ “the act of looking for
information with a computer, especially using the internet”. Retirado de: Cambridge Dictionary Online
(2020): https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-portuguese/search. Acesso em 24 de ago. de
2020.

18 “to study a subject in order to discover new information about it”. “Retirado de: Cambridge Dictionary
Online (2020): https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english-portuguese/research. Acesso em 25 de
ago. de 2020.
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termo search € rotineiramente utilizado no contexto virtual, mas apesar de na lingua
portuguesa as traducdes se confundirem, e tendo em vista 0 problematico cenério
semidtico discutido neste trabalho, sustentamos que no ambito da internet a nocdo de
research (no sentido de aprofundar-se e insistir na busca de informacdo) seja mais
condizente com a necessidade de cautela e investigacdo acerca dos contetudos que
recebemos.

Assim, o conceito de “investigacdo” pode ser entendido como ir além da mera
aceitacdo do conteido recebido, buscando mais informacéo sobre o assunto em sites de
pesquisa ou de noticias tradicionais, realizando, quando possivel, uma pesquisa por
imagens, perguntando (mesmo que por mensagens, e-mail) a alguém com experiéncia
na area sobre a veracidade da “noticia”, acessando sites de fact-checking etc. Tais
atitudes de research, apesar de estarem inseridas no ambiente virtual, podem ser
consideradas, a nosso ver, como “experiéncias colaterais”!® que tém o potencial de
trazer informacdo relevante sobre algo, fortalecendo a nocdo de objeto dindmico nas
relacdes semidticas de informacgédo e comunicacdo digitais.

Tal postura critica e investigativa, a nosso ver, é uma medida que pode atenuar
0s constantes prejuizos, decorrentes de instrumentos desinformativos, a postura
pragmaticista Peirceana e, assim, colaborar na manutencdo da importante nogdo de

verdade, mesmo no problematico e confuso contexto contemporaneo.

19 Insistimos no uso de aspas em “experiéncia colateral” por termos ciéncia de que nossa proposta difere
da nogdo Peirceana, a qual tomamos a liberdade de nela nos inspirarmos, a fim de contextualizi-la a
situagdo tecnoldgica contemporanea discutida nesta pesquisa.
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