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CORUMBA-MS

Resumo: Este trabalho objetiva compreender o
grau de satisfacdo dos moradores de Corumba-
MS em relacdo ao servico de abastecimento de
adgua considerando as politicas territoriais para
0 saneamento bdsico no estado de Mato Grosso
do Sul. Para atingir essa meta foi realizada uma
pesquisa que utilizou a metodologia de revisao
bibliografica e a aplicagdo de questionarios
através da plataforma do Google Forms. A partir
desses dados foi possivel identificar padrées e
tendéncias predominantes em relagcdo ao servico
de abastecimento. Os resultados da pesquisa
apontaram para importantes desafios em relagao
ao servico de abastecimento de dgua em Corumba.

Palavras-chave: Saneamento, Abastecimento de
agua, Sanesul, Corumba.

Abstract: This work aims to understand the
degree of satisfaction of the residents of
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Introdugdo

O acesso aos servicos de sanea-
mento basico é fundamental para a qua-
lidade de vida e o bem-estar da popu-
lagao. No entanto, apesar dos avancos
alcangados nas ultimas décadas, muitas
regioes do Brasil ainda enfrentam de-
safios significativos nesse setor. Entre
elas, destaca-se o estado de Mato Gros-
so do Sul, onde a situa¢ao do saneamen-
to basico merece atencao especial.

Este artigo objetiva analisar o ce-
nario do saneamento béasico em Mato
Grosso do Sul com um enfoque especi-
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Corumba-MS regarding the water supply service,
considering the territorial policies for basic
sanitation in the state of Mato Grosso do Sul. To
achieve this goal, a study was conducted using
the methodology of literature review and the
application of questionnaires through the Google
Forms platform. From these data, it was possible
to identify predominant patterns and trends
concerning the water supply service. The research
results pointed to significant challenges related to
the water supply service in Corumba.

Keywords: Sanitation, Water Supply, Sanesul,
Corumba.

fico no grau de satisfagdo com o servigo
de abastecimento de d4gua na cidade de
Corumba-MS. A escolha de Corumba
como objeto de estudo se deve a impor-
tancia estratégica da cidade, localizada
no extremo oeste do estado e proxima
a fronteira com a Bolivia. Além disso,
Corumba enfrenta desafios peculiares
em relagdo ao abastecimento de dgua
devido a sua localizacao geografica e
as demandas da populagao.

Neste contexto, torna-se relevante
avaliar o grau de satisfacao dos mora-
dores de Corumba com o servigo de
abastecimento de agua oferecido. Com-
preender a percepcao da populagao em
relacao a qualidade, disponibilidade e
regularidade do abastecimento € crucial
para identificar as lacunas existentes e
buscar solugdes adequadas para melho-
rias no setor.

Para alcangar esse objetivo foram
utilizados dados primarios e secunda-
rios, incluindo aplicacao de formularios
através do google forms de forma remota,
este ultimo aplicado para 55 municipes
da 4rea urbana de Corumba. Além dis-
so, levantamentos técnicos e estudos de
bibliografias ja publicadas sobre a tema-
tica em questao. Cabe ainda destacar
que parte deste estudo sao oriundos dos
resultados da pesquisa de mestrado do
autor principal, intitulada “Geopolitica
e sustentabilidade: um estudo sobre a
infraestrutura de saneamento basico na
fronteira internacional Brasil-Bolivia”.

A andlise dessas informagoes per-
mitiu uma visdo mais ampla do cenario
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do saneamento basico em Mato Grosso do Sul com um enfoque especifico em
Corumba, oferecendo subsidios para a elaboracao de politicas publicas eficazes e
agoes de melhorias nesse setor tao essencial para a qualidade de vida da populagao.

Dessa forma, este artigo inicia-se com o debate sobre o saneamento basico
no Brasil, especialmente, em regides com desafios particulares, como é o caso de
Mato Grosso do Sul. Em seguida, apresenta-se os resultados obtidos com o desen-
volvimento da pesquisa e, espera-se que possam subsidiar tomadas de decisao e
impulsionar agdes que promovam a melhoria do servigo de abastecimento de dgua
em Corumbd, buscando garantir o direito basico de acesso a 4gua de qualidade
para todos os seus habitantes.

0 saneamento basico em Mato Grosso do Sul

A histdria do saneamento basico no estado de Mato Grosso do Sul (MS), per-
passa pelo processo de criagao do préprio estado de Mato Grosso do Sul. A criacao
da entdo unidade federativa é marcada por duas datas importantes: 11 de outubro
de 1977 e 1° de janeiro de 1979. Em 11 de outubro de 1977 foi promulgada a Lei
Complementar n® 31 que estabeleceu o territorio de MS como uma unidade da
federacao. Ja em 1° de janeiro de 1979, ocorreu a efetiva implanta¢ao do primeiro
governo estadual (Brasil, 1979).

Embora o dia 11 de outubro de 1977 tenha uma relevancia simbdlica por
marcar a promulgacao da lei que estabeleceu o estado, o dia 1° de janeiro de 1979
pode ser considerado como o marco efetivo do surgimento de Mato Grosso do
Sul, com um territério definido, uma capital e um governo composto pelos trés
poderes: a) legislativo; b) executivo e c) judicidrio (Foucault, 2008).

No periodo compreendido entre 1979 e 1989 o estudo explora a situagao do
abastecimento de dgua, um dos servigos publicos assumidos pelo governo esta-
dual de Mato Grosso do Sul apds o desmembramento do antigo estado de Mato
Grosso (Costa, 1998).

No periodo entre 1979 e 1989 o processo de urbanizagao de Mato Grosso do
Sul impulsionou uma demanda crescente por dgua potavel. Nesse contexto, a
politica nacional de saneamento implantada durante a vigéncia do regime civil-
-militar enfrentava problemas operacionais e os recursos para o financiamento
do Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANASA) tornaram-se cada vez mais
escassos. Em 1986, devido a restri¢des or¢amentdrias e um déficit significativo nas
finangas publicas em todos os niveis governamentais, 0 PLANASA foi efetivamente
interrompido (Salsburg, 2009).
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Ha uma bibliografia extensa que trata do saneamento no Brasil e aborda, sob
diferentes perspectivas, os objetivos, o funcionamento e os resultados do PLANA-
SA. No entanto, nosso objetivo neste artigo nao € revisar essa literatura em parti-
cular. Em vez disso, vamos abordar os aspectos do PLANASA que influenciaram,
direta ou indiretamente, o processo de expansao da oferta de 4gua potavel nas
cidades sul-mato-grossenses durante o periodo de 1979 a 1989 (Valenciana, 2011).

Primeiramente, é importante reconhecer que o PLANASA foi implantado em
um contexto de ampliacdo das a¢des federais no setor de saneamento. O governo
federal ganhou um papel mais proeminente nesse setor a partir de 1967, com a
criagdo do Fundo de Financiamento para o Saneamento (FISANE). O controle do
FISANE foi atribuido ao Banco Nacional de Habitagao (BNH), instituigao que de-
sempenhou um papel relevante na politica de saneamento do regime civil-militar
(Almeida, 1977).

O BNH incentivou a formagao de Fundos Estaduais de Financiamento para
Agua e Esgotos (FAEs) e foi responsével pela gestdo do Programa de Financia-
mento do Saneamento (FINANSA), implantado em 1968. Atuando como um brago
executivo do Ministério do Interior e autorizado a usar recursos do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) para financiar o saneamento, o BNH pro-
moveu a criagdo de uma estrutura burocratica por meio da qual o governo federal
intensificou a liberagdo de recursos para obras de dgua e esgoto (Britto, 2001).

Oficialmente, o PLANASA entrou em vigor em 1971, embora suas principais
diretrizes tenham sido definidas nos anos anteriores. No Programa de Ag¢ao Econd-
mica do Governo (PAEG, 1964/66), ja se reconhecia a necessidade de investimentos
para expandir a oferta de saneamento. Posteriormente, no plano federal intitulado
“Metas e Bases para a A¢ao do Governo”, publicado em 1970, foram estabelecidas
as seguintes metas para a area de saneamento (Brasil, 1970, p. 78-79):

I - Execugao de programa de financiamento capaz de assegurar, no quadriénio, o supri-
mento da 4gua potavel para mais de 20 milhdes de habitantes urbanos. E essa a primeira
etapa da Década do Saneamento Basico que visa atender com servigos de agua, em 1980,
proporc¢ao da ordem de 80% da populagao urbana brasileira. [...]. Il - Consolidagao de
um sistema de financiamento para obras de esgotos sanitarios, de modo a elevar, pelo
menos, 50%, até 1980, a proporcao da populagio urbana servida.

O documento mencionado também destacava a necessidade de “minimizacao
e racionalizagao dos recursos concedidos pela Unido sem exigéncia de reembolso”
e recomendava a reducdo dos custos operacionais dos sistemas de dgua e esgoto
por meio da “operagao, por um mesmo concessionario, de um conjunto integrado
de sistemas municipais”. A partir de 1971, o governo federal intensificou seus
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esforgos para alcangar as metas estabelecidas e adotou medidas para sistematizar
a concessao de empréstimos para obras de saneamento (Saiani, 2007).

Entre essas medidas, destacam-se: (i) exigéncia de contrapartida dos governos
estaduais; (ii) concessao de empréstimos federais para as Companhias Estaduais de
Saneamento Basico (CESBs), condicionados ao pagamento de juros; (iii) estimulo a
transferéncia da responsabilidade pelo abastecimento de dgua das municipalidades
para as CESBs; (iv) uso de um sistema tarifério padronizado; (v) priorizagao de
investimentos em d4reas urbanas mais densamente povoadas; (vi) concentragao
de recursos em obras de abastecimento de agua (Fiszon, 1990).

Essas medidas (i), (ii) e (iii) possibilitaram o fortalecimento gradual das CESBs,
ao passo que dificultaram a situagdo das municipalidades que mantinham o con-
trole financeiro dos sistemas de saneamento. Muitas dessas cidades, excluidas do
acesso direto a financiamentos publicos para novos projetos e obras sanitarias,
optaram por assinar contratos de concessao com as CESBs (Costa, 1998).

Jorge (1987, p. 214), aponta que ao tratar do sistema de financiamento do
saneamento estabelecido pelo PLANASA, considerou o modelo como “altamente
centralizador”. O autor afirmou que essa centralizagao foi alcangada por meio da
cooptagao dos estados pelo governo federal, por meio das CESBs, e da cooptagao
dos municipios pelos governos estaduais.

Diversos estudos sobre o saneamento basico no Brasil descreveram o de-
senvolvimento das politicas publicas territoriais nessa drea desde o periodo do
Brasil Império até a redemocratizagao com a Constitui¢ao de 1988. Pesquisadores
apontaram que, ao longo desse periodo, prevaleceu uma concepgao tecnocéntrica
em detrimento de uma visao interdisciplinar e intersetorial necessaria para abor-
dar a questao do saneamento, conforme discutido por Rezende e Heller (2002).

Entre 1964 e 1985, durante o regime militar, as acdes politicas tinham como
objetivo modernizar o territdrio brasileiro, tornando-o mais conectado e articulado.
Nesse contexto, foi implantado o Plano Nacional de Saneamento (PLANASA), o
maior plano direcionado para o setor até entao. Em 1979, com a criagao do estado
de Mato Grosso do Sul a partir da divisdo do estado de Mato Grosso, foi instituida
a Empresa de Saneamento Bésico de Mato Grosso do Sul S. A. (SANESUL), uma
empresa de economia mista vinculada ao governo estadual, seguindo o modelo
do PLANASA. A SANESUL passou a fornecer servigos de abastecimento de agua
potavel e redes de esgoto para os municipios que compunham o estado de Mato
Grosso do Sul (Couto, 2000).

Embora os estudiosos reconhegam os méritos do PLANASA por ter ampliado
0 acesso a agua potavel para mais pessoas, também apontaram que esse plano
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refor¢ou a exclusdo sanitdria, uma vez que as populagdes que viviam em favelas
urbanas, dreas rurais e pequenos municipios nao foram contempladas, como
discutido por Britto (2001).

Ap0s a redemocratizagdo, os pressupostos neoliberais adotados pelo gover-
no reforcaram a concepgao de que o saneamento basico era um servico, ou seja,
uma mercadoria, e que deveria ser fornecido pelo setor privado. Portanto, para
os governantes que seguiam o neoliberalismo, o acesso a agua potavel e outros
servigos de saneamento nao era considerado um direito a satide e qualidade de
vida, como estabelecido na Constitui¢ao de 1988, mas sim um bem sujeito as leis
da oferta e demanda (Costa, 1998).

Nessa perspectiva, as CEBs foram responsaveis por fornecer agua e tratamento
de esgoto, mas os municipios com menos de 20 mil ou 30 mil habitantes ndo eram
atendidos pelas CEBs devido aos altos custos, o que resultaria em taxas elevadas
para a populagao desses pequenos municipios. Além disso, as prefeituras tam-
bém nao dispunham de recursos suficientes para garantir um saneamento basico
adequado, conforme explicado por Pereira (2019).

O trabalho da SANESUL na condugao dos servigos de saneamento apresenta
algumas particularidades, especialmente em relacdo a divisao de recursos entre
abastecimento de dgua e esgoto, que mostram uma disparidade mais acentuada
do que a média nacional. De acordo com Jorge (1987, p. 180), essa disparidade de
investimentos entre abastecimento de dgua e esgoto foi mais evidente na regiao
Centro-Oeste durante o periodo do PLANASA.

Na regiao, aproximadamente 92% dos recursos foram direcionados para obras
de captagao, tratamento e distribui¢ao de agua potavel. O autor também afirma
que os resultados do PLANASA no Centro-Oeste foram inferiores aos observados
nas regioes Sul, Sudeste e Nordeste (Saiani, 2007).

Conforme os resultados oficiais do Censo de 2022, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o estado de Mato Grosso do Sul possui
uma populagao de 2.765.700 habitantes. Segundo dados fornecidos pela SANE-
SUL, essa empresa atua em 68 municipios, fornecendo 86% do abastecimento de
agua potavel, incluindo captacao, tratamento e distribui¢ao, atendendo a 1.381.844
sul-mato-grossenses. Quanto aos servigos de coleta e tratamento de esgoto, a
SANESUL possui 64 Estagoes de Tratamento de Esgoto (ETE), abrangendo 81%
desses servicos no estado.

A capital Campo Grande, com uma populacao de 897.936 habitantes, ¢ aten-
dida pela empresa Aguas Guariroba, responsavel pelo abastecimento de dgua
potével, coleta e tratamento de esgoto. E importante destacar que a Aguas Gua-
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riroba € controlada pela Aegea, empresa criada em 2010 e lider no setor privado
de saneamento basico no Brasil. A Aegea é a maior empresa privada do setor no
pais, atuando em 158 municipios brasileiros. Além disso, desde maio de 2021, a
Ambiental MS Pantanal, também vinculada ao grupo Aegea, estabeleceu uma
Parceria Publico-Privada (PPP) com a Empresa de Saneamento do Estado de Mato
Grosso do Sul (SANESUL), permitida pelo novo Marco Legal do saneamento. O
objetivo da PPP ¢é fornecer servigos para 1,7 milhdo de sul-mato-grossenses até
2031, alcangando uma taxa de cobertura de 98% (Jornal Agora MS, 2021).

Portanto, ao analisar o abastecimento de agua no Mato Grosso do Sul durante
os primeiros dez anos de atuagao da SANESUL (1979-1989), é importante dire-
cionar a atencao para as cidades de pequeno e médio porte, que representavam
o perfil urbano predominante no estado na década de 1980. Isso nos permite
compreender a historicidade do abastecimento de dgua nessas cidades, enquan-
to reconhecemos que a expansao das redes nas cinco maiores cidades do estado
requer uma analise mais aprofundada (Costa, 1998).

Quanto ao tipo de captagao adotado, constatou-se o predominio da captagao
subterranea. O uso de aguas subterraneas para o abastecimento das cidades sul-mato-
-grossenses ja estava em andamento nas décadas de 1960 e 1970 (Souza; Costa, 2016).

No entanto, a criagao da SANESUL impulsionou um rapido aumento no
numero de municipios abastecidos por dguas subterraneas. Isso ocorreu devido
a simplicidade técnica e a viabilidade econdmica da captagao no subsolo em com-
paragao a construgao de sistemas de captagao superficial. Além disso, a captagao
subterranea garantia um volume de dgua satisfatorio, especialmente para cidades
de pequeno e médio porte (Couto, 2000).

A redugao nos custos das obras de captagao e a possibilidade de economizar
no tratamento da dgua fornecida foram fatores que influenciaram a preferéncia
da SANESUL pelo uso de mananciais subterraneos. Essa escolha beneficiou a
situagdo financeira da empresa, que gradualmente incorporou novos usudrios e
aumentou suas receitas (Britto, 2001).

Embora nao seja possivel precisar a economia gerada pela SANESUL ao inten-
sificar a captagdo no subsolo, relatos indicam que foi uma economia significativa.
Segundo Joao Pedro Santana Pereira, engenheiro que trabalhou na SANESUL a
partir de 1980, o uso de pogos profundos para ampliar a oferta de dgua em Campo
Grande resultou em uma economia de aproximadamente 90% em relagao ao custo
previsto para obras de captagdo na superficie (Paranhos et al., 2008).

A preocupagao com a redugao nos custos das obras é um tema recorrente nas
memorias de Pereira. Um exemplo relevante é a criagao do Programa Estadual
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de Controle de Perdas (PECOPE), implantado pela SANESUL em 1982. Pereira
participou da equipe responsavel pela elaboracao do PECOPE e destaca a impor-
tancia desse programa na obtengao de recursos junto ao BNH (Banco Nacional
de Habitagao). Por meio do PECOPE, a SANESUL implementou uma série de
agOes para monitorar o funcionamento dos sistemas de captagao e distribuicao,
combater as perdas nas redes e investir na aquisicao de dispositivos para medir
o consumo domiciliar (Costa, 1998).

Tanto para a SANESUL quanto para todas as Companhias Estaduais de Sa-
neamento que operavam dentro do sistema de financiamento do PLANASA, a
economia e a expansao na oferta de servigos eram duas prioridades interligadas
e complementares (Araujo; Bertussi, 2018).

No final da década de 1970, as CESBs enfrentavam déficits financeiros, e as
receitas provenientes da oferta de 4gua ndo eram suficientes para cobrir os custos
operacionais e as dividas assumidas com o Banco Nacional de Habita¢ao (BNH).

Em 1981, apesar das dificuldades financeiras enfrentadas pelas CESBs, o
Ministério do Interior aumentou a meta nacional de oferta de agua de 80% para
90% da populagado urbana, o que agravou ainda mais a situagao das companhias.
Endividadas e pressionadas pelas metas estabelecidas pelo governo federal, as
CESBs tornaram-se dependentes de novos empréstimos e da transferéncia de
recursos para promover a expansao das redes de saneamento (Pereira, 2019).

De acordo com Jorge (1987), a diferenca anual entre as receitas e os custos era
denominada “saldo descoberto”, e todas as Companhias Estaduais de Saneamento,
no inicio dos anos 80, apresentavam saldo descoberto.

Em 1999, a SANESUL instalou uma captacao de agua no corrego Nhu-Vera,
no municipio de Coronel Sapucaia/MS, para abastecimento humano. Essa cap-
tagdo se tornou a tnica fonte de 4gua potavel para o municipio. No ano de 2007,
durante um periodo de chuvas intensas, a Estacio de Tratamento de Agua (ETA)
comegou a enfrentar problemas técnicos devido ao aumento da turbidez da agua
proveniente do cérrego Nhu-Verd (Aratjo; Bertussi, 2018).

Quanto maior a quantidade de s6lidos suspensos na dgua, maior sera o custo
necessario para torna-la potavel. A eficcia da desinfecgao da agua destinada ao
abastecimento humano, especialmente em relagao a inativac¢ao de virus, é maior
quando a turbidez da dgua € baixa (Pereira, 2019).

A turbidez da 4gua pode ser causada por diversos fatores, como a presenga
de materiais solidos em suspensdo (como silte, argila, silica, coloides), matéria
organica e inorganica finamente dividida, organismos microscopicos e algas. Es-
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ses materiais podem ter origem no solo devido a falta de praticas adequadas de
manejo, atividades de mineragao (como extra¢ao de areia ou argila), industrias ou
langamento de esgoto doméstico ndo tratado no manancial (Couto, 2000).

Em geral, as 4guas de lagos, lagoas, agudes e represas apresentam baixa tur-
bidez, mas isso pode variar devido aos ventos e ondas que, em dreas rasas, podem
revirar os sedimentos do fundo. Apds chuvas intensas, a dgua dos mananciais de
superficie tende a ficar turva devido ao transporte de sedimentos das margens
pela enxurrada. Portanto, solos argilosos e dguas em movimento podem causar
turbidez (Couto, 2000).

A producao de sedimentos em uma drea de drenagem, que corresponde a
toda uma bacia hidrografica, depende da erosao, do escoamento da dgua da chu-
va carregando sedimentos e das caracteristicas de transporte de sedimentos nos
cursos d’agua (ANEEL, 2000).

A ma gestao do solo altera os processos naturais de erosao ao intervir nas
caracteristicas que influenciam esses processos, como a remogao da cobertura
vegetal. Salgado et al. (2006) demonstraram, por meio de dados de turbidez, a re-
lagdo estreita entre o uso do solo e os impactos nos ambientes fluviais. Os autores
monitoraram a turbidez em mananciais de abastecimento publico no municipio
de Caeté/MG por alguns anos e constataram que as taxas mais altas de turbidez
correspondiam aos periodos de corte e replantio de eucalipto na regiao.

Cuidados adequados no manejo do solo, como o plantio direto e a recompo-
sicao das matas ciliares, reduzem significativamente o transporte de sélidos para
corpos d’agua. A caracterizagao do uso e ocupagao do solo é fundamental para
a elaboragao de um plano de gestao dos recursos hidricos na bacia hidrografica,
conforme preconizado pela Lei Federal n.? 9.433/1997 (Brasil, 1997) em seu Art.°
2°, que visa a manter a qualidade e a quantidade dos recursos naturais para as
geracOes atuais e futuras, garantindo usos adequados, utilizagao racional e inte-
grada, além da prevencao e defesa contra eventos hidroldgicos criticos.

Antes da década de 1960, o panorama do saneamento no pais era incipiente.
No entanto, com o aumento populacional nas dreas urbanas, as condi¢des sanita-
rias comegaram a apresentar problemas devido aos investimentos insuficientes
em infraestrutura capaz de garantir um ambiente saudavel (Ministério do Meio
Ambiente, 2006a).

As mudancas no espaco urbano e a concentragao populacional, especial-
mente em paises subdesenvolvidos, geralmente resultam em espagos com baixa
salubridade devido ao aumento da produgao de esgoto. A dgua é considerada um
elemento fundamental para garantir ambientes propicios ao desenvolvimento da
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vida, e a perda de qualidade da dgua é um dos problemas mais preocupantes na
gestao das cidades. A escassez de 4gua, em termos de quantidade, agrava ainda
mais a condi¢ao de salubridade dos espagos urbanos (Pereira, 2019).

Resultados e discussao

Os resultados obtidos a partir da analise dos questionarios foram tabula-
dos e submetidos a uma analise estatistica descritiva. A partir desses dados, foi
possivel identificar padrdes, tendéncias e opinides predominantes em relagao ao
servigo de abastecimento de dgua em Corumba-MS. Os desfechos da pesquisa
apontaram para importantes insights' sobre a percep¢ao dos moradores em rela-
¢ao ao servico de abastecimento de dgua em Corumba. As conclusdes do estudo
contribuem para uma melhor compreensao do panorama do saneamento basico
na regiao e fornecem subsidios para possiveis medidas de melhoria por parte das
autoridades responsaveis.

Os dados obtidos através do questionario aplicados aos municipes sobre o
abastecimento de agua na cidade de Corumba-MS, indicou que a grande maioria
da populagao corumbaense, cerca de 96,3% dos entrevistados tem como principal
fonte de abastecimento de dgua potavel a rede publica gerenciada pela empresa
Sanesul, como demonstra a figura 1.

Figura 1: Tipo de abastecimento de dgua

Quando questionado sobre a satisfagdo com o servi¢o de abastecimento de
agua 68,5% responderam que estao satisfeitos com os servigos prestados; 25,9%
estdo parcialmente satisfeitos e apenas 5,6% nao estao satisfeitos com o referido
servigo prestado, como evidencia a figura 2.

! Insight ou insights é um substantivo com origem no idioma inglés e que significa compreensao
subita de alguma coisa ou determinada situagao.
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Figura 2: Satisfagdo com o servigo de abastecimento de dgua

A questao do armazenamento é muito importante quando falamos de abas-
tecimento de dgua, pois ela proporciona uma maior disponibilidade de dgua aos
domicilios quando ocorre falta d’agua por diversos motivos. Como evidencia a
figura 3, a maioria dos entrevistados possuem caixa d’adgua na residéncia para
armazenamento de agua. E importante destacar a importancia de manter esses
recipientes bem fechados para evitar a propagacao da dengue, pois o mosquito
se utiliza de 4gua parada para procriagao.

Figura 3: Caixa de agua nos domicilios

Podemos observar na figura acima que 90,9% dos entrevistados possuem
Caixa d’agua em seus domicilios e apenas 9,1% nao dispdem de armazenamento.

Em Corumba, o problema do abastecimento de agua potdvel tem sido uma
questao recorrente que afeta a qualidade de vida dos seus habitantes. Essa situagao
¢ um reflexo de diversos desafios enfrentados pela cidade e pela regiao em relagao
a disponibilidade de recursos hidricos e a infraestrutura de fornecimento de agua.
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Um dos principais fatores que contribuem para os problemas no abasteci-
mento de dgua em Corumba ¢ a sazonalidade do clima local. A regido € caracte-
rizada por periodos de seca prolongada e chuvas intensas, o que leva a variagdes
significativas no volume de dgua disponivel nos reservatdrios e cursos d’agua,
comprometendo a capacidade de abastecimento. Outro gargalo € a frequente
ruptura das adutoras, fato que revela a antiguidade da infraestrutura de abaste-
cimento de agua.

Outro desafio enfrentado é a urbanizac¢ao desordenada. Com o aumento da
demanda por agua potavel devido ao crescimento da populacdo e a expansao
das areas urbanas, a infraestrutura de distribui¢do muitas vezes ndao consegue
acompanhar esse ritmo, resultando em deficiéncias no sistema de abastecimento.

Quando perguntado sobre problemas no abastecimento de dgua aos entre-
vistados 67,3% relataram problemas frequentes ligados ao abastecimento de dgua
como aponta a figura 4.

Figura 4: Problemas no abastecimento de agua

Além disso, a gestao inadequada dos recursos hidricos e a falta de investi-
mentos em infraestrutura de captagao, tratamento e distribui¢ao de dgua também
contribuem para os problemas enfrentados pela cidade.

Ademais, é imprescindivel desenvolver politicas de preservacao ambien-
tal para evitar a degradagao dos recursos hidricos e implementar programas de
educacao ambiental que conscientizem a populacdo sobre a importancia da pre-
servagao dos recursos naturais. Em suma, a problematica do abastecimento de
agua potavel em Corumba-MS é multifatorial, exigindo uma abordagem ampla
e coordenada para ser efetivamente resolvida. Com planejamento estratégico,
investimentos adequados e conscientiza¢ao da populacao, é possivel enfrentar
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esses desafios e garantir um acesso mais justo e seguro a 4gua potavel para todos
os cidadaos da cidade.

Os principais problemas verificados em relagao ao abastecimento de agua
como evidencia a figura 5, sao: Falta de agua frequente, dgua barrenta e auséncia
de rede de abastecimento.

Figura 5: Problemas verificados

A manutencado precdria das redes de distribuicao e o desperdicio de agua sao
questoes que merecem atengao especial. A figura 6, traz a tona casos de vazamento
de 4gua presenciados pela na maioria dos entrevistados.

Figura 6: Casos de vazamento de dgua

Sobre o grau de satisfagdao com o servigo de saneamento basico em Corumba
apresentado na figura 7, em uma escala de 0 a 10. A maioria dos respondentes
classificaram como nota 7 e 8, resultado que leva para um resultado positivo se
considerado o contexto geral.
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Figura 7: Avaliacao do sistema de abastecimento de agua

Onde, 1 péssimo a 10 excelente.

Figura 8: Qualidade da 4gua recebida nas residéncias

Onde, 1 péssimo a 10 excelente.

Quando indagados sobre a qualidade da dgua recebida em seu domicilio, a
maioria dos entrevistados classificou com pontuagao 7 e 8, em uma escala de 0 a
10, como evidencia a figura 8. Resultado que leva para um progndstico positivo.

Consideracdes finais

O presente estudo acerca da satisfagao com o servigo de abastecimento de
agua em Corumbd, Mato Grosso do Sul, revelou uma série de desfechos valiosos
que contribuem para uma compreensao mais ampla das percepgdes e experiéncias
dos municipes em relacao a esse servigo tao essencial para populacdo. As conclu-
sOes obtidas através deste estudo fornecem uma base sélida para a formulagao
de estratégias e politicas que visam melhorar a qualidade do abastecimento de
agua e por consequeéncia, elevar a satisfagdo dos moradores em relagao ao servigo
de abastecimento de agua.
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Uma das principais constatagoes foi a diversidade de fatores que influenciam
a satisfacdo dos consumidores em relagao ao servico de abastecimento de agua,
como por exemplo, 67,3% dos entrevistados relataram problemas frequentes liga-
dos ao abastecimento de dgua. Essas adversidades foram elencadas como a falta
de dgua frequente, 4gua barrenta, 4gua com odor, excesso de pressao ou a baixa
pressao na rede.

Embora a maioria dos respondentes tenha classificado com pontuacao 7 e 8 o
grau de satisfagdo com o servigo de abastecimento de 4gua, também tivemos um
numero expressivo de notas como 4, 5 e 6. O resultado aponta para um contexto
geral positivo se considerado os problemas frequentes no abastecimento de agua.
Além da qualidade e regularidade do fornecimento, é notdrio que aspectos como
a transparéncia das informagdes, o atendimento ao cliente e a eficacia das solugdes
para problemas emergenciais desempenham um papel crucial na percepgao geral
dos usuarios.

Quanto a qualidade da 4gua recebida nas residéncias as repostas apontam para
um caminho de satisfagdo positiva com boas avalia¢des, no entanto, ha um percen-
tual minoritario que julga com pontuagao equivalente a péssimo, ruim e regular.

Portanto, é essencial que as autoridades e prestadoras de servico adotem uma
abordagem abrangente, abordando tanto questdes técnicas de infraestrutura de
saneamento basico quanto aspectos ligados a qualidade da agua.

Outro ponto relevante ¢ a necessidade de investimentos continuos em in-
fraestrutura e tecnologia para garantir um abastecimento de dgua confidvel e de
alta qualidade. A modernizagao dos sistemas de distribuigao, aimplementagao de
mecanismos avangados de monitoramento e a adogdo de praticas sustentaveis sao
etapas fundamentais para atender as demandas crescentes da populagao e mitigar
os desafios decorrentes da complexidade do abastecimento de 4gua potavel e das
mudangas climaticas.

Além disso, a participagao ativa da comunidade é um fator que nao pode ser
subestimado. O engajamento dos moradores em processos de tomada de decisao
e a promogao de canais eficazes de feedback sao essenciais para garantir que as
politicas e acdes em relagao ao abastecimento de dgua reflitam verdadeiramente
as necessidades e expectativas da populacao.

E importante ressaltar que a satisfagdo com o servigo de abastecimento de
agua nado é apenas uma questao operacional, mas também uma questao de bem-
-estar e satide ptiblica. Agua potével e acessivel é um direito fundamental de todos
os cidadaos, e é responsabilidade das autoridades locais e das partes interessadas
garantir que esse direito seja plenamente atendido.
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Nesse sentido, este estudo oferece uma contribuigao valiosa para a discussao
sobre o servico de abastecimento de dgua em Corumba, MS, e destaca a impor-
tancia de uma abordagem holistica para a melhoria continua desse servio. A
medida que a cidade continua a crescer e evoluir, ¢ imprescindivel que as medidas
adequadas sejam tomadas para assegurar a qualidade dos servigos prestados no
setor de saneamento basico, com isso, garantir 4gua potavel e acessivel a todos
os residentes.
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