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BRASIL-BOLIVIA

Resumo: Este artigo analisa a percepcdo de
estudantes de Sistemas de Informacdo da UFMS/
CPAN sobre o mercado de trabalho de Tl na
fronteira. O estudo investigou a visdao académica
sobre a contratagao de bolivianos, 0 compromisso
empresarial com a diversidade e as oportunidades
detrabalhonaregido. Ametodologiaincluiuanélise
qualitativa e quantitativa. Os resultados indicam
que a contratacdao formal de bolivianos é quase
inexistente, com prevaléncia de informalidade.
Barreiras como xenofobia e preconceito foram
pontuadas, e a diversidade é vista mais como
discurso. Conclui-se a necessidade de politicas
de inclusdo, integracdo e maior divulgacao das
oportunidades na érea transfronteirica.
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Abstract: This article analyzes the perception of
Systems Information students from UFMS/CPAN
regarding the IT job market in the border region.
The study investigated the academics’ view son
the hiring of Bolivians, corporate commitment to
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Introdugdo

A regiao de fronteira, por sua pro-
pria natureza, configura um espaco de
complexas interagdes culturais, sociais e
econdmicas. Em Corumba, Mato Gros-
so do Sul, a proximidade com a Bolivia,
especialmente com cidades como Puer-
to Quijarro e Puerto Sudrez, cria um
cendrio singular de trocas e influéncias
mutuas (Costa, 2015). No contexto do
mercado de trabalho, essa dinamica se
manifesta de maneiras diversas, desde
a informalidade de trabalhadores mi-
grantes até a busca por oportunidades
formais e o desenvolvimento de setores
especificos, como a Tecnologia da Infor-
macao (TI).
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diversity, and employment opportunities in the
region. The methodology included qualitative
and quantitative analysis. Results indicate that
the formal hiring of Bolivians is almost non
existent, with informality prevailing. Barriers such
as xenofobia and prejudice were highlighted,
and diversity is seen more as discourse. We
conclude that there is a need for inclusion
policies, integration, and greater dissemination of
opportunities in the cross-border area.

Keywords: Technology, Information, Border.

Resumen: Este articulo analiza la percepcién de
estudiantesdeSistemasdelnformaciéndelaUFMS/
CPAN sobre el mercado laboral de Tl en la regién
fronteriza. El estudio investigé la visién académica
sobre la contratacién de bolivianos, el compromiso
empresarial con la diversidad y las oportunidades
de empleo en la regién. La metodologia incluyé
analisis cualitativo y cuantitativo. Los resultados
indican que la contratacién formal de bolivianos
es casi inexistente, predominando la informalidad.
Se sefalaron barreras como la xenofobia y el
prejuicio, y la diversidad es vista mas como
discurso. Se concluye la necesidad de politicas
de inclusién, integracién y mayor divulgacién de
oportunidades en el rea transfronteriza.

Palabras clave: Tecnologia, Informacion, Frontera.

Compreender as percepgoes dos
futuros profissionais sobre este am-
biente € crucial para identificar lacunas,
desafios e potenciais. Tema ja aborda-
do, em parte, por Golin e Parada (2018)
sobre o conhecimento e conjuntura de
mercado antes da realizacao de novos
empreendimentos.

De tal modo, este artigo propoe
analisar a visao de estudantes do curso
de Sistemas de Informacgao da Univer-
sidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), Campus do Pantanal (CPAN),
que cursaram a disciplina de Compor-
tamento Organizacional, no primeiro
semestre de 2025. O foco esta em com-
preender como esses estudantes perce-
bem o mercado de trabalho em TI na
regiao fronteirica levando em conside-
ragdo a percepgao sobre a contratagao
de profissionais por empresarios locais,
a diversidade e possibilidades de atua-
¢ao profissional na fronteiriga.

A diversidade no mercado de tra-
balho tornou-se um pilar central na ges-
tao de pessoas e no comportamento or-
ganizacional. Como apontam Robbins,
Judge e Sobral (2010), organizagdes que
integram e valorizam a diversidade em
suas equipes frequentemente se desta-
cam pela inovagao, criatividade e uma
maior capacidade de solucionar pro-
blemas. A variedade de perspectivas
e experiéncias que emana de um qua-
dro de funciondrios diversificado nao
sO0 impulsiona decisdes mais eficazes,

+ UFMS « Corumba/MS « N. 39 - 279-288 - jul./dez. 2025



UFMS « CAMPUS DO PANTANAL « Curso de Geografia / PPG Estudos Fronteiricos | 281

mas também aprimora a compreensao das demandas de um mercado cada vez
mais globalizado.

Adicionalmente, em um cendrio onde a mobilidade profissional transcende
as barreiras geograficas, a diversidade ganha uma dimensao ainda mais estraté-
gica, especialmente em paises que fazem fronteira. A possibilidade de atuar em
mercados laborais adjacentes, por exemplo, em nagdes vizinhas, exige que as
empresas estejam preparadas para acolher e integrar profissionais com diferentes
formagoes culturais, linguisticas e legais.

Pela perspectiva de Robbins, Judge e Sobral (2010) a gestdo eficaz dessa di-
versidade, que aqui se caracteriza como transfronteiriga, ndo s6 enriquece o ca-
pital humano da organiza¢dao, mas também confere uma vantagem competitiva
significativa, permitindo que as empresas compreendam e respondam de forma
mais agil as particularidades desses mercados limitrofes. Isso contribui para um
ambiente de trabalho mais inclusivo e equitativo, onde os colaboradores se sintam
valorizados e engajados, impactando positivamente tanto a performance organi-
zacional quanto a satisfagao individual.

O presente estudo teve como objetivo investigar a percepcao dos estudantes
acerca do mercado de trabalho local na area de Tecnologia da Informacao na re-
gido de fronteira, abrangendo tanto o lado brasileiro quanto o boliviano, dando
enfoque as questdes relacionadas a diversidade na contratagao de funcionarios
bolivianos por empresas de Corumba/MS, destacando a disposi¢ao dos estudantes
em atuar profissionalmente no pais vizinho (Bolivia) apds a formagao ou para a
realizagao de estagios.

Metodologia

Esta pesquisa surgiu a partir de resultados avaliativos e tarefas semanais da
disciplina de Comportamento Organizacional, oferecida no primeiro semestre
de 2025, via AVA institucional. Para coletar as informagdes sobre a concepgao de
estudantes do curso de Sistemas de Informacao da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), Campus do Pantanal (CPAN), foram utilizados como fer-
ramentas de coleta de dados os Foruns do AVA e questionarios online, elaborados
em Google Forms adaptados. Os questiondrios aplicados foram estruturados para
gerar dados abrangentes, dividindo-se em diferentes categorias de perguntas.

A pesquisa do tipo descritiva e exploratéria adotou uma abordagem quali-
tativa, complementada por dados quantitativos, para analisar as percepgoes dos
estudantes. A populacao do estudo foi composta inicialmente por 22 alunos res-
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pondentes (da atividade do AVA), e ao final do semestre letivo, por 17 estudantes
(os concluintes da disciplina).

A coleta de dados foi realizada em duas etapas, inicialmente por meio de
uma pergunta disponibilizada como tarefa semanal, no AVA da disciplina, apos
o conteudo sobre Diversidade nas organizagodes, ter sido apresentado. E, num
segundo momento, ao final da disciplina, foi disponibilizado aos alunos um ques-
tionario avaliativo, no qual continha entre outras, quatro perguntas especificas
sobre a tematica do Mercado de trabalho em TI e a Fronteira, sendo a primeira e
a segunda de carater discursivo (abertas), permitindo aos estudantes expressa-
rem suas opinides de forma detalhada, e a terceira e a quarta de carater objetivo
(fechadas, com opgoes SIM ou NAO).

As respostas discursivas foram analisadas por meio de uma abordagem de
contetudo, identificando temas recorrentes, padrdes e divergéncias nas percep-
¢Oes dos estudantes. As respostas fechadas foram quantificadas para fornecer
um panorama das opinides, utilizando a média simples, que considera os valores
absolutos dos dados coletados, representado em termos percentuais relativos.
A compilagdo e categorizagdao dos dados foram realizadas a partir dos dados
recebidos, com atuagao direta da pesquisadora, além do uso da ferramenta de
Inteligéncia Artificial (IA) presente no Google Gemini, sobretudo para auxiliar
na construgao das analises de dados.

Resultados e discussao

Compreender o ambiente de trabalho é um pilar fundamental quando se
discute diversidade sob a 6tica do Comportamento Organizacional. Conforme
salientam Robbins, Judge e Sobral (2010), um ambiente onde os colaboradores
se sentem aceitos e valorizados por suas singularidades — sejam elas étnicas, de
género, de idade, ou de qualquer outra natureza — € crucial para o engajamento
e a produtividade. O sentimento de pertencer a equipe e a organizacao transcende
a mera inclusao formal, ele se traduz na percepgao de que suas contribui¢des sao
importantes e que suas vozes sao ouvidas. Sem esse senso de pertencimento, a
diversidade pode se tornar apenas um rétulo, falhando em gerar os beneficios
esperados, como inovagao e melhor desempenho.

Em um contexto de profissionais de TI, essa discussao ganha uma camada
adicional de complexidade e relevancia, especialmente quando consideramos a
atuacao transfronteirica. Embora a natureza da tecnologia da informagao, com
suas linguagens de programacao universais e sistemas computacionais que facil-
mente superam barreiras geograficas, surge uma necessidade de adaptabilidade
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inerente, sendo fundamental reconhecer e valorizar a cultura e as condi¢bes de
trabalho nessas regides de fronteira.

Mesmo com a capacidade de atuar remotamente em diversos locais, as nuan-
ces culturais, legais e as expectativas especificas de cada mercado podem impactar
no bem-estar e na eficacia desses profissionais. Ignorar essas particularidades
pode comprometer o senso de pertencimento e, consequentemente, a retengao
de talentos diversos.

A analise dos dados coletados revelou insights significativos sobre a percep-
¢ao dos estudantes em relacao ao mercado de trabalho e a diversidade na regiao
fronteiriga. As discussoes a seguir aprofundam esses achados, conectando-os a
conceitos tedricos e implica¢des praticas.

Percep¢oes sobre a contratacdo de funciondrios bolivianos e a diversidade nas empresas locais

Indagados sobre a contratacao de funcionarios bolivianos e a diversidade nas
empresas locais, os participantes expressaram que a contratagao formal de fun-
ciondrios bolivianos é percebida como quase inexistente ou bastante limitada por
parte dos gestores em Corumba/MS. Essa constatacao aponta para uma dinamica
de mercado de trabalho que, embora permeada por intensa interagao transfrontei-
rica, ainda nao se traduz em politicas de inclusao formal para migrantes. E pode
ser identificada pelo seguinte relato:

...a contratagdo desses profissionais por parte dos gestores das empresas locais é quase
inexistente (Académico, Resposta 1, grifo da autora).

A prevaléncia da atuacado boliviana em atividades autonomas e informais
(feiras, vendas de rua) sugere uma participagao ainda limitada no mercado formal,
0 que pode ser interpretado como um mecanismo de sobrevivéncia diante das
barreiras de acesso. Este cendrio ecoa discussdes sobre a informalidade laboral
em zonas de fronteira, onde a regulagao é mais complexa e a mao de obra migran-
te frequentemente preenche lacunas em setores menos valorizados (Fernandes;
Castro, 2018).

A percepgao de barreiras como a lingua, discriminacao sutil, estereé6tipos e
preconceitos e xenofobia é um achado critico. A forte indicagao de que os corum-
baenses tendem a favorecer a propria populagao e que existe uma mentalidade
preconceituosa que dificulta a valorizagao da diversidade, aponta para desafios
socioculturais profundos. Tais barreiras ndo sao apenas linguisticas ou burocrati-
cas, mas estao enraizadas em preconceitos que se manifestam na gestao excludente
e homogénea, onde a diversidade € vista mais como um discurso sem impacto
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real do que como um compromisso estratégico (Robbins; Judge; Sobral, 2010).
Conforme relato expresso a seguir:

A contrata¢ao de bolivianos é uma estratégia vantajosa para as empresas de Corumba/
MS, considerando a realidade fronteirica da regido. Mas, o compromisso com a diversi-
dade depende da cultura organizacional de cada empresa. Apesar de muitos trabalha-
dores bolivianos enfrentarem xenofobia por parte da populacao local, ainda ha espago
para avangos na inclusao e na diversidade da forga de trabalho. Para que isso ocorra, é
essencial que os empresarios adotem politicas concretas de inclusao. Caso contrario, a
diversidade serd apenas um discurso sem impacto real. Minha percepgao sobre a diver-
sidade nas empresas locais é que, em geral, os cargos menos valorizados sao ocupados
por bolivianos. Em conversas com alguns trabalhadores, eles relataram receber salarios
menores do que os brasileiros, mesmo desempenhando as mesmas fungdes. Isso mostra
que ainda ha muito a melhorar (Académico, Resposta 11, grifo da autora).

Este ponto também dialoga com a literatura sobre capital social e discrimina-
¢ao no mercado de trabalho, onde grupos minoritarios enfrentam desvantagens
sistémicas no acesso a oportunidades e na progressao de carreira (Bourdieu, 1986).

Contrariamente a essa limitacao no mercado formal, os estudantes destacam
o forte empreendedorismo boliviano na cidade. Essa resiliéncia e capacidade de
adaptacao, onde muitos abrem seus proprios negocios, reflete uma estratégia
proativa de inser¢ao econdmica diante das barreiras. O empreendedorismo mi-
grante é um fendémeno global, frequentemente impulsionado pela necessidade e
pela falta de acesso a empregos formais, mas também pela capacidade de identi-
ficar e explorar nichos de mercado (Light; Gold, 2000).

Por outro lado, o reconhecimento de que a diversidade pode trazer novos
talentos, novas habilidades e perspectivas, e que equipes diversificadas tendem
a ser mais inovadoras e criativas, demonstra que, apesar da realidade percebi-
da, os estudantes compreendem os beneficios potenciais da diversidade para a
performance organizacional. Essa percepcao, embora em contraste com a pratica
observada, sublinha a importancia de promover uma cultura empresarial que
valorize a pluralidade como um ativo estratégico (Cox Jr., 1993).

Percepgdo sobre o Mercado de Trabalho Local na Regido de Fronteira

A visao do mercado de trabalho em Corumb4, embora com boas oportuni-
dades em setores como comércio, turismo, logistica e servigos, é marcada pela
percepcao de ser muito competitivo e limitado em 4reas mais técnicas e de ino-
vagao, especialmente para o campo da Tecnologia da Informacao. Isso sugere
um descompasso entre a formagao em TI e a demanda local, que parece estar
mais concentrada em fung¢des operacionais ou em setores tradicionais (mineragao,
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empreendedorismo local). Esse cendrio pode indicar uma fuga de cérebros ou a
necessidade de importacao de talentos de TI de outros centros, caso a regiao nao
consiga desenvolver um ecossistema mais robusto para a inovagao tecnologica.

Nesse contexto, Golin e Parada (2018) ressaltam a importancia de se ter co-
nhecimento da situacao de mercado antes da implantagao de novos empreendi-
mentos, pois o sucesso de um negdcio na area de TI estd intrinsecamente ligado
a visao clara das condigdes e das tecnologias existentes, bem como dos produtos
e servigos de software e hardware que atendem a demanda regional.

O contraste evidente entre os mercados brasileiro e boliviano na regiao de
fronteira ¢ um ponto chave. Enquanto Corumba (Brasil) oferece mais empregos
formais e concursos publicos, o lado boliviano € caracterizado por um mercado
mais informal e menos desenvolvido tecnologicamente. Essa dualidade fronteiriga
cria diferentes cendrios de oportunidades e desafios, onde a xenofobia e a barreira
da lingua portuguesa persistem como fatores que impedem a plena equiparagao
de oportunidades. Tais assimetrias sdo comuns em fronteiras com diferentes niveis
de desenvolvimento econdmico e marcos regulatorios, influenciando os fluxos
migratdrios e a dinamica laboral (Mezzanotte, 2014).

Conforme Costa (2015), a criminalizagao do comércio informal e as restri¢des
a circulagao e trabalho dos bolivianos nao so revelam os limites e a competitivi-
dade do mercado de trabalho local, mas também elucidam como questdes sociais
na fronteira impactam as reais possibilidades de inser¢ao e aprofundam as desi-
gualdades de oportunidades.

Apesar dos desafios, a proximidade com a Bolivia é vista como algo positivo
que pode ampliar as possibilidades de atuagao, especialmente no comércio inter-
nacional. Essa percepcao otimista do potencial da fronteira para o intercambio
profissional e econdmico destaca a necessidade de explorar as sinergias decorren-
tes da localizacao geografica, transcendendo as barreiras culturais e burocraticas
(Machado, 2005).

Possibilidade de Atuagdo Profissional na Bolivia

A pesquisa revelou uma divisao quase exata entre os estudantes: 8 se mos-
traram favoraveis e 9 desfavoraveis a possibilidade de atuar profissionalmente na
Bolivia apds a formagao ou para estdgio, o que reflete uma ambivaléncia significa-
tiva. Essa indecisdao pode ser atribuida a balanga entre o potencial de crescimento
e intercambio profissional de um lado, e as percepgdes de infraestrutura precaria,
limitagdes econOmicas, barreiras legais e instabilidade politica e financeira do
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outro. Tal ambivaléncia é compreensivel para profissionais em formagao, que
buscam estabilidade e boas perspectivas de carreira.

O lado favoravel pode indicar uma visao mais aventureira ou uma percepgao
de nichos de mercado a serem explorados, enquanto o lado desfavoravel reflete
uma aversao ao risco ou uma preferéncia por mercados mais estruturados e seguros.

Conhecimento do Mercado de Trabalho em Tecnologia na Regido de Fronteira

Um achado revelado pela pesquisa € que a grande maioria dos estudantes (12
de 17) demonstrou desconhecimento sobre o mercado de trabalho em tecnologia
na amplitude da regido fronteiriga (Brasil e Bolivia). Esta lacuna de informacao
significativa entre os futuros profissionais de TI ¢ um alerta. Tal desconhecimento
pode limitar as perspectivas de carreira dos estudantes, impedindo-os de identi-
ficar e aproveitar oportunidades em um contexto tao particular e com potencial
transfronteirico. Sugere-se uma falha na conexao entre a academia e a realidade
do mercado regional, o que pode impactar a relevancia da formagao e a empre-
gabilidade local dos egressos. A falta de conhecimento sobre o mercado local de
TI, em ambas as fronteiras, pode levar a uma subutiliza¢do do capital humano e
a perda de oportunidades de desenvolvimento regional.

Ao cruzar os dados sobre o conhecimento do mercado de trabalho na fron-
teira e a disposi¢ao dos estudantes em atuar profissionalmente na Bolivia hd um
descompasso, visto que, apesar de 12 dos 17 estudantes admitirem o desconheci-
mento sobre o mercado de tecnologia na regiao transfronteirica, a pesquisa revela
que uma parcela dos alunos demonstra até certa resisténcia a trabalhar na Bolivia
(Tabela 1).

Tabela 1. Percepcao e Conhecimento do Mercado de Trabalho
em TI na Regiao Fronteirica

PERGUNTA RESPOSTA  NUMERO DE ESTUDANTES PERCENTUAL (%)
Possibilidade de Atuacdo na Bolivia SIM 8 47,1%
Possibilidade de Atuacao na Bolivia NAO 9 52,9%
TOTAL 17 100%
Conhecimento do Mercado de Tl Fronteirigo SIM 5 29,4%
Conhecimento do Mercado de Tl Fronteirigo NAO 12 70,6%
TOTAL 17 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Essa desconexao é intrigante: como pode haver uma recusa em atuar em um
mercado sobre o qual a maioria admite nao ter informacoes? Essa atitude levanta a
hipdtese de que a decisao de “nao trabalhar na Bolivia” pode ser baseada mais em
percepgoes preconcebidas, esteredtipos ou na auséncia de informagdes concretas
sobre o potencial e as caracteristicas do mercado de TI boliviano, do que em uma
andlise fundamentada de oportunidades.

A falta de conhecimento aprofundado sobre o cendrio transfronteiri¢o, con-
forme apontado anteriormente, parece reforcar as barreiras percebidas (infraestru-
tura, limitagoes econdmicas, instabilidade, etc.), em vez de permitir uma avaliagao
racional das oportunidades. Isso sugere que a lacuna de informacao significativa
nao apenas limita a identificacao de nichos e perspectivas de carreira, mas também
solidifica uma visao distorcida ou incompleta do mercado boliviano, impedindo
que alguns dos estudantes brasileiros considerem seriamente esse lado da fron-
teira como uma alternativa vidvel e promissora para suas carreiras em TI.

Para que o potencial transfronteiri¢o seja plenamente explorado, é fundamen-
tal que essa lacuna informacional seja preenchida, permitindo que as decisdes dos
futuros profissionais sejam baseadas em dados concretos e nao em preconcepgdes.

Consideracdes finais

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a percepgao dos estudantes de
Sistemas de Informacdo da UFMS sobre o mercado de trabalho na fronteira de
Corumba/MS ¢é marcada por uma complexa interagao de desafios e oportunida-
des. Predomina a visao de um mercado local com barreiras significativas para a
inclusao formal de trabalhadores bolivianos, permeado por preconceitos e uma
aparente falta de compromisso empresarial com a diversidade como valor estra-
tégico. A informalidade e o empreendedorismo surgem como as principais vias
de insercao para a populacao boliviana, enquanto o mercado de TI em Corumba
¢ percebido como limitado.

Apesar de metade dos estudantes considerar a atuacao profissional na Bo-
livia, o desconhecimento generalizado sobre o mercado de tecnologia na regiao
de fronteira (ambos os lados) é um ponto critico. Essa lacuna de informacao pode
restringir o horizonte profissional dos estudantes e impedir a exploragao de po-
tenciais sinergias transfronteirigas.

Para promover um mercado de trabalho mais inclusivo e dinamico na regiao,
¢é imperativo que empresas adotem politicas mais transparentes e proativas de di-
versidade e inclusao, superando barreiras culturais e burocraticas. Institui¢oes de
ensino, como a UFMS, tém um papel fundamental em ampliar o conhecimento dos
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estudantes sobre o mercado de TI fronteirico, incentivando a pesquisa, o empreen-
dedorismo e a compreensao das particularidades dessa area. O poder publico, por
sua vez, deve atuar na criagao de politicas que facilitem a formaliza¢do da mao
de obra estrangeira e combatam a xenofobia, transformando a fronteira em um
espago de real integracao e desenvolvimento mutuo. A rica diversidade cultural
da regiao e o potencial de intercambio com a Bolivia podem ser catalisadores para
ainovagao e o crescimento, desde que as barreiras perceptivas e estruturais sejam
ativamente superadas.
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