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FAMILY AGRICULTURE

Resumo: O presente trabalho analisa usos e per-
cepcOes de tecnologias digitais na gestdao por
agricultores familiares cooperativistas. Realizou-se
uma pesquisa-acdo onde foram diagnosticados
problemas e demandas dos agentes da agricultura
familiar e capacitagdes para a inclusdo digital, com
temas sobre principais demandas diagnosticadas.
Posteriormente, aplicou-se questiondrios sobre
utilizacdo e dominio das principais ferramentas
digitais para a gestdo de seus empreendimentos.
Os resultados demonstraram que embora tenham
acesso, os agricultores subutilizam as ferramentas
para gestdo e organiza¢ao de suas propriedades
e cooperativas, mas que a capacitacao proporcio-
nou uma evolug¢do na compreensao do tema e uti-
lizacdo das tecnologias por parte dos agricultores.

Palavras-chave: Desenvolvimento; Rural; Susten-
tavel; Cooperativismo; Tecnologias

Abstract: The present work analyzes uses
and perceptions of digital technologies in the
management by cooperative family farmers.
An action research was carried out in which the
problems and demands of the family agriculture
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Introdugdo

Os diversos instrumentos e me-
canismos digitais que fazem parte do
dia-a-dia de qualquer pessoa no mun-
do, demonstram o avango da tecnologia
em todos os setores. Essa evolugao é
visualizada e sentida por todos que vi-
venciam esta nova era digital, repleta de
avangos que transformam a sociedade
e suas relagdes. Na agricultura, setor
econdmico primario de grande impor-
tancia em todos os paises do mundo,
esse panorama nao € diferente.

O meio rural, onde tradicional-
mente a informatica e tecnologia che-
gavam com grande atraso comparando
com o meio urbano, conta, sobretudo
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agents were diagnosed and capabilities for digital
inclusion, with themes on the main diagnosed
demands. Subsequently, questionnaires were
applied on the use and mastery of the main digital
tools for the management of their enterprises. The
results showed that although farmers have access,
farmers underutilize the tools for managing and
organizing their farms and cooperatives, but that
the training provided an evolution in the farmers’
understanding of the theme and use of the
technologies.

Keywords: Development; rural; sustainable;

cooperativism; technologies.

na ultima década, com complexos e
inovadores aplicativos, maquinarios e
aparatos tecnoldgicos em sistemas in-
terligados com o mundo, permitindo o
acesso a varios mercados e otimizando
as informacoes para a melhor tomada
de decisdao possivel. Contudo, este ce-
nario € mais comumente encontrado em
empreendimentos rurais que produzem
grande escala, empresas e cooperativas
agricolas que possuem acesso facilitado
ao crédito e boa disponibilidade de
recursos. Entretanto, nos empreendi-
mentos da agricultura familiar ainda é
presente a exclusao digital que ocorre
nao so pela auséncia do meio tecno-
loégico para acesso, mas pela falta de
condig¢des sociais, culturais, histdricas
e econOmicas para acessa-lo.

O mais recente censo agropecudrio
(IBGE, 2006) mostra que a agricultura
familiar constitui a base economica de
90% dos municipios brasileiros e absor-
ve 40% da populagao economicamente
ativa do pais, consistindo em uma
unidade de produgao em que o traba-
lho, terra e familia estdo intimamente
relacionados, com a sua importancia
para o pais justificada em seus dados
econOmicos e sociais. Entretanto, de-
vido as suas particularidades, como
baixa escala de producao, diversidade
de culturas, baixo capital e autogestao,
o agricultor familiar, na maioria dos
casos, enfrenta grandes dificuldades
para acessar crédito, politicas ptblicas
e canais de comercializagao especificos
para seu tipo de produgao.
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A uniao dos agricultores em cooperativas de economia solidaria € uma alterna-
tiva para promover o desenvolvimento social e sustentdvel dos empreendimentos
da agricultura familiar, favorecendo um aumento da escala produtiva, alcancando
maior potencial de compra e venda de insumos e produtos, acesso as politicas
publicas de produgao e comercializagao. Desta forma, acessa a novos mercados
e aumenta suas forgas, através dos principios de cooperagao solidaria. De acordo
com Paul Singer (2002), as cooperativas de economia solidaria da agricultura
familiar sdo empreendimentos focados nos principios de solidariedade, fatores
humanos, propriedade coletiva dos meios de producao e autogestao. Este tltimo
reflete a situagao de que o agricultor, a0 mesmo tempo em que € responsavel pela
produgao, também estd encarregado da gestdao, sendo necessaria uma enorme
aplicagao e doagao para estes fins.

Todavia, muitos gestores nao sao instruidos sobre questdes gerenciais e nao
utilizam nas a¢des administrativas principios basicos da informatica e tecnologias
de informacao e comunicagao, essenciais para o desempenho desta fungao. Para
Lourenzani (2006), esta deficiéncia provoca impactos negativos no desenvolvi-
mento desse segmento e, consequentemente, na sua integragao aos mercados mais
dinamicos. Este cendrio € fortemente encontrado no oeste do Parand, mesorregiao
com forte importancia econdmica e social da agricultura, onde teve um processo de
coloniza¢do marcado por uma maior expansao da pequena propriedade familiar.

As cooperativas da agricultura familiar do oeste paranaense encontram
dificuldades na gestdo do empreendimento, tanto da base social, com pouca
participagao e interacdo entre cooperados, quanto na parte administrativa, com
adversidades na operacionalizagao dos processos de comercializagao. Conjunta-
mente a este panorama, observa-se também a escassa utiliza¢ao de tecnologias de
informagao e comunicagao que, compreende-se, como ferramentas que auxiliariam
na gestao e facilitaria procedimentos administrativos.

Desta forma, esse trabalho avaliou o uso e as percepgdes dos agricultores fa-
miliares cooperados sobre a inclusao digital e as Tecnologias de Informagao e Co-
municagao - TICs. Para isso, diagnosticou-se o nivel de inclusao digital, bem como
avaliou-se as percepgoes sobre a importancia destas ferramentas, além de constatar
o entendimento dos agricultores sobre o quanto evoluiram no conhecimento sobre
os temas apds a realizagao de um curso de capacitagdo com os assuntos em questao.

Inclusdo digital no meio rural

Com a invengao dos computadores e posteriormente da internet, a demanda
por tecnologias digitais levou a sociedade a ser altamente integrada e dependente
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de tecnologias de informagao e comunicagao, que como meio de criagao de conhe-
cimento, desempenha um papel fundamental na produgao de riqueza e na contri-
buigao para o bem-estar e qualidade de vida dos cidadaos (HOBSBAWM, 2005).

Esta sociedade da comunicag¢ado e da informacao vem se desenvolvendo ao
longo da historia e ganhando a caracteristica de uma sociedade estruturada em
sistemas de redes altamente flexiveis e dinamicas, provocando um debate acerca da
necessidade da disseminagao do uso dos recursos tecnoldgicos que sustentam tal
estrutura, para inser¢ao de toda a sociedade neste novo paradigma. Ao contrario
de revolugdes tecnologias de outras épocas, a atual nao ocorre apenas em uma
area geografica limitada, e sim em toda a sociedade mundial (CASTELLS, 1999).

Desta forma, Castells (1999) relata que a exclusao digital pode trazer gran-
des riscos, principalmente nos paises em desenvolvimento, onde a oportunidade
desigual de acesso as tecnologias promotoras de informacao e comunicacao pode
reforcar a desigualdade entre individuos de diferentes classes no mesmo pais. No
meio rural, sobretudo, onde o acesso a estas tecnologias, embora tenham evoluido
nos ultimos anos, ainda ndao apresentam abrangéncia satisfatdria, este panorama
pode se desenvolver.

Para Sorj (2003), a exclusao digital nao estd relacionada apenas com a privagao
do acesso e uso de tecnologias digitais, mas também com a exclusao e desigual-
dade social:

A exclusao digital possui forte correlagao com as outras formas de desigualdade social,
e, em geral, as taxas mais altas de exclusao digital encontram-se nos setores de menor
renda. A desigualdade social no campo das comunicag¢des, na sociedade moderna de
consumo de massas, ndo se expressa somente no acesso ao bem material — radio, tele-
fone, televisao, Internet —, mas também na capacidade do usuario de retirar, a partir de
sua capacitacao intelectual e profissional, o maximo proveito das potencialidades ofere-
cidas por cada instrumento de comunicagao e informagao (SORJ, 2003, p.59).

Deste modo, caminhando em conjunto com os processos de evolugado tecno-
logica da sociedade, as ditas Tecnologias de Informacao e Comunicagao — TICs
difundiram-se pelo planeta de forma rapida. As TICs apresentam facilidades no
trabalho em equipe, tornando-se essenciais em organiza¢oes e empreendimentos
modernos, que se propoe a realizar uma gestao transparente, democratica e com-
partilhada. Assim, as TICs assumem, cada vez mais, um papel essencial na gestao
de organizagdes e empreendimentos, permitindo realizar atividades fundamentais
como racionalizar custos, otimizar processos de fabricagao e distribuigao de bens,
de armazenamento e gerenciamento de dados, e de comunicagdo entre os mais
diversos publicos, levando as organizagdes a atingirem niveis de desempenho
otimizados. (PINHO, 2006, p. 313)
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Entretanto, corroborando com Dowbor (2013) o acesso ao conhecimento
e tecnologias é um desafio da democratizagao da economia, pois o acesso ao
conhecimento, como novo fator de produgao, pode tornar-se um vetor privile-
giado de inclusdo produtiva da massa de excluidos. De acordo com Sen (2010) o
desenvolvimento parte da necessidade de acabar com as privag¢des de liberdade,
no caso, exclusao digital de agricultores familiares. Desta forma, a inclusao digital
dos atores do cooperativismo solidério da agricultura familiar se torna necessario.

Cooperativismo, economia solidaria e autogestao

Desde as primeiras iniciativas fundamentadas pelos pensamentos coopera-
tivistas dos socialistas utdpicos, como Robert Owen (1771 — 1858) os principios
do cooperativismo foram se estabelecendo como diretrizes universais, e novas
formas de cooperativismo foram se expandindo pela sociedade. Um dos modelos
€ o cooperativismo de economia solidaria.

O conceito de economia solidaria € relativamente novo e ainda muito discu-
tido, principalmente apds a década de 80 por autores como Singer (2002), Mance
(1999) e Gaiger (2004), sendo um termo em constante desenvolvimento e discussao.
Para esses autores, a economia soliddria ¢ forma antagonica de organizagao da
economia em relagao a capitalista, onde para Mance (1999, p. 203) consiste numa
alternativa ligada a colaboracao solidaria:

A economia solidaria consiste em uma estratégia para organiza¢ao de uma sociedade
pos-capitalista, baseada na implantagao de redes que conectam unidades de produgao
e de consumo, em um movimento reciproco de realimenta¢ao, permitindo a geragao
de emprego e renda, o fortalecimento da economia e do poder locais, bem como uma
transformacao cultural das sociedades em que se implanta, com a afirmacao de uma éti-

ca e de uma visao de mundo antago6nicas nao apenas ao neoliberalismo mas ao préprio
capitalismo.

Segundo Gaiger (2004), os empreendimentos da economia soliddria almejam
um desenvolvimento social de seus associados e nao a acumulagao de capital,
buscando eficiéncia e viabilidade com as praticas dos principios cooperativos e
democraticos, procurando a autonomia de gestao com responsabilidade e envol-
vimento social. O autor caracteriza os empreendimentos de economia solidaria a
partir de 8 principios basicos: democracia, igualitarismo, participagao, cooperagao,
autosustentacdo, autogestao, desenvolvimento humano e responsabilidade social.

As cooperativas de economia soliddria sao aquelas que respeitam e valorizam o
ser humano, e nao o capital que os mesmos dispdem. Caracteriza-se como um modo
de producao de igualdade de direitos, onde os meios de producao sao de posse coletiva
dos que trabalham com eles. Desta forma, sao geridas pelos proprios trabalhadores
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coletivamente de forma inteiramente democratica, através do principio de autogestao
democratica, onde, cada sécio tem direito a um voto (SINGER, 2002, p. 12).

Para Singer (2002) a autogestao é uma condicao de existéncia para os em-
preendimentos da economia soliddria, contudo é uma pratica que demanda um
esfor¢o consideravel dos trabalhadores envolvidos no empreendimento, pois
“além de cumprir as tarefas a seu cargo, cada um deles tem de se preocupar com
os problemas gerais da empresa” (SINGER, 2002, p. 19).

Entretanto, este processo de autogestao apresenta grandes dificuldades
nas cooperativas de economia soliddria da agricultura familiar. Varios autores
que estudaram organizagoes da agricultura familiar e seus processos de gestao
(LOURENZAN!I, 2006; GREGOLIN, 2015) explanam a dificuldade de empreen-
dimentos da agricultura familiar em se tornarem viaveis através da autogestao,
devido a pouca instrucao e dominio de tecnologias necessarias para a gestao de
organizacoes, havendo a essencial necessidade de capacitagao e treinamento aos
gestores de cooperativas com este viés de administragao.

De acordo com Batalha et al. (2004), ainda € deficitario a utilizagao de técnicas
adequadas de gerenciamento de empreendimentos familiares, como a coleta de
dados, controle e registro de informagoes para subsidiar a tomada de decisao. Isso
se deve a baixa qualificagdo, formagao escolar deficitaria, acesso restrito a infor-
matica e tecnologias de informagado e comunicacdo, assim como fatores externos
como a dificuldade de acesso a crédito e grandes mercados de comercializagao.

O acesso e a troca de informagdes sao tidos por Singer (2002), como um dos
pontos principais para se alcangar uma economia soliddria. Com isso, a auto-
gestao pode ser fortalecida, por meio de processos comunicacionais eficientes e
desburocratizados, além de por meio destas praticas, os agricultores e suas orga-
nizagdes podem aperfeicoar as relagdes com o mercado consumidor, fortalecendo,
dinamizando, e democratizando a sua economia, através da democratizacao da
informacgao e do conhecimento conforme preconiza a proposta de Dowbor (2013).

Metodologia

Esse estudo teve como publico-alvo agricultores familiares cooperados de 8
organizagdes de economia soliddria voltadas para a producao e comercializagao
de produtos da agricultura familiar em municipios do Oeste do Parana. Sao elas:
Cooperativa Mista Agro familiar de Vera Cruz do Oeste — A TULHA, de Vera Cruz
do Oeste; Cooperativa de Agroecologia e da Agricultura Familiar - COPERFAM,
de Quatro Pontes; Cooperativa da Industrializacdo e Comercializagdo Camponesa

+ UFMS/AGB « Corumba/MS « N. 24 - 269-286 « jan./jun. 2018



UFMS - CAMPUS DO PANTANAL « Curso de Geografia / Mestrado em Estudos Fronteirios | 275

— COPERCAM, de Sao Miguel do Iguagu; Cooperativa de Produtores da Agricul-
tura Familiar - COOPRAFA, de Matelandia; Cooperativa de Agricultura Familiar e
Solidaria do Oeste do Parand - COAFASO, com sede em Foz do Iguagu; Associagao
de Produtores Organicos de Palotina — APOP, de Palotina, Associacao Central de
Produtores Rurais Ecologicos - ACEMPRE; de Marechal Candido Rondon, e a Coo-
perativa de Crédito Rural - CRESOL, com abrangéncia em todo o oeste paranaense.

As agoes retratadas neste artigo ocorreram no ambito do projeto intitulado
“Capacitagao em Inclusao Digital para cooperativas de economia solidaria do Oeste
do Parana”, da Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE, campus
de Marechal Candido Rondon, através do Programa Redes Digitais, fomentado
pela Fundacao Araucaria, em parceria com o Ministério das Comunicagodes e por
intermédio da Secretaria de Inclusao Digital - SID.

O procedimento metodoldgico é uma Pesquisa-agao, que consiste na inser-
¢ao do pesquisador no meio pesquisado, em uma agao extensionista de oscilagao
sistematica, afim de planejar uma melhora da pratica, agir para implantar a me-
lhora planejada, monitorar e descrever os efeitos da acao e avaliar os resultados
(LEWIN, 1946). O primeiro passo da pesquisa consistiu na realizagao de reunides
para levantamento de problemas e demandas prioritarias, que, de acordo com
Kummer (2007), consiste em uma ferramenta em que cada participante tenha a
oportunidade de refletir sobre todos os problemas, sejam eles os mais comuns,
em relacdo a comunidade. As reunides foram realizadas com representantes das
cooperativas e associagOes, e atores da agricultura familiar, como técnicos e ges-
tores municipais, que foram convidados a se reunirem para levantar as principais
demandas da agricultura familiar na regiao.

O segundo passo consistiu na sistematizagao e formulagao de cursos de
capacitacdo, através dos dados e informagdes levantados no primeiro passo do
estudo. Participaram das capacita¢des nos temas voltados para a inclusao digital
uma populacdo de 115 agricultores familiares, participantes das associa¢Oes e
cooperativas sujeitos de andlise desta pesquisa.

O passo seguinte consistiu na avaliagao dos mdédulos e do curso. Para isso, fo-
ram aplicados questiondrios semiestruturados a 50 participantes que completaram
todos os mddulos do curso. Foi questionado sobre toda a metodologia aplicada, os
usos e percepgoes de cada agricultor sobre as tecnologias apresentadas, e avaliou o
grau de conhecimento e a importancia dos temas abordados, e compreendido por
cada um, conforme a escala de resposta psicométrica em cinco niveis (LIKERT, 1932).

Também foram realizadas entrevistas individuais com os agricultores, par-
ticipantes da capacita¢do. Os questionamentos abordaram temas sobre utilizagao
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de tecnologias digitais no meio rural e as demandas dessa area de conhecimento.
Para Lakatos e Marconi (2003, p.195) “a entrevista € um procedimento utilizado
na investigagao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou
no tratamento de um problema social”.

Para complementar o estudo dos sujeitos e visualizar as mudancas, proporcio-
nadas pelas metodologias participativas, utilizou-se de observagao assistematica
do dia-a-dia das cooperativas, visualizando suas demandas, o uso de informatica
e o emprego de tecnologias de informagao e comunicagao na gestao dos empreen-
dimentos. Para Lakatos e Marconi (2003, p.189) “a observagao ¢ uma técnica de
coleta de dados para conseguir informagoes e utiliza os sentidos na obtengao de
determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar”.

Resultados e discussoes

Demandas de capacitagdo e inclusdo digital dos atores do cooperativismo da agricultura familiar

Inicialmente, realizou-se articulagdes e encontros com atores da agricultura
familiar para levantamento de demandas na area de tecnologias de informagao
e comunicacao, para subsidiar a elaboragcao metodologica de um curso de
capacitagdao em inclusdo digital para agricultores e gestores de cooperativas. As
opinides levantadas nos encontros com os agentes regionais da agricultura familiar
foram registradas, ordenadas, avaliadas e classificadas em 3 temas principais
(social, produtivo e ambiental), tendo como produto um quadro com os principais
problemas enfrentados pela agricultura familiar na regiao (Quadro 1).

Figura 1. Sistematizacao do levantamento e priorizagao dos principais
problemas nos aspectos social, produtivo e ambiental da agricultura familiar do
oeste do Parana, através da visao dos agentes da agricultura familiar.

«Falta de comunicagao entre
cooperados e diretores das
cooperativas

+ Dificuldade na busca por
informacgdes

» Cooperativas desorganizadas

*Pouca articulagéo entre
cooperativas

*Pouca participagdo dos sécios
na gestao da cooperativa

«Falta de Planejamento de
produgéo

+ Dificuldade no acesso a crédito

*Desconhecimento dos custos
de produgao

» Grande dependéncia das
politicas publicas de
comercializacdo

« Controle de gastos e ganhos
deficiente

«Degradacédo ambiental

«Uso indiscriminado de
Agrotdxico no meio rural

*Realizar o CAR

Fonte: Pesquisa do autor (2016).
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Os principais problemas elencados na dimensao social correspondem a
participagao social e gestao de informacao das cooperativas, que apresentam
problemas criticos de participagdo de sua base, assim como a comunicagao entre
seus membros. No ambito produtivo, a auséncia de planejamento e controle sao
destacadas como gargalos principais nas a¢des das cooperativas. Ja no ambito
ambiental, a degradagao do ambiente, com manejo inadequado e uso exacerbado
de agrotdxicos, assim como a necessidade da realizagao do Cadastro Ambiental
Rural — CAR, foram indicados como problemas desta dimensao.

Estes resultados colaboram com a visao de Batalha (2004) de que gestao de
negdcios rurais é complexa, pois envolve muitas dreas relevantes que afetam o
resultado do esfor¢o de agricultores, sendo que os métodos de gestao emprega-
dos pelos agentes econdmicos afetam, de forma direta, os resultados obtidos e a
sustentabilidade do negdcio. Desta forma, se faz necessario um enorme esfor¢o
de pesquisa e capacitagao dos agricultores familiares em gestao. De sua unidade
de producao, de suas associagoes e de sua integragao com as cadeias produtivas.

Gregolin (2015) em sua andlise de cooperativas familiares do Parana através
das a¢des do programa Mais Gestao do MDA, aponta que um dos principais de-
safios a serem vencidos por estas organizagoes € a capacitagao do seus quadros
sociais em diversos temas relacionais a gestao, mas principalmente, em temas
estruturantes, como cooperagao, solidariedade e desenvolvimento.

Corroborando com Lourenzani (2007), é extremamente importante que se
realize uma proposta de curso de extensdo rural na area gerencial, atuando es-
pecificamente nas deficiéncia visualizadas, articulando as diversas ferramentas
gerenciais de apoio a producao familiar. Para o autor, a qualificagdo a partir de
uma orienta¢do multidisciplinar é fundamental, de forma que favoreca melhores
condigOes para insercao destes agricultures e suas cooperativas nos mercados e,
conseqlientemente, gere renda para as familias dos agricultores.

Com o levantamento dessas demandas e de acordo com os apontamentos
de Batalha (2004), Lourezani (2007) e Gregolin (2015), elaborou-se um curso de
capacitagdo com foco nos problemas levantados na regido. Desta forma, foram
produzidos cursos com temas especificos para a resolugao de problemas de seu
dia-a-dia, tanto na gestao de suas propriedades, quanto na de suas organizagoes
sociais, proporcionando um treinamento construido de maneira participativa,
buscando melhorar a pratica do trabalho no campo através da busca pela auto-
nomia dos gestores de empreendimentos da agricultura familiar.

Assim sendo, foram elaborados moédulos pelo projeto do Programa Redes
Digitais, nomeado de “Capacitacdo em inclusao digital para cooperativas de
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economia soliddria do oeste do Parana”, com os seguintes temas: Nivelamento
de informatica; Matematica basica e financeira; Informatica aplicada a gestao de
propriedades e cooperativas; Tecnologias de informagao e comunicacao; Politicas
de apoio a producao e comercializacao; Informatica aplicada a gestao ambiental
e Legislagdao para compras e contratos publicos. Esses mddulos foram aplicados
de forma didatica e participativa, sendo construido passo a passo com os partici-
pantes, com objetivo de suprir suas demandas levar a tecnologia até eles, ajuda
-los a compreende-la e interagir com ela, conforme pedagogia preconizada por
Freire (1999).

Os temas selecionados eram moldados de acordo com as turmas e participacao
dos agricultores, tornando uma experiéncia de discussao e troca de conhecimentos,
buscando-se, em grupo, resolver as principais duvidas sobre o uso das tecnologias
e visualizar as formas que elas possam contribuir para o desenvolvimento de suas
propriedades e organizag¢des sociais da agricultura familiar.

As capacitag¢Oes foram divididas em modulos de 4 horas, sendo um moédu-
lo por semana, em turmas de no maximo 20 integrantes, em local com acesso a
computadores e internet e a presenga, além do professor ministrante do curso,
monitores para auxiliarem in loco e de forma personal, auxiliando e sanando suas
davidas (CORBARI et al., 2017).

Caracterizagdo, usos e percep¢oes dos agricultores familiares

Apos arealizacao das capacitagdes, foram aplicados as turmas questionarios,
abordando temas como a frequéncia em utilizar tecnologias apresentadas no curso,
a importancia que eles visualizam para a realizagao de seus trabalhos e o nivel
de aprendizagem que os temas e a metodologia utilizada proporcionou a eles.

Amédia de idade entre os participantes do curso foi de 32 anos, variando de 13
anos até 73 anos. O percentual de agricultores do sexo masculino que participaram
da capacitagao foi de 60%, enquanto do sexo feminino foi de 40%. A escolaridade
dos participantes variou desde ensino fundamental completo até participantes com
ensino superior completo, com a maioria dos participantes tendo médio completo.

No que se refere ao acesso a internet e computador na propriedade, 92% dos
agricultores possuem computador e 74% possuem internet. A alta taxa de acesso
a computador e internet demonstra a evolugao do acesso a tecnologias no meio
rural, apontando que a exclusdo digital na agricultura familiar da regidao ocorre
nao pela falta ou auséncia do meio tecnoldgico para acesso, mas pela falta de
condigdes sociais, culturais, historicas e economicas para acesso as TICs.
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Sobre a frequéncia de utilizagdo de informatica no dia-a-dia, 18% dos
agricultores responderam que nao utilizam computadores ou outros instrumentos
de informadtica em nenhuma ocasiao, 24% responderam que usam raramente,
mas nao mantém o costume de acessar estas tecnologias e 36% reportaram que
usufruem da informadtica nas atividades do dia a dia, mas muito pouco. Ainda, 16%
responderam que utilizam moderadamente e 6% utilizam muito o computador e
a informdtica para comunicacdo e pesquisa de informagdes na internet.

Nas questdes relacionadas ao grau de importancia que cada agricultor aferia
para os temas propostos nos cursos, eles apontaram suas respostas em uma escala
psicometrica de 5 niveis (LIKERT, 1932), onde 1 representava “Nada Importante”
e 5 representava “Muito Importante” (Figura 2).

Figura 2. Importancia dos temas abordados na capacitagao para as atividades
do dia a dia, através da visao dos agricultores familiares participantes do curso.
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Fonte: Pesquisa do autor (2016).

O tema que os agricultores consideram como de maior importancia para a
realizagao de suas atividades foi Matematica financeira, com um grau de 4,65 de
importancia, demonstrando que o valor financeiro é o foco primordial das a¢oes
que executam, pois conforme depoimento de agricultor participante, “[...] de nada
adianta vocé produzir bem e vender seu produto, se na hora de obter suas rendas vocé nio
saber aplicd-los da maneira correta”.

O segundo tema que os agricultores mais consideram importante foi a infor-
matica aplicada a gestao de propriedades e cooperativas, com um grau de 4,46
de importancia, representando a necessidade que os agricultores e gestores de
cooperativas veem em controlar os dados e informacgdes de forma coerente para
facilitarem as tomadas de decisao na gestao de seus empreendimentos. Retratando
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a importancia do tema, agricultores comentaram que o mddulo de informatica
aplicada a gestao é essencial “pelo fato de poder organizar melhor meus gastos e ganhos,
ver se estou aplicando bem meu dinheiro...”, “|[...] serve para o controle de dados referente
a minha feira”; “[...] € importante pois estd muito presente no meu dia-a-dia e eu

tinha pouco conhecimento”.

O modulo que tratou informatica basica foi classificado com o grau de impor-
tancia de 4,34, visto que sao conhecimentos iniciais e primordiais para executar
outras ferramentas digitais. O tema Tecnologia de Informagao e Comunicagao foi
considerado em um grau de 4,20 de importancia, principalmente pela facilidade de
comunicacdo que as ferramentas apresentadas no curso trazem para contato com
fornecedores e clientes, busca de informagdes como precos de produtos e clima,
além de interagao com colegas, amigos, entes queridos e toda a rede mundial da
internet, podendo trocar informagdes com pessoas de qualquer lugar do planeta.

O tema Informatica aplicada a gestdao, que abordou diversos principios de
georreferenciamentos e leis em vigor, obteve o grau 4,00 de importancia, princi-
palmente pelo fato da necessidade dos agricultores compreenderem mais sobre
o CAR, suas caracteristicas, importancia e procedimentos para sua realizacao,
além de compreenderem e utilizarem ferramentas de mapeamento, como o Goo-
gle Earth, que facilita o planejamento de rotas e referenciamento de agricultores,
conhecimento de suma importancia para as cooperativas.

O tema de Politicas de produgdo e comercializagdo, onde eram tratados
principalmente, as caracteristicas e procedimentos do Programa de Aquisi¢ao de
Alimentos - PAA, o Programa Nacional de Alimentacao Escolar - PNAE e o Pro-
grama Nacional de Apoio a Agricultura Familiar - PRONAF, foi classificado com
grau 3,66 de importancia, visualizado como conhecimento primordial sobretudo
para os gestores de cooperativas e aqueles que operacionalizam estes programas
institucionais, pois apresentam editais com varios detalhes e procedimentos
especificos e que muitas vezes sao ignorados pelos agricultores e cooperativas,
acarretando em uma menor quantidade de produtos entregues e atraso no rece-
bimento do dinheiro devido aos tramites realizado de forma erronea.

Por fim, o tema de compras por licitacdes e contratos publicos, obteve a im-
portancia de 3,33, sendo o mais baixo entre os médulos do curso. Provavelmente,
embora seja um conhecimento que todos os membros da cooperativa deveriam
estar cientes do que se trata e como funciona, ainda é um assunto especifico para
quem operacionaliza estas atividades na cooperativa. Esta modalidade de venda,
como pregoes eletronicos e outros contratos publicos além do PNAE e PAA, ainda
¢ pouco utilizada pelas cooperativas de economia solidaria do Oeste do Parana,
embora representa um canal que possibilita novas oportunidades de compra e
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venda, esperando-se com este modulo que os dirigentes das cooperativas come-
cem a acessa-lo.

Nas questdes direcionadas para quantificar o aprendizado do grupo de
agricultores aos temas propostos no curso de capacitagao, foi questionado como
eles classificavam seus conhecimentos antes e depois da execucao dos mddulos,
onde apontaram suas respostas em uma escala psicometrica de 5 niveis (LIKERT,
1932), onde 1 representava “Muito Ruim” e 5 representava “Muito Bom”. Com a
visualiza¢ao do crescimento do dominio em cada tema, realizou-se uma analise da
discrepancia de conhecimento sobre cada tema abordado, realizando uma média
geral dos niveis de dominio que cada agricultor classificou, conforme apresenta
a Figura 3.

Figura 3. Representagao da discrepancia entre o nivel de compreensao sobre
cada tema aplicado, antes e depois da realizagao do curso, através da opiniao
individual dos agricultores familiares.
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Fonte: Pesquisa do autor (2016).

O tema de Politicas de Producao e Comercializagao foi o tema em que os
agricultores detinham de maior compreensao inicial, com um valor de 3,1, e
consequentemente foi o tema em que os agricultores tiveram o menor grau de
avango, com a média de conhecimento sobre o moédulo apds a realizacao sendo
de 3,9, representando a elevagao de 0,8 na compreensao do tema abordado. Esse
valor pode ser derivado do fato de que as politicas publicas abordadas (PNAE,
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PRONATF e PAA, principalmente) ja sdo comumente acessadas pelos agricultores
e cooperativas, tendo assim o conhecimento basico de funcionamento e caracteris-
ticas destes programas, embora com o curso aprimoraram o conhecimento sobre
a operacionalizacao desses programas.

As associag0es e cooperativas que participaram do curso, em sua totalidade,
tém nos programas institucionais seu principal meio de comercializag¢do, princi-
palmente através da entrega da merenda escolar pelo PNAE. Entretanto, embora
o “carro-chefe” de comercializa¢do dos agricultores familiares e suas organizagoes
sociais, 0o PNAE ainda nao é utilizado em seu maximo poténcial pelos agricultores
da regido, conforme corroborado pelos estudos de Constanty (2014), devido a
dificuldade de cumprir com o calendario de entrega, sazonalidade da producao,
problemas de gestdo e comunicagao das cooperativas e associagdes e desconhe-
cimento de normas e procedimentos legais.

O segundo tema que inicialmente os agricultores demonstravam maior domi-
nio foi Informatica basica, com um nivel de 2,7, e apds o curso aumentando para
4,1. A discrepancia observada no tema foi de 1,4, demonstrando que embora os
agricultores consideravam dominar os conceitos basicos da informatica, conhece-
ram novas ferramentas e aplicativos uteis para a realizacao dos trabalhos do dia a
dia. O tema Informatica Basica foi a maior média geral de dominio dos agricultores,
dado este que demonstra a importancia de conhecer as a¢des basicas e iniciais da
informatica para poder executar da melhor forma, programas e aplicativos mais
aplicados aos objetivos esperados na gestao da propriedade ou cooperativa.

Onivel de conhecimento inicial no tema “Informatica basica” caracteriza que
o dominio de ferramentas basicas da internet ainda é restrito no meio rural, pois
conforme a pesquisa, 92% dos participantes detem de computador em casa, mas
praticamente a metade do grupo pesquisado desconhece fungdes e aplicabilidade
dainformatica em agdes do dia-a-dia. Esse niumero pode se relacionar ao fato que
sdo os jovens que mais utilizam os computadores e estao envolvidos com as novas
tecnologias, enquanto os mais velhos da familia, embora estao diretamente ligados
a gestao e administragao da propriedade rural e organizag¢des, em sua maioria, nao
veem como algo essencial a utilizagao de ferramentas e programas informatizados.

O tema Tecnologias de Informagao e Comunicagao teve inicialmente um valor
de 2,6 de dominio do grupo de agricultores, e apds o curso de 3,9, alcancando uma
evolucao de 1,3. A abordagem foi sobre aplicativos e programas popularmente
utilizados para comunicagao e captagao de informacao, em plataformas como
email, facebook, whatsapp, google e seus diversos aplicativos, sites e ferramentas
especializadas em informacoes e comunicagao. Este foi o terceiro tema em que os
participantes mais dominavam inicialmente, provavelmente por motivo que tais
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ferramentas estao cada vez mais no cotidiano das pessoas, tornando-se canais de
comunicagao e informagdes padrdes na sociedade.

O desconhecimento dessas tecnologias pode ser a principal causa do problema
de falta de comunicagao e articulagdo entre cooperados e cooperativas, visto que
as tecnologias abordadas no curso atuam como facilitadoras, diminuindo distan-
cias entre pessoas e institui¢des, integrando cidaddes para um didlogo facilitado,
além de ser um instrumento de pesquisa de inumeros assuntos e informagdes que
podem aprimorar as a¢des cotidianas de quem as utiliza.

No tema Informatica aplicada a gestao de propriedades e cooperativas, a dis-
crepancia entre o dominio inicial e final do moédulo foi de 1,4, saindo de um nivel
2,5 inicial para 3,9 apds a realizagdo do curso, chegando proximo ao nivel geral
Muito Bom. O assunto € essencial para gestores da agricultura familiar, tanto da
propriedade agricola quanto de associa¢Oes e cooperativas, porque explana formas
de trabalhar informagodes e utiliza-la para a melhor tomada de decisao possivel.

A abordagem desse modulo se deu, principalmente, em conceitos de registro
e controle de informacoes, tendo como base o uso de planilhas digitais, qualifi-
cando estas informagdes para facilitar as tomadas de decisoes, tanto nas proprie-
dades rurais quanto nas cooperativas. O uso de planilhas digitais para gestao de
informagdes atinge problema constante em cooperativas e propriedades da agri-
cultura familiar, que é a auséncia do registro de informacdes, o que pode afetar
de forma substancial a gestao dos negdcios. Assim, estas ferramentas colaboram
para a viabilizacdo do planejamento e controle da producao, acdes de logistica
de distribuicdo, a analise e o controle de custos de produgdo e comercializagao, a
gestao dos canais de comercializac¢ao, entre outros pontos.

Sobre Compras por Licitagdes e Contratos Publicos, o nivel de dominio inicial
foi de 2,3, evoluindo apds a aplicagdo do moédulo para 3,4, resultando em uma
discrepancia de 1,1. Tais dados representam a dificuldade dos agricultores gestores
nos processos licitatdrios e burocraticos de compras publicas, como o PNAE, por
exemplo. Embora seja o principal canal de comercializagao destas cooperativas, a
operacionalidade do programa leva a resultados aquém do esperado, pela pouca
compreensao destes processos. Grande parte dos processos burocraticos de lici-
tacOes e contratos publicos sdo realizados por técnicos de ATER, criando desta
forma uma dependéncia das cooperativas com esses técnicos.

A comercializagao via outras modalidades de licitagao, como pregao eletronico,
pregao presencial, tomada de pregos e concorréncia publica ndo sao acessados pelas
cooperativas analisadas. O motivo se deve, além do pouco dominio e conhecimento
sobre os processos de participagdo nestas modalidades, ao pouco planejamento e
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dominio de informagdes sobre o potencial produtivo destas cooperativas, prejudi-
cando a decisao sobre quantidade, qualidade e disponibilidade de produtos e sua
regularidade para suprimento de contratos durante seu periodo de realizacao.

O tema Informatica Aplicada a Gestao Ambiental foi o pior nivel geral de
dominio do assunto, apds a realizagao do mddulo, com 3,3, resultando numa dis-
crepancia de 1,4, ja que o nivel de dominio inicial foi de 1,9. O baixo nivel apos a
realizagao do modulo em comparagao aos outros temas pode ser explicado devido
adificuldade de utilizagdo de ferramentas voltadas para geoprocessamento e refe-
renciamento pelos agricultores, dificuldade esta enfrentada também por técnicos
de campo. O CAR, embora possivel de se executar pelos préprios agricultores,
nao necessitando nenhum profissional para ser realizado, nao havia sido feito
em muitas propriedades por desconhecimento dos procedimentos que, embora
necessitam de um conhecimento técnico inicial, se torna facil e aplicavel apds
uma capacitagao pratica e didatica, conforme foi executada nesta pesquisa. Além
da demonstragao pratica de aplicativos como os citados, também foi repassado
detalhadamente os aspectos e caracteristicas do Novo Codigo Florestal e demais
leis ambientais de importancia para os agricultores.

O tema que teve maior discrepancia foi Matematica financeira, alcancando
1,5 de evolugao entre antes de realizar o curso (2,2) para depois de sua realizagao
(3,7). Esse tema foi explanado de forma dinamica, utilizando experiéncias e acon-
tecimento do dia-a-dia que fez com que os participantes pensassem no dinheiro
de forma diferente, planejando de melhor forma como empregar ou investir. O
resultado demonstra que a aplicacao do tema e as dicas simples para uma melhor
gestao financeira, foram absorvidas pelos participantes e promoveram mudangas
quando praticadas nas a¢des do cotidiano.

A diversidade de temas tratados, alguns sendo novidades para muitos dos
agricultores, despertou o interesse tanto dos agricultores com mais idade, que
nunca tiveram acesso a informatica e tecnologias digitais modernas e que agora
anseiam compreender estas ferramentas, quanto dos jovens agricultores que vi-
sualizaram as capacitagdes como oportunidades de adquirir conhecimentos para
evoluir na qualidade na gestao de suas propriedades. Os resultados representam
o desenvolvimento preconizado por Sen (2010), pois esses agentes da agricultura
familiar, ao comegarem a utilizar o computador e as ferramentas tecnoldgicas de
informagao e comunicagao, visualizaram novas oportunidades, possibilitando
crescimento social, removendo as privagoes a liberdade e promovendo aumento
das capacidades humanas e autonomia.

Com isso, a autogestao destas cooperativas, conforme explana Singer (2002)
tem como mérito nao apenas eficiéncia econdmica, mas também o desenvolvimento
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humano que proporciona aos praticantes, que ao participar das discussoes e de-
cisoes do coletivo, torna a pessoa mais realizada, autoconfiante e segura, através
de um processo de educagado e conscientizagao.

Entretanto, embora que os dados e informagdes adquiridos, por meio de ques-
tiondrios, entrevistas e observagdes do dia-a-dia das cooperativas, demonstram
evolugao no conhecimento das variadas ferramentas tecnoldgica abordadas no
curso, pouca mudanga na pratica das cooperativas e propriedades da agricultura
familiar acontecera se estes agentes capacitados ndo tornarem estas ferramentas
como essenciais no cotidiano de suas atividades, utilizando-as para a resolugao
de problemas, busca de informagdes, comunicagao, controle de dados e gestao de
seus empreendimentos, aprendendo e desenvolvendo novas técnicas e fun¢des
para utilizarem estas tecnologias.

Consideracdes finais

Pode-se concluir que os agricultores familiares e gestores das cooperativas de
economia solidaria do Oeste no Parand, no geral, ainda nao utilizam no seu dia a
dia a informatica e tecnologias de informagao e comunica¢do como ferramentas
de gestao. Isso se deve, principalmente, por nao conhecerem e compreenderem a
utilidade dessas novas tecnologias. Assim, a realizagao de capacitagdes com meto-
dologia participativa e embasadas na construcao através do didlogo entre técnico e
agricultor foi primordial para que estes grupos sociais fossem incluidos digitalmente.

A metodologia aplicada foi desenvolvida de maneira pratica e customizada,
promoveu consideravel ganho de conhecimento e dominio de todos os assuntos
apresentados, atingindo o objetivo principal da agdo de inclusdo digital, que é
proporcionar melhorias na pratica da gestao destes agentes do cooperativismo
solidario da agricultura familiar, comprovando a aplicabilidade e necessidade de
acoes como esta.

Os temas sobre compras por licitagao e contratos publicos, matematica fi-
nanceira e informatica aplicada a gestao ambiental foram os modulos em que os
agricultores tinham maior dificuldade inicial de compreensao, entretanto foram
os mdédulos em que houveram maiores evolugoes de aprendizagem. Os temas
sobre matematica financeira e informatica aplicada a gestao de propriedades e
cooperativas foram considerados os assuntos mais importantes para conhecimento
e utilizagao nas ag¢oes do dia-a-dia pelos agricultores.

Embora a inclusao digital colabore para uma melhora na pratica da gestao, se
faz necessario que estes agentes do cooperativismo também recebam capacitagoes
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estruturantes, que fortalega os lagos do cooperativismo, a lideranga, o planeja-
mento estratégico de ac¢des e a gestdao aplicada nas dimensdes administrativas,
organizacionais, de comercializagao e marketing.
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