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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar as politicas publicas e a estruturagdo do turismo do municipio de
Bodoquena-MS. O municipio faz parte da regido turistica Bonito-Serra da Bodoquena para a qual varias politicas
publicas sdo direcionadas para promover o turismo regional. O levantamento de dados ocorreu através de
entrevistas com representantes dos 6rgdos de turismo do municipio, observacdo direta e de levantamento
documental. Como resultado temos a estruturacdo do turismo em Bodoquena representado pelo Conselho
Municipal de Turismo, Centro de Informagdes Turisticas, Voucher Digital e Plano Municipal de Turismo.
Conclui-se que o turismo em Bodoquena esta em fase de organizagdo e conta com a participacdo dos diversos
segmentos na elaboracdo do planejamento.
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TOURISM PLANNING AND ORGANIZATION IN THE MUNICIPALITY OF

BODOQUENA-MS

ABSTRACT

This work aims to present the public policies and structuring of tourism in the municipality of Bodoquena-MS.
The municipality is part of the Bonito-Serra da Bodoquena tourist region, to which various public policies are
aimed at promoting regional tourism. The data collection took place through interviews with representatives of
the city's tourism agencies, direct observation and documentary survey. As a result, we have the structuring of
tourism in Bodoquena represented by the Municipal Tourism Council, Tourist Assistance Center, Digital Voucher
and Municipal Tourism Plan. It is concluded that tourism in Bodoquena is in the process of being organized and
counts on the participation of the different segments in the elaboration of the planning.
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Introducéo

O turismo é um grande indutor do desenvolvimento econémico e social de um
municipio. O planejamento municipal e as politicas pablicas séo ferramentas auxiliares desse
processo, evitando os impactos negativos, que poderiam ser causados pela dinamica econémica
e social, e potencializando os recursos disponiveis.

Este trabalho tem a finalidade de identificar o processo de planejamento do turismo em
curso no municipio de Bodoguena, analisando as estratégias implementadas para a efetivacédo
do turismo no municipio em relacéo as diretrizes da Politica Nacional de Turismo. A pesquisa
foi realizada por meio de andlise documental, observacdo direta e entrevistas com 0s
representantes dos orgdos de turismo do municipio. Procurou-se também elaborar um
levantamento das politicas publicas de turismo municipais, por serem ferramentas utilizadas e
diretrizes adotadas pela gestdo publica para o planejamento turistico.

Como medida de preparacdo do municipio de Bodoquena para a estruturacdo do turismo
local vérias acbes estdo sendo implementadas como a elaboragdo do plano municipal do
turismo, a implantacdo do voucher digital e a estruturacao da secretaria municipal e do conselho
municipal de turismo de Bodoquena. A iniciativa da administracdo publica municipal de
elaborar um plano de desenvolvimento para o turismo é uma das estratégias locais para
fomentar o desenvolvimento do turismo, ao qual véo se aglutinando outros esforcos envolvendo
a iniciativa privada e a comunidade local.

O municipio de Bodoquena estd localizado na Regido Turistica Bonito-Serra da
Bodoquena no estado de Mato Grosso do Sul. O municipio conta com um amplo potencial para
o turismo de natureza, que esta em processo de estruturacdo para o desenvolvimento da
atividade.

Segundo constatagdes feitas por Diettrich (2017, p. 47), em relagdo ao turismo em
Bodoquena, a atividade ainda acontecia de forma incipiente na primeira década do século XXI
e 0 municipio possuia apenas um atrativo de renome: Boca da Onca Ecotour, além de muitos
balnearios de menor expressdo. Mais recentemente, observou-se que o turismo evoluiu em
Bodoquena e 0 municipio passou a ser inserido no roteiro de Bonito, principal centro turistico
do estado de Mato Grosso do Sul.

Segundo o Observatério de Turismo de Mato Grosso do Sul, a Regido Turistica Bonito-
Serra da Bodoquena recebeu, em 2018, a visitagdo de 626.512 turistas para 0os segmentos de

aventura, balneérios, cachoeiras, flutuacdo, grutas, observacdo de aves e passeio a cavalo
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(FUNDTUR, 2019, p. 52). Considerando que Bodoquena faz parte do polo turistico de Bonito,
h& uma grande potencialidade de turistas para visitacao nos atrativos locais.

Baseado no contexto das politicas publicas de fomento ao turismo para a Regido
Turistica Bonito-Serra da Bodoguena, bem como no potencial turistico do municipio de
Bodoquena, foram levantados os seguintes problemas para esta pesquisa: Quais sao as politicas
publicas de turismo de nivel federal, estadual e municipal que regem o desenvolvimento do
turismo em Bodoquena? Como essas politicas estdo sendo efetivadas no municipio? Quem sdo
0s agentes envolvidos no processo de gestdo do turismo em Bodoquena? A atividade turistica
esta consolidada no municipio de Bodoquena? Quais sdo os atrativos com potenciais turisticos
frequentados pela comunidade local e turistas? Qual é o tipo de turismo predominante no
municipio?

O objetivo principal desta pesquisa é o de diagnosticar as politicas publicas municipais
de turismo em Bodoquena. Para isso é necessario conhecer as politicas publicas de nivel federal
e estadual que direcionam o turismo em Bodoquena. Também se adotou como proposito de
trabalho identificar as estratégias para a efetivacdo das politicas publicas de turismo do
municipio de Bodoguena, levantar as acdes de fomento do turismo adotadas pela gestéo publica
municipal, identificar os agentes envolvidos no processo de gestdo do turismo em Bodoquena,
caracterizar os tipos predominantes de turismo em Bodoquena e elencar os principais atrativos
turisticos.

A analise das politicas publicas municipais baseou-se nas linhas estratégicas de
desenvolvimento do turismo apresentadas no Plano Nacional de Turismo 2018-2022. O
conhecimento das politicas publicas em nivel municipal, que regem o fomento do turismo em
Bodoquena, foi realizado através de levantamento de dados e pesquisa documental na Prefeitura
Municipal, atraves da Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econémico e no Conselho Municipal de Turismo.

O presente artigo esta organizado em duas partes: uma conceitual e outra analitica. A
parte conceitual trata da relacdo entre o planejamento e o desenvolvimento do turismo,
abordando as politicas publicas de turismo em seus aspectos conceituais e diretrizes atuais,
concluindo com o programa de regionalizagdo do turismo no Mato Grosso do Sul. Na parte
analitica é apresentado o municipio de Bodoquena, destacando os atrativos turisticos, a

estruturacdo do turismo local e as diretrizes para o seu turismo.
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Planejamento e desenvolvimento do turismo

O turismo consiste no deslocamento de pessoas que, por diversas motivagdes, deixam
temporariamente seu lugar de residéncia, visitando outros lugares de interesse. Este
deslocamento gera uma atividade econdmica e social que vem ganhando destaque como
estratégia de desenvolvimento para varias localidades.

A atividade turistica representa uma oportunidade para o desenvolvimento
socioecondémico de uma regido que oferta uma demanda turistica, consequentemente, gera
impactos positivos, que poderdo ser diagnosticados a médio e a longo prazos. Entretanto, a
exploracdo dos recursos turisticos pode causar impactos negativos, que sdo mitigados pela acdo
do planejamento na area de abrangéncia.

A viagem turistica envolve o percurso iniciado nas areas de dispersdo (emissoras de
turistas) e terminado nas areas de atracdo (receptoras de turistas). S8o nestas areas que se
manifesta materialmente o espago turistico e que se d& o consumo do espaco pelo turista
(RODRIGUES, 2001). Para que haja o consumo € necessario que haja a oferta do produto
turistico, dos equipamentos turisticos e da infraestrutura turistica.

Segundo Boullén (2002, p. 79), 0 “espaco turistico € a consequéncia da presenca e
distribuicao territorial dos atrativos turisticos que, ndo devemos esquecer, sdo a matéria-prima
do turismo”. Neste sentido, 0 espaco turistico esta relacionado com os atrativos turisticos que
podem ocupar uma area territorial de tamanhos variados, muitas vezes excedendo os limites
territoriais dos municipios e adquirindo uma expressao regional. Portanto, os espacos turisticos
coincidem com as regionalizagfes do turismo.

Segundo Petrocchi (2005),

Planejamento turistico é um processo de avaliacdo do nlcleo receptor (comunidade,
oferta turistica e demanda real), da demanda potencial e de destinos turisticos
concorrentes, com o intuito de ordenar acdes de gestdo publica direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, fornece direcionamento a gestao
privada para que ela estruture empreendimentos turisticos lucrativos com base na
responsabilidade socioambiental (PETROCCHI, 2005, p. 78).

Assim, o plano turistico é um instrumento de um processo dindmico, porque ele pode
variar de acordo com as transformacdes do espago local que serd aplicado e esta sob influéncia

do ambiente externo, incluindo as areas emissoras de turistas.
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De acordo com Dias (2003, p. 88), “ao efetuar qualquer planejamento sempre se visa
adequar 0os meios aos objetivos enunciados. Essa adequacdo se faz lavando-se sempre em
consideracao as transformac@es da realidade na qual o planejamento esta inserido”.

Ainda segundo Dias (2003),

No entanto, ndo se deve tomar o turismo como uma atividade eminente positiva. Na
realidade, o turismo ndo planejado pode a médio e a longo prazos gerar mais
consequéncias negativas do que positivas sobre a sociedade local. A intervencdo
politica organizada, através do planejamento, quanto mais cedo for efetivada para
controlar o desenvolvimento turistico, melhores resultados obterdo de um turismo
sustentavel: econémicos, sociais e ambientais (DIAS, 2003, p. 28).

O planejamento é uma ferramenta que visa a organizacao dos espacos turisticos, visando
0 seu desenvolvimento. Para que o planejamento possa ser efetivado, € necessario fixar uma
série de objetivos, metas e acBes. Quando se planeja, é necessario conhecer e delimitar os
espacos turistico e geografico para que possam fazer as respectivas avaliacdes e, assim, poder
levantar e caracterizar os dados para o plano que sera elaborado.

Para Dias (2003, p. 37), ¢ preciso “identificar os seguimentos especificos que poderdo
ser trabalhados com a oferta de produtos especificos que atendam as necessidades e aos desejos
de uma demanda localizada” (DIAS, 2003, p. 37).

Ainda para Dias (2003),

O turismo é um consumidor intensivo de territorio e, portanto, deve— se planejar seu
desenvolvimento numa ética que aponte claramente quais objetivos econémicos se
desejam alcancar, quais espagos devem ser protegidos e qual a identidade que sera
adquirida ou fortalecida. O patriménio natural e cultural esta integrado ao territério e,
portanto, qualquer iniciativa de desenvolvimento deve contemplar utilizacdo racional
dos recursos dentro de uma perspectiva de um modelo de desenvolvimento sustentavel
(DIAS, 2003, p. 37).

O planejamento é importante para o desenvolvimento, sendo uma ferramenta de agdo
dos governos de todos os niveis, para almejar o crescimento econdmico de base sustentavel,
visto que o turismo é um elemento na formacdo da qualidade de vida. O turismo é uma
importante ferramenta de acdo para promover o desenvolvimento sustentavel.

Dias (2003, p.88) afirma que:

A simples adaptacdo a realidade de planos elaborados sem nenhum planejamento
estratégico ndo ¢ planejamento, ¢ pura improvisagdo. Assim, os chamados “pacotes
econdmicos”, rotulados muitas vezes de planos, sdo o melhor exemplo disso, ndo
passam em sua maior parte de tentativas de adequagdo de uma politica sem rumo
predefinido (DIAS, 2003, p. 88).
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O desenvolvimento sustentavel é um conceito sistémico que exprime uma relacdo de
forcas que visa o equilibrio entre o crescimento econdmico, a conservacdo ambiental e a
melhoria da qualidade de vida da populacdo. Neste sentido, deve haver um comprometimento
de esforcos do setor publico, da iniciativa privada e da sociedade civil para atingir as mudangas
necessarias em beneficio da sociedade. Como o desenvolvimento € um processo continuo e as
forcas atuantes sdo desiguais, os desequilibrios estruturais aparecem com frequéncia, muitas
vezes representados por crises ou impactos negativos, que devem ser amenizados com o uso do
planejamento para buscar cada vez mais voltar ao equilibrio dindmico do sistema.

Deste modo, deve ser concretizado o plano turistico de maneira de que todos o0s
segmentos da comunidade sejam envolvidos, porque é um instrumento que vai indicar 0s rumos
do desenvolvimento local. A sua elaboracdo deve respeitar as peculiaridades do local em que

ele serd implementado, evitando a exaustdo dos recursos naturais.

Politicas publicas de turismo: aspectos conceituais e diretrizes atuais

O turismo estd em pleno crescimento no Brasil. Um dos fatores que favoreceu o
crescimento foi a inclusdo do turismo nas politicas publicas nos trés niveis de governo. O
planejamento governamental do turismo permitiu que a atividade fosse organizada e
estruturada, garantindo seu desenvolvimento sustentavel. Sdo as politicas publicas que
estabelecem regras, metas e diretrizes a serem cumpridas a curto, médio e longo prazos.

Segundo Cruz (2001),

Politica publica de turismo pode ser entendida como um conjunto de intencdes,
diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou agdes deliberadas, no ambito do poder

publico, em virtude do objetivo geral de alcangar e/ou dar continuidade ao pleno
desenvolvimento da atividade turistica num dado territério (CRUZ, 2001, p. 40).

Segundo Gastal e Moesch (2007, p. 39), “a acdo publica em prol da cidadania, e da
mesma associada ao turismo, deve ser consolidada nas denominadas politicas publicas,
deixando claro aos cidaddos os grandes principios norteadores e acfes decorrentes, para
viabilizar esse ideario”.

Dias (2003, p. 121) define a politica pablica como o “conjunto de a¢des executadas pelo
Estado, ... dirigidas a atender as necessidades de toda a sociedade... Politica publica é um

conjunto de agdes exclusivas do Estado”.
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Segundo Castro (2004, p. 9), compete as politicas publicas estabelecer diretrizes
orientadoras através do planejamento de estratégias, identificando necessidades e problemas
nos mais variados segmentos. Para tanto, deve haver a participacdo dos diversos atores
envolvidos com a atividade turistica: o poder publico, a sociedade civil organizada, as empresas
do setor e as organizagGes ndo governamentais.

A politica de turismo é uma politica setorial e deve estar interligada com as demais
politicas econdmicas e sociais e fazer parte de um modelo de gestdo do desenvolvimento
nacional, que visa a geracdo de renda e emprego em nivel municipal. Em termos espaciais, 0
turismo se desenvolve tanto na &rea urbana quanto na area rural e se organiza em diferentes
segmentos, estando organizado em regides turisticas. Nos municipios, a politica de turismo
deve ser conduzida por um plano geral e a atividade turistica precisa ser regulamentada para
orientar a sua estruturacao. O turismo tem seu carater social de inclusdo da comunidade local
em sua oferta.

A institucionalizacdo do turismo pelo governo federal inicia-se em 1939 com a criagéo
da Divisdo de Turismo, evoluindo em 1958 com a criacdo da Comissdo Brasileira de Turismo
(Combratur). Porém, a primeira instituicdo com atuacdo mais efetiva no turismo no Brasil
surgiu em 1966 com a criacdo da Empresa Nacional de Turismo (Embratur), juntamente com o
Conselho Nacional de Turismo. Em 1971, constitui-se o Fundo Geral do Turismo (Fungetur)
para financiar o desenvolvimento turistico no pais. Em 1992, foi implantado o Plano Nacional
do Turismo (Plantur) como instrumento de desenvolvimento regional. Em 1996, foi lancado o
Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo — PNMT, que definiu os novos rumos do
turismo no pais.

O PNMT adotou um modelo de gestdo descentralizada, como afirma Dias (2003, p.
144), visando “implementar um novo modelo de gestdo da atividade turistica, simplificado e
uniformizado, para os estados e municipios de maneira integrada, buscando maior eficiéncia e
eficacia na administracéo da atividade turistica, de forma participativa”. Em 2004, o Programa
passou a adotar a regido como unidade de agdo, pois 0 espaco turistico extrapola os limites
municipais, sendo transformado em um Programa de Regionalizagdo do Turismo com o
objetivo de estruturar e promover as regides turisticas brasileiras, criando novos mecanismos
de gestdo territorial.

No ano de 2003, foi reestruturado o Plano Nacional de Turismo e criado o Ministério
do Turismo (MTUR), considerado 0 mais importante marco institucional do turismo no Brasil,

dando inicio aos planos nacionais de médio prazo. Com a criagdo do Ministério do Turismo, a
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organizacéo, o planejamento, a regulamentacéo e a estruturacdo do turismo no Brasil ganham
novos patamares.

Em 2008, foi aprovada a Lei do Turismo, considerada o principal marco legal do turismo
no pais (BRASIL, 2018). A Lei do Turismo:

Definiu como um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo: promover,
descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando estados, Distrito Federal e
municipios a planejar, em seus territdrios, as atividades turisticas de forma sustentavel
e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participacdo das
comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade econdmica (BRASIL,
2018, p. 56).

O Plano Nacional de Turismo — PNT 2018-2022 tem como tema: “Mais emprego e
renda para o Brasil”. Isso é destacado em suas metas, pois prevé um aumento significativo em
empregos diretos e indiretos, gerados pelo setor, ja que tem impacto em mais de 50 segmentos
econémicos. O Plano Nacional também visa impactar no aumento de fluxo turistico de
brasileiros viajando no Brasil e de turistas estrangeiros chegando no pais, gerando receitas
significativas para as areas receptoras.

Foram estabelecidas as seguintes diretrizes, voltadas para o desenvolvimento do turismo
nacional, para o periodo de 2018-2022: 1) fortalecimento da regionalizacdo; 2) melhoria da
qualidade e competitividade do setor; 3) incentivo a inovacdo; e 4) promocdo da
sustentabilidade (BRASIL, 2018).

Os planos nacionais de turismo passaram a ser a diretriz central para o0 processo de
desenvolvimento turistico brasileiro, estabelecendo a coordenacdo e integracdo das iniciativas
publicas com as do setor produtivo, de modo a promover a regionalizacdo do turismo, mediante
0 incentivo a criacdo de organismos autdnomos e de leis facilitadoras do desenvolvimento do
setor, descentralizando a sua gestdo (BRASIL, 2018, p. 56).

O PNT 2018-2022 servira como um direcionamento para o pais retomar o crescimento
e transformar suas vantagens comparativas em vantagens competitivas. O objetivo do Plano é
ordenar as ag¢Oes do setor publico, orientando os esforcos dos estados e municipios na utilizagdo
dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo de modo sustentavel.

O PNT procura tambem articular as acfes entre Unido, estados, Distrito Federal, regides
turisticas e municipios, apoiados por seus colegiados e parceiros estratégicos, com vistas a
subsidiar o alcance das 4 metas globais propostas para o quadriénio 2018-2022: turistas
estrangeiros, receitas, viajantes nacionais e empregos no turismo (BRASIL, 2018, p. 62).
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Foram propostas cinco linhas de atuagdo para o PNT 2018-2022, cada uma contendo
iniciativas e estratégias, considerando o diagndstico do setor: 1) Ordenamento, gestdo e
monitoramento; 2) Estruturacdo do turismo brasileiro; 3) Formalizacdo e qualificacdo no
turismo; 4) Incentivo ao turismo responsavel; e 5) Marketing e apoio a comercializacdo
(BRASIL, 2018).

Entretanto, cabe ressaltar que o cenario econdmico mundial, nacional e regional foi
drasticamente afetado pela pandemia da Covid-19. Devido a crise econdmica gerada pela
pandemia da Covid-19, que se propagou no Brasil a partir de fevereiro de 2020, o setor de
turismo foi um dos mais atingido, principalmente em funcdo da adocdo de medidas de
distanciamento social e de biosseguranca individual e coletiva, que implicaram no fechamento
das atividades ndo essenciais e na restricdo de circulacdo de pessoas. Os indicadores
econdmicos, contidos nas metas estabelecidas no PNT 2018-2022, foram todos reduzidos,
porém as diretrizes e as linhas de atuagdo, com suas iniciativas e estratégias estabelecidas pelo
PNT 2018-2022, foram mantidas.

A partir da definicdo das linhas de atuacdo do PNT 2018-2022, as iniciativas e
estratégias municipais para o setor de turismo deverdo ser orientadas, estabelecendo uma
articulacdo entre as politicas publicas nacional, estadual e municipal. Essas sdo as diretrizes
tracadas para o municipio de Bodoquena.

Programa de regionalizacdo do turismo no Mato Grosso do Sul

O Programa de Regionalizacdo do Turismo, desenvolvido pelo Ministério do Turismo,
é um exemplo das politicas pablicas de &mbito federal no Brasil, e dentre uma das acbes do
Programa esta a elaboracdo do Mapa de Categorizacdo do Setor do Turismo no Brasil
(BRASIL, 2016).

A categorizacdo dos municipios das regifes turisticas € um instrumento de avaliacdo
elaborado pelo Ministério do Turismo para identificar o desempenho da economia do turismo
nos municipios que constam no Mapa do Turismo Brasileiro.

No Mapa de Categorizacdo, foram diagnosticadas 333 regides turisticas no Brasil que
contemplam 2.694 municipios turisticos, em sua ultima versdo de 2019, formatada pelo
Ministério do Turismo. Os grupos destas categorias podem variar entre: A, B, C, D ou E, no
processo de desenvolvimento regional do turismo. A categoria “A” representa os municipios

com maior fluxo turistico e maior nimero de empregos e estabelecimentos no setor de

Péagina | 67



Souza & Joia. Planejamento e organizacdo do turismo no municipio de Bodoquena-MS.
Revista Pantaneira, V. 20, UFMS, Aquidauana-MS, dezembro de 2021.

hospedagem, enquanto que a categoria “E” representa os municipios com menor fluxo turistico
e menor nimero de empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem.

De acordo com o Mapa do Turismo Brasileiro, elaborado pelo Ministério do Turismo,
0 estado de Mato Grosso do Sul foi dividido em 08 regides turisticas. O municipio de
Bodoquena esta inserido na Regido Turistica Bonito-Serra da Bodoquena, com instancia de
governangca propria, se enquadrando na categoria “D” no Mapa do Turismo Brasileiro
(FUNDTUR, 2019).

O planejamento do turismo em Mato Grosso do Sul € conduzido pela Fundacgédo de
Turismo de Mato Grosso do Sul - FUNDTUR. A partir do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, do Ministério do Turismo, a Fundacao realizou a regionaliza¢ao do turismo no estado
de Mato Grosso do Sul.

A FUNDTUR foi instituida em 2001, vinculada & Secretaria de Estado de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Econémico, Producdo e Agricultura Familiar, e tem como misséo
fomentar o desenvolvimento da atividade turistica por meio da implementacdo de politicas
publicas de turismo.

No estado Mato Grosso do Sul, 42 municipios estdo inseridos no Mapa do Turismo
Brasileiro divulgado pelo Ministério do Turismo. O turismo em Mato Grosso do Sul esta
dividido em oito regides turisticas (Figura 1): 1) Bonito—Serra da Bodoquena; 2) Caminho da
Natureza — Cone Sul; 3) Caminho dos Ipés; 4) Rota Cerrado — Pantanal; 5) Grande Dourados;

6) Integra Costa Leste — Vale do Aporé; 7) Pantanal; e 8) Vale das Aguas.
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Figura 1. Regionalizac¢do do Turismo em Mato Grosso do Sul.
Fonte: Mato Grosso do Sul, 2019.

Entre os planos de desenvolvimento do turismo direcionados para 0 municipio de
Bodoquena, elaborados pelo governo do estado de Mato Grosso do Sul, podem ser citados: a)
0 Plano de Desenvolvimento Regional de Mato Grosso do Sul, que apresenta uma Visao
regionalizada de Mato Grosso do Sul, tracando politicas sociais, econdémicas e ambientais, com
estratégias, diretrizes e acOes, sendo uma delas a de implantar, fortalecer e diversificar a
estrutura para aproveitamento do potencial turistico do Estado (MATO GROSSO DO SUL,
2009); b) o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel Serra da Bodoquena,
que estabelece as estratégias de desenvolvimento turistico e indica as prioridades para
financiamento do PRODETUR Nacional (MATO GROSSO DO SUL, 2011); e c) o Plano de
Marketing Polo Bonito-Serra da Bodoquena, que formula um plano de financiamento, de
implementacao de acOes e operacional de marketing, com propostas para o fortalecimento de
rotas e a diversificacdo da oferta, coordenacdo de gestdo e estrutura organizacional (MATO
GROSSO DO SUL, 2014).
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Regido Turistica Bonito-Serra da Bodoquena

A Regido Turistica Bonito-Serra da Bodoquena integra os municipios de Bela Vista,
Bodoquena, Bonito, Jardim, Nioaque e Porto Murtinho. O “Polo Serra da Bodoquena” é
composto pelos municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim, compreendendo uma area de
10.090 km? e uma populagdo estimada para 2020 de 56,2 mil habitantes (IBGE, 2020).

A Regido Turistica esta localizada no Planalto da Bodoquena, com suas escarpas
voltadas a oeste para o Pantanal Sul-mato-grossense, é coberto por uma vegetacdo arborea
densa, com remanescentes da Mata Atlantica e transicdo para Cerrado/Floresta, formada pelos
rios Salobra, Formoso e da Prata, todos afluentes do rio Miranda (MATO GROSSO DO SUL,
2011).

Em 2014 foi instituida a Rota Pantanal — Bonito, através da Lei Estadual 4638, de
24/12/2014, que formaria o eixo de desenvolvimento do turismo fixado pelo ZEE - Zoneamento
Ecol6gico Econémico do Mato Grosso do Sul, que compreende 0os municipios de Anastécio,
Agquidauana, Antbénio Jodo, Bela Vista, Bodoquena, Bonito, Campo Grande, Corumba, Guia
Lopes da Laguna, Jardim, Ladario, Maracaju, Miranda, Nioaque, Ponta Poré e Porto Murtinho
e tracada sobre as Rodovias BR-262,

BR-267, BR-419 e BR-060 e as MS-339, MS-178, MS-382, MS-162, M-384 e MS-164
(MATO GROSSO DO SUL, 2014, p. 21).

A Regido Turistica Bonito-Serra da Bodoquena, que compde o0 espaco turistico no qual
esta inserido o municipio de Bodoquena, tem como cidade polo Bonito, considerado um dos
principais destinos turisticos do Brasil, que esta distante 74 km de Bodoquena por rodovia
pavimentada (MS 178).

O municipio de Bodoquena

O municipio de Bodoquena estd localizado na regido Sudoeste do estado de Mato
Grosso do Sul, quanto aos aspectos turisticos esta inserido na Regido Turistica Bonito-Serra da
Bodoquena e quanto aos aspectos geogréaficos esta inserido na Microrregido Geogréafica de
Bodoquena. Tem limites com os municipios de Miranda, Bonito, Porto Murtinho e Corumba
(Figura 2) e sua area territorial é de 2.591 km? (IBGE, 2020).

A ocupacdo do territorio municipal de Bodoguena ocorreu em 1948, quando o

governador do estado, implanta na regido da serra da Bodoquena, a Coldnia Agricola Dr.
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Arnaldo Estevéo de Figueiredo (ALMEIDA, 2005, p. 242) com o0 objetivo de ocupar a porgéo
oeste do estado de Mato Grosso do Sul.

Bodoquena, que antes era denominado de Distrito do Campéo, pertencente ao municipio
de Miranda, emancipou-se em 1980, com a Lei Estadual n° 87, de 13 de maio de 1980. A
palavra Bodoquena, de origem Tupi-Guarani, significa "nascente em cima da serra”
(BODOQUENA, 2019a). A serra da Bodoquena atravessa 0 municipio de norte a sul em toda
a sua porcao oeste.

A rede hidrografica do municipio é formada integralmente pela bacia do rio Miranda
(pertencente a bacia do rio Paraguai) e se destacam os rios Miranda, Salobra e Chapena e o
cérrego Betione, sendo o rio Salobra o mais importante tanto pelo tamanho da area de
abrangéncia quanto pela extensdo da rede, cortando o municipio de sul a norte. Cabe destacar
que os rios Salobra e Chapena tém partes de suas nascentes localizadas no municipio de Bonito.

No territorio municipal encontram-se as unidades de conservagdo ambiental RPPN Cara
da Onca (11ha), o Parque Nacional Serra da Bodoquena e o Geopark Bodoquena Pantanal. Na
area rural do municipio, também estdo presentes 0s assentamentos Campina, Sumatra e Canaa,

o distrito de Morraria do Sul e o Campo de Instrucdo Betione, do Exército Brasileiro.
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Figura 2. Localiza¢do do municipio de Bodoquena
Fonte: DNIT, 2013.
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O acesso a cidade de Bodoquena, a partir de Campo Grande, é feito através da BR 262,
até Miranda, e a partir dai pela rodovia MS-339, ambas rodovias pavimentadas, em um trajeto
de 265 km. Qutra alternativa de rota, vindo de Campo Grande, é pela BR 060 até Guia Lopes
da Laguna e a partir dai através da MS 382 e MS 178, passando por Bonito até chegar em
Bodoquena, em um trajeto de 371 km (BODOQUENA, 2019a).

Em 2020, era estimada para o0 municipio de Bodoquena uma populacdo de 7.838
habitantes, sendo 5.777 para a area urbana e 2.061 para a area rural. O PIB per capita do
municipio, em 2018, somava R$ 27.070,00 (IBGE, 2020).

A composic¢do do Produto Interno Bruto do municipio de Bodoquena € da seguinte
forma: 21% gerados pelo setor primario (agropecuaria), 23% provenientes do setor secundario
e 56% gerados pelo setor terciario (comércio e servigos), setor onde o turismo esta inserido
(SEBRAE, 2019). A base econdmica do municipio é formada pela pecuaria, acrescida da
mineracdo de calcario (Mineracdo Hori) e da fabricacéo de cimento (InterCement Brasil, antiga
Camargo Corréa Cimentos) e, mais recentemente, pelo turismo com destaque para o turismo de
aventura, o ecoturismo e os balneérios.

Para a préatica da atividade turistica em Bodoquena, 0s principais recursos naturais sao
os rios de aguas cristalinas e a vegetacdo nativa remanescente da Mata Atlantica. Em
Bodoquena, precisa ser implementada uma politica de desenvolvimento sustentavel para a

preservacdo desses recursos naturais, atrelada a pratica do turismo sustentavel.

O turismo em Bodoquena

Para o Sebrae (2015), de acordo com diagnostico feito para o municipio de

Bodoquena, o turismo ¢é apontado como um dos fatores que contribuem para a instalacdo de

novos empreendimentos, gerando oportunidades para empreendimentos de receptivos para
atrativos turisticos e de hoteis e pousadas.

Bodoquena passou a desenvolver o turismo como atividade econdmica em meados de

1996, quando foi despertado interesse de empresarios locais para investir no turismo na

construcdo de hotéis fazenda e passeios ecoldgicos em balnearios fluviais (ALMEIDA, 2005,

p. 248), aproveitando o impulso dado pelo municipio vizinho, Bonito, ao turismo estadual e

inserindo Bodoguena no polo turistico de Bonito.
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Bodoquena é um dos municipios turisticos do estado de Mato Grosso do Sul com forte
potencial natural, formado pela rede hidrografica com &guas cristalinas devido a presenca de
rochas calcarias, relevos escarpados cobertos de vegetacao nativa. No territério municipal estdo
presentes varios balnearios fluviais, grutas calcarias, cachoeiras e trilhas ecoldgicas que formam
um complexo turistico de extensdo regional.

O municipio de Bodoguena possui duas areas naturais protegidas, sendo uma criada pelo
governo federal, o Parque Nacional da Serra da Bodoquena, e outra pelo governo estadual, o
Geopark Bodoquena Pantanal, além de uma reserva particular.

O Parque Nacional da Serra da Bodoquena foi criado em 2000 e possui uma area total
de 76.958ha, estando 20.873ha no municipio de Bodoquena. O Parque abriga espécies dos
biomas Cerrado e Mata Atlantica. A rede hidrografica do Parque pertence a bacia do rio
Paraguai e sub-bacia do rio Miranda. O Parque ainda ndo esta aberto a visitacdo, porém héa
estudos para iniciar a abertura com capacidade restrita e 0 acompanhamento de guias e
condutores ambientais. O relevo, a vegetacéo e a hidrografia do Parque sdo fundamentais para
a pratica do turismo, pois proporcionam inimeros atrativos como trilhas, cachoeiras, mirantes
e balnearios.

Em 2009, o governo estadual criou o Geopark Bodoguena-Pantanal, abrigando varios
sitios geoldgicos, que concentram formacdes geolégicas com um grande valor cientifico,
turistico e cultural, que contribuem para a compreensdo da geodiversidade regional, em &reas
coincidentes a do Parque Nacional. Conforme Lunas (2016, p. 55), o Geopark Bodoquena-
Pantanal possui 54 sitios geoldgicos (também denominados de geossitios), sendo 6 localizados
no municipio de Bodoquena com potencial de uso turistico, educacional e de valor cientifico, a
saber: 1) Mirante Morraria do Sul; 2) Cachoeira Boca da Onga; 3) Morraria Campo dos indios;
4) Gruta do Urubu Rei; 5) Balneario Municipal Prudente Corréa, no corrego Betione; e 6)
Mineragdo Horii, uma concesséo privada para a exploracdo de rochas calcarias.

A efetivacdo do turismo local se da pela instalagdo dos equipamentos turisticos como
meios de hospedagem, servigos de alimentacdo e equipamentos para o lazer, e pela
infraestrutura turistica como centro de informacé&o, sinalizacao e servigos urbanos, tanto na area
rural quanto na area urbana do municipio, principalmente para favorecer o acesso do turista aos
atrativos locais.

De acordo com consulta feita ao Cadastur, em 2021 (CADASTUR, 2021), em
Bodoquena havia 5 meios de hospedagem cadastrados, 5 agéncias de turismo, 20 guias de

turismo, 1 organizadora de eventos, 1 parque aquatico e empreendimento de lazer, 5 prestadores
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especializados em segmentos turisticos, 4 restaurantes, cafeterias, bares e similares e 3
acampamentos turisticos.

O Cadastur é um sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor
de turismo no Brasil, mantido pelo Ministério do Turismo, destinado aos prestadores de
servicos turisticos para adquirir maior visibilidade no mercado, ter acesso a financiamento e
participar de programas governamentais e, também, aos turistas para facilitar o planejamento
das suas viagens (CADASTUR, 2021).

Santos (2019) observou que muitos meios de hospedagem ndo possuem cadastro regular
no Cadastur, o que dificulta a promocdo do municipio e a captacdo de recursos. Em Bodoquena
foi constatado 387 leitos disponiveis para os turistas. Também observou que os meios de
hospedagem precisam melhorar seu estado de conservacao e a acessibilidade aos locais, apenas
5 estabelecimentos apresentaram estado de conservacdo muito bom.

Na éarea rural do municipio encontram-se 0s principais atrativos turisticos e a maior
oferta de meios de hospedagem. Esses atrativos sdo formados principalmente por balneérios e
pousadas que contém diversos servigos, equipamentos e infraestrutura, oferecidos para a
recreacdo dos turistas pelo sistema day-use (Quadro 1).

Na Estrada Parque Adauto Ferreira de Souza encontram-se os balneérios localizados
no corrego Betione: Aguas de Bodoquena, Por do Sol de Bodoquena, Betione e Cabeceira do
Betione. Esses balnearios possuem meios de hospedagem com servicos de alimentacéo,
diversos atrativos turisticos e servicos de day-use.

Na Rodovia MS 178, Bodoquena — Bonito, encontram-se os balnearios localizados no
corrego Betione: Casa de Campo Charme da Serra da Bodoquena e Fazenda Boca da Onca
Ecotur; e os localizados no rio Salobra, na colénia Canad: Reflgio Ecoldgico Canad, Sitio Vale
do Paraiso e Recanto Pedras do Canad.

Na rodovia MS 339, Bodoguena — Miranda, encontra-se o Pesqueiro Chapena,
localizado no rio Miranda. Na estrada da Fazenda Betione, no corrego Betione, encontra-se o
Hotel Cachoeiras Serra da Bodoquena. Na Rodovia MS 339, estrada que da acesso ao
Assentamento Sumatra e ao Distrito de Morraria do Sul, encontra-se a pousada, localizada no

rio Campina, Recanto 3 ELLL’s.
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Quadro 1. Atrativos Turisticos de Bodoquena: equipamentos, tipologia e localizacéo.

IDENTIFICACAO | EQUIPAMENTO TIPO LOCALIZACAO
Balneério Betione Pousada, Restaurante, Balneério Estrada Parque Adauto
Camping Ferreira Souto, km 04
Balneario Por do Sol Pousada, Restaurante, Balneario Estrada Parque Adauto
Camping, Recreacéo Ferreira Souto, km 05
Balneério Aguas de Restaurante, Recreacdo Balneério Estrada Parque Adauto
Bodoquena Ferreira Souto, km 06
Balneario Cabeceira Restaurante, Camping Balneério Estrada Parque Adauto
do Betione Ferreira Souto, km 07
Refugio Canaa Pousada, Restaurante, Balneério Rodovia MS 178 Estrada
Camping, Recreacéo Linha Salobrdo/Col6nia
Canaa, km 26
Balneério Vale do Camping Balneério Rodovia MS 178 Estrada
Paraiso Linha Salobrdo/Col6nia
Canaa, km 28
Recanto Pedras do Camping Passeio Rodovia MS 178 Estrada
Canad Linha Salobrdo/Col6nia
Canad, km 29
Casa de Campo Pousada, Recreagédo Pousada Rodovia MS 178 Bodoguena
Charme Serra da - Bonito, km 03
Bodoquena
Fazenda Boca da Restaurante, Recreagdo Passeio Rodovia MS 178 Bodoguena
Onca - Bonito, km 26
Cachoeiras Serra da Pousada, Restaurante, Passeio Fazenda Betione, km 1,5
Bodoguena Recreacéo
Pesqueiro Chapena Pousada, Restaurante, Pesqueiro Rodovia MS 339, Bodoguena
Camping - Miranda
Recanto 3ELLL’s Pousada, Camping, Posada Rodovia MS 339, Bodoquena
Recreacéo — Morraria do Sul

Além desses balneérios, pousadas e pesqueiros citados, 0 municipio conta ainda com
outros empreendimentos, porém em situacdo de reestruturagdo, fechamento temporario ou
funcionamento restrito.

Em relacdo aos meios de hospedagem, localizados na area urbana, Bodoquena é servida
pelos estabelecimentos: Hotel Mariana, Pousada Mariana, Hotel Catarinense, Hotel Aguas de
Bodoquena (em fase de ampliacdo), Hotel Aguas do Pantanal e Hotel La Sierra (em construc&o).
No total, Bodoquena possui mais de 100 unidades habitacionais urbanas para acomodacgéo dos
turistas e viajantes.

Entre os eventos turisticos apoiados pela Fundetur, em Bodoquena, em 2019, foram
citados: Carnaval Folia Serrana (fevereiro), Mostra de Turismo (maio) e Reveillon Luzes
(dezembro). Outros eventos apoiados pela Prefeitura Municipal sdo: Folia de Reis (janeiro),

Festa de Sdo Sebastido (janeiro), Festa do Aniversario do Municipio (maio), Corrida de
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Moutain Baike (maio), Festa da Padroeira (Nossa Senhora do Perpétuo Socorro) (junho) e
Corrida de Trilha (setembro), fechando assim o calendario de eventos do municipio.

Estruturacdo do turismo em Bodoquena

O Estado de Mato Grosso do Sul tem se destacado como destino de natureza, dando
énfase aos seguimentos de Turismo de Aventura e Ecoturismo. Bodoquena integra o complexo
da Regido Turistica Bonito-Serra da Bodoguena que possui potencialidade para exercer a
atividade turistica no municipio com destaque para o turismo de aventura e ecoturismo.

A organizacdo turistica do municipio de Bodoguena é composta por uma Secretaria
Municipal, um Conselho Municipal e um Centro de Informacgdes Turisticas. Entre o0s
instrumentos que direcionam e orientam o turismo local podem ser citados: o Plano Municipal

de Turismo, o Voucher Digital e o0 Mapa Turistico.

a) Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econdmico de Bodoquena

A Secretaria Municipal esta estruturada em quatro departamentos. Em relacdo as
atividades turisticas, o Departamento de Turismo é que executa as acOes. Possui trés

funcionarios, sendo um deles turismoélogo de formacéo.

A Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente, Cultura e Desenvolvimento
Econdmico esta estruturada em quatro departamentos: 1) Departamento de Meio
Ambiente que tem por objetivo coordenar as a¢fes de gerenciamento, fiscalizagdo e
pesquisas relacionadas a questdo ambiental; 2) Departamento de Turismo que tem por
objetivo executar as acdes relativas a infraestrutura, marketing e fomento turistico; 3)
Departamento de Cultura que atua no estimulo as manifestagdes culturais locais; e 4)
Departamento de Desenvolvimento Econdmico que realiza a¢des de apoio a inddstria
e ao comércio local (BODOQUENA, 2019, p. 15).

b) COMTUR - Conselho Municipal de Turismo
O Conselho Municipal de Turismo de Bodoquena foi criado pela Lei Municipal

n°271/1997 e atua de forma efetiva no municipio.

O COMTUR é um drgao municipal consultivo e deliberativo que visa ampliar a
participacdo da sociedade local na administracdo publica, representados por seus
diversos seguimentos, criado junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentdvel com o objetivo de formular, orientar e promover a
politica de turismo no &mbito municipal (BODOQUENA, 2017).
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O COMTUR de Bodoquena (Quadro 2) é representado por pessoas de diversos
segmentos que estdo diretamente ligadas ao turismo, composto por doze membros e as reunioes

deste Conselho acontecem com frequéncia mensal.

Quadro 2. Composi¢do do COMTUR do municipio de Bodoquena

Executivo Municipal 02 representantes
Legislativo Municipal 01 representante
Hotéis, Pousadas e Congéneres 01 representante

Agéncias de Turismo, Transportes Turisticos e Guias | 03 representantes
de Turismo

Restaurantes e Congéneres 01 representante
Associacdes Diversas 03 representantes
Atrativos Turisticos e Congéneres 01 representante

O Conselho Municipal de Turismo auxilia a Secretaria Municipal de Turismo, Cultura,
Meio Ambiente e Desenvolvimento Econdmico de Bodoquena nas acles e estratégias do
desenvolvimento do turismo. O que pode ser percebido é que a 0s empresarios do setor turistico

do municipio vem participando das a¢des publicas através de sua representacdo no Conselho.

C) CIT - Centro de Informacgdes Turisticas

A Secretaria de Turismo, Cultura, Meio Ambiente e Desenvolvimento Econdmico
disponibiliza para a populacdo em geral e para os turistas o Centro de Informacdes Turisticas —
CIT. O Centro funciona nas dependéncias da Secretaria Municipal, em horario comercial, para
as consultas presenciais e disponibiliza no site oficial da prefeitura municipal informagdes sobre
o calendario de eventos, pontos turisticos, meios de hospedagem, servi¢cos de alimentacédo e

informacdes gerais sobre 0 municipio.

d) Plano Municipal de Turismo

Foi apresentada & populacéo local a primeira fase do Plano Municipal de Turismo de
Bodoquena. O Plano tem como objetivo organizar, ampliar e qualificar a oferta turistica do
municipio, tornando-o um local viavel para o investimento privado e um destino competitivo
na Rota Pantanal — Bonito Serra da Bodoquena.

O Plano Municipal traz um diagnoéstico do setor de turismo do municipio de Bodoguena,
analisando os empreendimentos e avaliando a infraestrutura turistica, com destaque para as
potencialidades turisticas locais. Parte das informacdes para a elaboragdo do Plano foram

obtidas através de pesquisa de demanda turistica.
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As estratégias principais do Plano buscam a qualidade da experiéncia da viagem, que é
dividido em trés fases: pré-viagem, estada em Bodoquena e p6s-viagem.

De acordo com o Plano Municipal, “cada uma das fases requer estratégias em setores
especificos, que deverdo ser desmembradas em acdes que culminem com a organizacéo de
Bodoquena para a promocdo e a comercializagdo do destino e o atendimento do turista”
(BODOQUENA, 2020).

O Plano Municipal foi elaborado pela Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Meio
Ambiente e Desenvolvimento Econdmico e, em novembro de 2021, foi aprovado pelo poder

legislativo municipal.

e) Voucher Digital

O Voucher Digital consiste em um sistema de controle dos fluxos de turistas aos
atrativos naturais, visando garantir seguranca aos visitantes, respeitando a capacidade da carga
dos atrativos, elevando a qualidade dos servigos prestados, gerando informagdes sobre a
atividade e aumentando a arrecadacdo municipal. E de uso obrigatdrio dos turistas nos locais
de visitacdo com o acompanhamento do guia de turismo devidamente credenciado na Secretaria
Municipal de Turismo, Cultura, Meio Ambiente e Desenvolvimento Econémico.

O Artigo 2° da Lei Complementar 97/2019, que regulamenta as atividades turisticas no
municipio de Bodoquena, apresenta as justificativas para a criagdo do Voucher Digital e o
credenciamento dos atrativos locais para uso obrigatorio dos turistas nos locais de visitacdo
(BODOQUENA, 2019c).

O Voucher Digital é um sistema de controle dos fluxos de turistas aos atrativos,
assegurando a preservagéo do ecossistema, o controle sobre as informagdes acerca da
tecnologia empregada, a carga de circulacdo nos atrativos, a seguranca empregada na
operacdo, os valores acordados pelos produtos turisticos e a seguranca do visitante,
bem como regulamenta a relagdo entre Agéncias de Turismo, Atrativos Turisticos,
Guias de Turismo, Condutores de Visitantes Locais, Transportadoras Turisticas,
Meios de Hospedagem, e Servicos de Alimentagdo com o Municipio de Bodoguena
(BODOQUENA, 2019c, p. 1).

O sistema de Voucher ainda esta em fase de implantacao através de um sistema online
oferecido pela Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas as empresas cadastradas com
previsdo para inicio do sistema em dezembro de 2021. O preenchimento deve ser feito por uma
agéncia de turismo devidamente cadastrada no Cadastur assim como os atrativos locais para
visitacdo deverdo ter seus cadastros no Cadastur, bem como o alvard de funcionamento e a
licenca de operacéo.

Péagina| 78



Souza & Joia. Planejamento e organizacdo do turismo no municipio de Bodoquena-MS.
Revista Pantaneira, V. 20, UFMS, Aquidauana-MS, dezembro de 2021.

f) Mapa Turistico

O mapa turistico do municipio de Bodoquena (Figura 3) indica a localizagdo dos
principais atrativos turisticos do municipio e dos meios de hospedagem localizados na cidade.
O mapa turistico acompanhado de informac6es turisticas pode ser uma ferramenta importante
para a elaboracéo de roteiros turisticos e orientagdo para os turistas, servindo para a composicao

de um folder como instrumento de marketing turistico.

O Departamento de Turismo esta preparando um aplicativo de guia turistico para
facilitar a localizacdo dos destinos turisticos. A atualizacdo do mapa ocorre periodicamente,

considerando a dindmica do turismo no municipio.

Diretrizes para o turismo de Bodoquena

As diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Bodoquena tém suas linhas
estratégicas baseadas no Plano Nacional de Turismo PNT 2018-2022, portanto a composi¢édo
da proposta do Plano Municipal deve se espelhar no Plano Nacional. Com o Plano Municipal
pretende-se estabelecer as diretrizes para o desenvolvimento do turismo no municipio de
Bodoquena, criando sinergias nas acles turisticas locais entre os diversos segmentos
envolvidos.

O Plano Municipal de Turismo e o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
estabelecem estratégias para o desenvolvimento da atividade turistica com investimentos no
marketing de difuséo e na diversificacdo da oferta turistica. Entre as propostas levantadas pelos
planos municipais para o desenvolvimento do turismo estdo: a construgdo de um mirante para
observacdo de aves, a edificacdo de um planetario e de um observatorio astronémico na
Morraria do Sul, a elaboracdo de um portfolio de produtos turisticos, a criacdo de roteiros
turisticos integrados (Pantanal — Bodoquena — Bonito), a construcdo de uma sede propria para
0 Centro de Informacgdes Turisticas e a implantacdo do Centro de Referéncia da Serra da

Bodoquena.
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Figura 3. Mapa Turistico de Bodoquena

Fonte: Bodoquena, 2019b.

Segundo Garcia et al. (2017), o principal motivo das viagens para os destinos turisticos
de Mato Grosso do Sul foram “lazer e férias” (50%), sendo que os turistas utilizavam “carro

proprio” (77%) para os deslocamentos e organizavam a viagem “por conta propria” (91%).
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Neste sentido, em Bodoquena, percebe-se a sazonalidade na atividade turistica, destacando os
periodos de alta temporada os meses de férias escolares e feriados prolongados, e a demanda
turistica, formada por turistas regionais, sendo o principal polo emissor a capital do estado,
Campo Grande. Essas constatacdes balizam o delineamento das politicas publicas de turismo
para Bodoquena, reforgando as praticas de preservacdo ambiental, a acessibilidade aos destinos
e a hospitalidade, considerando o perfil da demanda do turista.

As cinco linhas estratégicas para o PNT 2018-2022 (BRASIL, 2018), considerando o
diagnostico do setor, sdo:

1) Ordenamento, gestdo e monitoramento com o objetivo de fortalecer a gestdo
descentralizada do turismo, incentivar e apoiar o planejamento turistico em seus diferentes
ambitos, aperfeicoar o ambiente legal e normativo do setor, ampliar e aprimorar os estudos e as
pesquisas e promover 0 monitoramento sistematico da atividade turistica.

Com a primeira fase do Plano Municipal de Turismo em Bodoquena efetivado, o
COMTUR do municipio procura ser participativo nas acoes de implantagdes de melhorias para
o0 turismo, o que é possivel observar através do fortalecimento da gestéo estratégica do turismo
municipal. Com o0 COMTUR atuante, efetiva-se uma gestdo descentralizada do turismo no
municipio, aproximando as gestdes publica e privada do turismo e promovendo o
monitoramento sistematico da atividade turistica.

2) Estruturacdo do turismo brasileiro que deve ser guiada pelo principio da
sustentabilidade socioecondmica e ambiental. Algumas das iniciativas dessa linha tomadas pelo
Ministério do Turismo tem como estratégia estimular a sinalizacdo turistica e a elaboracao de
plano integrado para o desenvolvimento da infraestrutura logistica para o turismo.

De acordo com o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano (BODOQUENA, 2016) ha
uma proposta de inventariar o potencial natural e cultural, visando implantacdo de
empreendimentos turisticos na area rural e para a area urbana, a diretriz se volta para a criacdo
de areas de especial interesse turistico.

De acordo com a Lei Municipal 313/99, as empresas de turismo sdo obrigadas a se
cadastrarem na Secretaria Municipal de Turismo, Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentadvel bem como os guias de turismo devem ser habilitados para exercerem suas
atividades no municipio.

No municipio de Bodoquena diversas acdes foram colocadas em pratica para implantar

a sinalizagdo turistica, como consta no Plano Municipal de Turismo, com informacdes dos
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pontos turisticos fixadas em pontos estratégicos da cidade, e para facilitar a acessibilidade ao
destino com melhoria nas vias de acesso aos atrativos.

3) Formalizacdo e qualificagdo no turismo é fundamental no planejamento do turismo,
contribuindo para a fidelizacdo do turista, a geracao de emprego e renda, o desenvolvimento do
setor e 0 bem-estar social.

A estratégia do Plano Municipal de Turismo de Bodoquena é promover a hospitalidade
urbana através da instalacdo, melhoria e ampliacdo da infraestrutura de apoio ao turista no
momento de sua chegada ao destino. Um dos seus projetos se baseia em sensibilizar a cadeia
produtiva do turismo de Bodoguena, em melhorar o paisagismo, a acessibilidade e a
harmonizacdo do perimetro urbano e em agdes como de realizar capacitacdo de pessoal para
atuar no Centro de Informac@es Turisticas.

4) Incentivo ao turismo responsavel propde uma acdo baseada na ética, na
responsabilidade social e ambiental e na valorizagdo das culturas locais.

O Plano Municipal de Turismo de Bodoquena tem como estratégia de implementagéo
de um sistema local de qualidade turistica em Bodoquena e a¢cdes como a implementacdo de
diretrizes e certificacfes de acessibilidade nos servigos turisticos e incentivar a participacéo da
comunidade local em campanhas relacionadas ao cuidado com o meio ambiente, fomentando o
pertencimento ao lugar.

Desde 1998, a Prefeitura Municipal vem concedendo incentivos fiscais como ISSQN
(Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza) e IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano)
as empresas que exercem atividades de turismo no municipio por um periodo de trés anos.

5) Marketing e apoio & comercializacdo visam contribuir para a maior insercdo das
viagens na cesta de consumo dos brasileiros, para a melhoria e inovagdo dos produtos turisticos
nacionais, bem como para o incremento das viagens dos brasileiros pelo proprio Brasil.

No Plano Municipal de Turismo de Bodoquena foram apresentadas estratégias de
marketing de difusdo que tém como objetivo a utilizacdo de midias sociais e os canais de
divulgacgdo e comunicagdo institucionais do destino para uma maior visibilidade de Bodoquena
no momento da escolha do destino e da organizacdo da viagem do turista.

O Plano Municipal, alinhado ao desenvolvimento do turismo brasileiro e sul-mato-
grossense, propOe varias estratégias setoriais como a diversificacdo da oferta turistica, o
desenvolvimento da hospitalidade urbana, a acessibilidade aos atrativos, a formatacéo de novos
produtos e roteiros turisticos e o marketing de difusdo do turismo local. Uma outra estratégia

formulada a médio prazo é inserir Bodoquena na rota turistica Bonito-Pantanal e no trajeto de
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viagem Campo Grande-Bonito com o objetivo de aumentar o fluxo de turistas para o municipio
(Bodoquena, 2020).

Considerac0es finais

Este trabalho apresentou um diagndstico das politicas publicas municipais de turismo
desenvolvidas em Bodoquena e dos diversos segmentos envolvidos nesse processo.

Como resultado pode-se apontar que as politicas municipais de turismo, apesar de serem
recentes, como no caso da criacdo do VVoucher Digital, cujo Projeto de Lei foi apresentado em
novembro de 2019, estdo sendo desenvolvidas pelos gestores publicos do municipio e que se
abre uma oportunidade de participacdo da comunidade local no envolvimento em acdes para
efetivacdo destas politicas. Um exemplo desta participacdo é a atuacdo do Conselho Municipal
de Turismo e a aceitacdo da populacao dessa atividade como dinamizadora da economia local,
ampliando os lacos de hospitalidade.

A organizacdo turistica do municipio de Bodoquena ja se encontra em desenvolvimento
e possui uma infraestrutura e equipamentos turisticos para receber os diversos segmentos da
demanda turistica. A expansdo dos empreendimentos turisticos no municipio seria uma
alternativa para melhorar a captacdo de renda e para a geracdo de novos empregos para a
comunidade local.

Para o municipio de Bodoquena, o recurso natural é o principal atrativo turistico. Assim,
¢ de fundamental importancia que o recurso natural seja preservado, exigindo cuidados
especiais da comunidade, do poder publico, dos turistas e dos empreendedores, visando sempre
0 turismo sustentavel.

Foram apontados no Plano Municipal de Turismo pontos fracos em relacéo a exploracao
dos recursos naturais como a falta de licenciamento ambiental de muitos empreendimentos
turisticos e a falta de controle do fluxo e registro de visitagdo nas areas naturais com
potencialidade turistica e nos balneérios.

O Plano Municipal de Turismo, em apreciacdo pela Camara de Vereadores, detectou
varios problemas no setor de turismo em relacéo a qualidade do atendimento e & infraestrutura
dos meios de hospedagem, além de um numero reduzido de empreendimentos de hospedagem
e servico de alimentacdo com cadastro no Cadastur. Essa constatacdo aponta a importancia da
sensibilizacdo dos empreendedores junto & cadeia produtiva do turismo para tornar o turismo

local mais visivel para as agéncias de turismo nacionais.
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Uma outra questdo detectada no Plano Municipal de Turismo é a pequena oferta de
agéncias de viagem no municipio, motivada pela inexpressiva demanda local de servicos de
passagens e pacotes presenciais. Em termos locais, uma estratégia que oportunizaria este
segmento, seria a implantacdo do Voucher Digital ou outra forma de regulamentacao de uso e
acesso aos atrativos locais, inclusive melhorando o controle do fluxo e do registro de visitantes.

As acbes de planejamento e organizacdo do turismo no municipio de Bodoquena séo
indicadores de que a atividade turistica € uma das prioridades para o desenvolvimento
econémico local e direcionam os investimentos do setor publico e privado no sentido de
potencializar a vocacéo local para o turismo.

O futuro do desenvolvimento da atividade turistica do municipio necessita do
envolvimento de todos os agentes locais de Bodoquena, visto que o turismo ndo depende
somente de seu potencial turistico, mas depende das acdes dos gestores municipais, empresarios

e comunidade local.
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