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DESINFORMAGAO FRENTE A PANDEMIA: UMA ANALISE DISCURSIVA DE
RECEITAS CASEIRAS CONTRA O CORONAVIRUS

Clara Moreira Molinari!
Universidade Estadual de SGo Paulo (Unesp)

RESUMO

Este artigo, calcado na filosofia da linguagem do Circulo de Bakhtin, propGe analisar alguns
enunciados “desinformativos” de métodos e receitas caseiras que propdem a cura da COVID-19.
Como percurso analitico, exploramos o método dialético-dialdgico, que se apoia no cotejamento de
textos e de seus contextos para compreender a dimensao dialdgica dos enunciados. Os resultados
obtidos revelam, sobretudo, as relagGes de sentido, as projecdes axiolégicas e a colisdo de vozes
gue emergem desses enunciados.
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ABSTRACT

This article, based on the philosophy of language of the Bakhtin Circle, proposes to analyze some
“uninformative” utterances about homemade recipes that suggest the cure of COVID-19. As an
analytical path, we explore the dialectical-dialogical method, which is based on the comparison of
texts and their contexts to understand the dialogical dimension of the utterances. The results reveal,
above all, the relations of meaning, the axiological projections and the collision of voices that
emerge from these statements.
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INTRODUCAO

O avango da pandemia evidenciou a quantidade e a heterogeneidade de noticias,
informacodes e, sobretudo, desinformacdes, relacionados a cura, prevencao e tratamento da COVID-
19. Devido a larga escala de propagacdo de enunciados com conteudos deliberadamente falsos, a
Organizacdo das Nacdes Unidas (OMS) cunhou o termo infodemia?, que diz respeito a
superabundancia de informacdes, algumas precisas e outras ndo, mas que dificultam a encontrar
fontes idoneas e orientacbes diretivas confidveis. Em um contexto no qual informacdes sdo
essenciais para preservar e salvar vidas, a abundancia de (des)informacdes impacta diretamente o
nuimero de casos e dificulta a superacdo da pandemia em andamento.

Neste artigo, que traz em seu interior reflexdes de uma pesquisa mais ampla sobre
desinformacdes, nos pautamos nos pressupostos tedricos do Circulo de Bakhtin para analisar alguns
enunciados que trazem receitas com métodos caseiros de cura e prevencdo da COVID-19. Ao adotar
essa perspectiva tedrico-analitica, entendemos a linguagem num contexto social concreto, como
reflexo e refracdo do mundo e, portanto, essencialmente valorativa e dialdgica.

T E mestre em Linguistica e Lingua Portuguesa pela Unesp, cdmpus de Araraquara. Email: clara.molinari@unesp.br
2 Relatério Managing the COVID-19 infodemic.
Disponivel em: https://www.who.int/publications/i/item/9789240010314. Acesso em 20 de marco de 2022.
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Compreender a dialogia como atributo da linguagem permite uma expansao nos sentidos
gue sao produzidos no interior dos discursos e revela a real dimensado de significados que emerge
dos enunciados que compdem a nossa analise. Em nosso percurso analitico, entendemos que o
enunciado ndo existe de maneira fixa e isolada, mas que “é um elo na corrente complexamente
organizada de outros enunciados” (BAKHTIN, 2011, p. 272) e que, portanto, estabelece didlogo com
dizeres anteriores e/ou posteriores que podem ser (parcialmente) recuperados por meio do
cotejamento com outros textos.

O cotejamento de textos consiste em analisar diferentes enunciados em relagao uns com os
outros para, de acordo com Geraldi (2012), a constru¢do de uma compreensao mais profunda dos
sentidos. Sendo a compreensao completa do texto uma atividade interpretativa e ativa, o
movimento de cotejo permite que o pesquisador expanda os contextos e reconhega quais vozes
estdo sendo reverberadas nos discursos, recuperando significagcbes e dialogando com outros
enunciados.

E importante destacar que, para Bakhtin (2011), ndo é possivel que o enunciado seja
absolutamente neutro, uma vez que toda enunciacdo é construida considerando um horizonte
apreciativo especifico em que ocorrem disputas de sentido. Logo, a relacdo que o enunciador possui
com o objeto do seu discurso motivard a escolha dos recursos (lexicais, gramaticais e
composicionais) de seu enunciado.

Partiremos, portanto, da premissa de que todo enunciado, quando produzido, contempla
um contexto sécio-histérico que nos auxilia a compreender os sentidos que sdo produzidos em
interior.

1 AS RECEITAS CASEIRAS

O contexto pandémico, o qual a nossa analise estd inserida, acarretou iniUmeras disputas
discursivas relacionadas a COVID-19 e o contraste e o confronto de opinides evidenciou a
polarizacao ja existente no pais entre sujeitos de direita e sujeitos de esquerda. Desse modo, as
medidas de contencdo do coronavirus se transformaram em uma arena® onde se confrontam
valores e posicionamentos sociais contraditérios a respeito de assuntos como, por exemplo, o
isolamento social, as recomenda¢des da OMS e o uso da hidroxicloroquina e outros medicamentos
como “tratamento precoce” do virus.

Em meio a esse panorama, desde o inicio da pandemia inUmeras receitas caseiras foram
divulgadas como indicacGes de prevencdo ou cura da COVID-19, de acordo com um estudo
conduzido pela Escola Nacional de Satde Publica (ENSP)*. A primeira etapa da pesquisa, realizada a
partir do balanco das denuncias de noticias falsas recebidas no primeiro semestre de 2020, revelou
gue 65% delas ensinavam métodos caseiros para prevenir e 20% ensinavam métodos caseiros para
curar a COVID-19. Na segunda fase do estudo, a diversidade de contelddos aumentou e, em primeiro
lugar, estavam as noticias falsas que afirmavam que a doenga era uma estratégia politica (24,6%).

3 Todo enunciado é marcado por tensdes discursivas, constituindo-se em uma arena, ou ainda “palco” (VOLOCHINOV,
2017), em que as multiplas vozes se digladiam.

“Disponivel em: https://agencia.fiocruz.br/estudo-identifica-principais-fake-news-sobre-covid-19. Acesso em 8 de
abril de 2022.
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Entretanto, métodos caseiros para prevenir o contdgio do novo coronavirus (10,1%) e para cura
(5,8%) continuaram aparecendo entre os temas mais relevantes.

O projeto “Saude Sem Fake News”, lancado em agosto de 2018 pelo Ministério da Saude,
tem como intuito verificar as principais mensagens que sdo enviadas pela populacido e,
posteriormente, realizar uma classificacdo e explicacdo de seu conteldo. Entre as fake news
classificadas como falsas encontramos, sobretudo, enunciados que traziam métodos caseiros de
cura e prevenc¢ao da doenca. Na figura a seguir, o contetdo que foi checado pelo Ministério refere-
se a ingestdo do cha de erva-doce como uma forma de tratamento ao coronavirus, ja que é dito que
ele possui as mesmas propriedades do Tamiflu —um medicamento que é comumente utilizado para
o tratamento de inUmeros casos gripais.

Figura 1: Tratamento com cha de erva doce

NOVO CORONAVIRUS

Orientacoes de preve'ncéo ao
CORONA VIRUS

Usar dlcool em gel

Tomar vitamina C

Lavar as maos varias vezes ao dia
Evitar locais de multidao

Comer figado de boi

Ingerir sucos de acerola e laranja

Tomar cha de erva-doce duas vezes ao dia

ERVA-DOCE
0 ché de erva-doce tem a mesma substincia que
o medicamento TAMIFLU, o remédio usado para
tratar a gripe A - HIN1. Aconse se tomar o
cha como se fosse café, apos as refeigoes
0 infectologista recomenda tomar de 12 em
12/horas o cha de erva doce, pois ele mata o
virus da influenza. E da erva-dace que é
feito o TAMIFLU

| Ministério da

Saude

Fonte: Ministério da Saude®, 2022.

Logo no inicio, o enunciado elenca diversas orientacdes de prevencdo ao coronavirus, entre
as quais somente duas sao oficializadas pelos 6rgdos de saude: o uso do alcool em gel e a lavagem
mais frequente das maos. Na sequéncia, ha énfase para a palavra “erva-doce”, em letras garrafais e
em negrito. Como forma de passar credibilidade e legitimar o que esta sendo enunciado, notamos
o argumento de autoridade que é construido pela voz da medicina (neste caso, do infectologista)

Disponivel em: https://antigo.saude.gov.br/fakenews/46440-cha-de-erva-doce-e-coronavirus-e-fake-news. Acesso
em 6 abril de 2022.
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qgue “recomenda” a ingestdo do cha de erva-doce. Na associa¢cdo entre o verbal e o visual, os
elementos da drea da saude como a luva e as ampolas remetem a esfera médico-cientifica, assim
como os termos “TAMIFLU”, “gripe A — HIN1” e “12 em 12/horas”, que também s3o palavras
destacadas em negrito.

Uma das razdes pela qual esse tipo de conteldo enganoso seja tdo difundido nas redes pode
ser explicada pelo baixo custo e facilidade de acesso para que as receitas caseiras sejam executadas
e pela linguagem acessivel utilizada, oposta a que é empregada na esfera cientifica.

E importante notar que as receitas caseiras podem mudar de acordo com os aspectos
culturais de cada pais. Na Republica Checa, por exemplo, a crenca no poder curativo do alho é tdo
grande que o governo precisou adicionar as orientacdes oficiais de saude que a ingestdo de alho
ndo preveniria a doenca®. J4 na Venezuela, o presidente Nicolds Maduro, recomendou no Twitter
um antidoto feito com capim-santo, gengibre, sabugueiro, pimenta do reino, lim3o e mel de abelha’.
Logo ap6s a publicacdo, o presidente teve o seu tweet removido pela rede social, que afirmou que
a postagem continha informacdes sem estudos cientificos comprovatorios.

Também podemos citar como exemplos de receitas que circularam em diferentes redes
sociais a associacdo da dgua quente com lim3o e o gargarejo com agua e sal ou vinagre. Esta ultima
também teve seu conteudo checado pelo site do Ministério da Saude que o sinalizou como falso e
reforcou a populacdo que “até o momento [abril de 2020], ndo hd nenhum medicamento,
substancia, vitamina, alimento especifico ou vacina que possa prevenir a infec¢cdo pelo coronavirus
(CoVID-19)".

Figura 2: Gargarejo com agua e sal

6 Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/materia/cacadores-de-mentiras/. Acesso em: 12 de abril de 2022.
"Disponivel: https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2020/03/26/interna_internacional,1132632/maduro-
recomenda-mistura-de-ervas-com-mel-e-limao-para-combater-corona.shtml. Acesso em 14 de marco de 2022.
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CORONAVIRUS

® Por que é falso?

Até o momento, ndo ha nenhum medicamento, substancia, vitamina,
alimento especifico ou vacina que possa prevenir a infeccao pelo
coronavirus (COVID-19).

Saude sem Fake News

61) 99289-4640 Ministério da
@ suww.)saud e.gov.br/fakenews Sa ude

Fonte: Ministério da Saude?, 2022.

No enunciado verificado pelo Ministério da Saude na figura 2, é afirmado que, antes de
atingir os pulmdes, o novo coronavirus permanece na garganta durante quatro dias. A solu¢do para
eliminar o virus (representado na imagem de forma circular, cheio de “espinhos” por sua superficie)
alojado na garganta seria realizar um gargarejo com dgua morna, sal ou vinagre.

Nas linhas finais, notamos uma solicitacdo para que o que esta sendo dito seja divulgado:
“divulgue essas informacdes, pois vocé pode salvar alguém se essa pessoa souber disso”. Esse tipo
de pedido pode ser relacionado ao que no marketing digital convencionou-se chamar de call to
action (em portugués, “chamada para acao”). O recurso consiste em trazer verbos no imperativo
como “clique”, “compartilhe”, “salve”, para sinalizar qual acdo o destinatario deve tomar ao
interagir com determinado enunciado. Parte-se do principio de que o enunciador, ao comunicar
gual acdo especifica ele deseja que seja tomada pelos seus interlocutores, tem mais chances de que
ela aconteca. Nesse caso em especifico, hd ainda uma argumentacdo apelativa, que assegura que a
acdo (de divulgar) pode salvar a vida de alguém.

O enunciado que analisaremos a seguir considera o chd de boldo como um método
supostamente eficaz no combate aos sintomas da COVID-19. Na esfera da cultura popular, os
discursos sobre as propriedades terapéuticas e medicinais dos chas estdo associados ao cotidiano e

8Disponivel em: https://antigo.saude.gov.br/fakenews/46582-beber-muita-agua-e-fazer-gargarejo-com-agua-morna-
sal-e-vinagre-previne-coronavirus-e-fake-news. Acesso em 22 de margo de 2021.
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nao raras vezes sdo, humoristicamente, associados a figura da “avé” — aquela que sempre
recomenda algum tipo de recurso natural para o tratamento de enfermidades.

A construcdo dessa imagem afetiva da avd pode ser identificada por meio dos memes,
trazidos aqui como cotejo para a andlise que pretendemos nos aprofundar em seguida. Em
consonancia com o pensamento de Furtado (2019, p. 104), entendemos os memes como
enunciados concretos que “se moldam rapidamente a depender do lugar em que circulam,
propiciando uma rdpida interacdo ndo apenas entre os sujeitos, mas também entre os proprios
discursos”.

Figura 3: Memes sobre chas

QUEBROUMEERNAZ

BT )

Cha de boldo 'da’

.
Vo

- /ﬁﬁnavirus
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-
Dengue H1n1 ;:;;igr;

Fonte: Facebook9, MemeDroid10, 2022, elaborado pela autora.

Ambos os enunciados da figura 3 demonstram como o ch3d, aqui especificamente o de boldo,
é ironicamente apontado como a solu¢do para todos os tipos de doengas que sdo apresentados. Na
imagem da direita, a imagem de um dragdo grande e forte é selecionada para simbolizar o cha de
boldo [da avd], criando o efeito de sentido que se trata de um cha “poderoso” e,
consequentemente, apropriado para o combate/cura de todas as doengas que sdo mencionadas
(dengue, H1n1, meningite bacteriana e o coronavirus). Ainda de acordo com a autora, os exemplos
dos enunciados em meme e outros discursos das mais diversas esferas sociais, refletem “uma
cosmovisdo cOmica do mundo e ao mesmo tempo critica e irénica.” (FURTADO, 2019, p. 125).
Podemos citar ainda outra manifestacdo discursiva, em formato de video!!, em que um homem
anunciava ter tratado seus sintomas e os de sua esposa com o cha. Sem alertar para nenhum risco
de qualquer efeito colateral que o cha possa causar, o autor assegura que teve resultados logo “no
primeiro gole”. Além disso, usa como argumentacao a facilidade de acesso ao constatar que a planta
pode ser encontrada “em qualquer lugar”, o que pode atrair as pessoas a recorrerem ao cha.

°Disponivel em:https://www.facebook.com/OficialNazareTedesco/photos/boa-
tarde-%EF%B8%8F%EF%B8%8F/1035514316623841/. Acesso em 22 de abril de 2022.

pjsponivel em: https://pt.memedroid.com/memes/detail/2867626/quebrou-a-perna-filho-deixa-que-a-vo-faz-um-
cha-de-boldo-que-sara. Acesso em 13 de margo de 2022.

11 Disponivel em: https://youtu.be/LUnh8IcgpeE. Acesso em 8 de abril de 2022.
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Analisaremos agora, mais profundamente, um enunciado desinformativo no formato de
texto, mas que também reafirma uma possivel “cura milagrosa” por meio da ingestdo do cha de
boldo.

Figura 4: Cha de boldo

Governo gastando bilhes em combate ao coronavirus,
e um irmaozinho de algum lugar sem faculdade em
ciéncia ou medicina descobre que cha de boldo
combate os sintomas de covid em trés horas , realmente
Deus usa as coisas loucas desse mundo pra confundir
as sabias!

Vamos compartilhar se ndo fizer bem, mal néo vai
fazerll!

Compartilhe

Fonte: Aos Fatos, 2020.

No plano verbal, o enunciado inicia-se declarando que o governo estd gastando bilhdes no
combate ao coronavirus, situacdo que de fato foi evidenciada com os dados?? fornecidos pelo
Tesouro Nacional sobre o més de maio de 2020, sobretudo devido aos gatos com o auxilio
emergencial e o beneficio especial de manutencdo do emprego e renda. Em seguida, constata que
“um irmdozinho de algum lugar sem faculdade em ciéncia e medicina” foi quem descobriu o
combate aos sintomas do coronavirus por meio da ingestdo do chd de boldo. Ndo é possivel
comprovar que o enunciado se refere propriamente ao homem da gravacao do video que citamos
anteriormente, mas de acordo com a nossa abordagem tedrico-analitica, compreendemos que as
manifestacdes discursivas sobre um tema podem ser influenciadas mutuamente, de modo que um
possivel entrecruzamento de discursos pode e deve ser considerado no processo de construcdo dos

2Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/2020/06/29/contas-do-governo-tem-pior-maio-da-historia-
e-rombo-atinge-r-1266-bilhoes-1.ghtml. Acesso em 8 de abril de 2022.
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sentidos. Ressaltamos também a escolha lexical do termo “irmdozinho”, caracteristico da esfera
religiosa, que dirige o termo “irmdo” como pronome de tratamento especialmente entre os
membros do grupo.

Ao evidenciar que a descoberta foi feita por um homem “sem faculdade em ciéncia ou
medicina”, o enunciador deslegitima o trabalho que tem sido realizado na esfera cientifica, que
ainda ndo havia apresentado estudos conclusivos sobre uma medicacdo realmente eficaz para a
COVID-19. Em contrapartida ao fazer cientifico que é considerado algo demorado e que requer
trabalho e pesquisa, o enunciador se beneficia da dnsia dos sujeitos em retornarem o quanto antes
para a “vida normal” ao prometer combater os sintomas em “trés horas”.

O posicionamento negacionista e fundamentalista fica mais contundente quando o
enunciador assegura que “realmente Deus usa as coisas loucas desse mundo para confundir as
sabias!”. O uso do advérbio “realmente” demonstra que o enunciador estd retomando e
estabelecendo uma relacdo dialdgica de convergéncia com o seguinte versiculo biblico®®: “mas Deus
escolheu as coisas loucas deste mundo para confundir as sabias; e Deus escolheu as coisas fracas
deste mundo para confundir as fortes.”. O versiculo faz parte da argumentacdo do enunciador, que
o utiliza com o intuito de demonstrar que a sabedoria crista, embora rejeitada (e tida como “louca”)
por grande parte dos sabios (estudiosos, cientistas), manifesta-se de modo a confundir a sabedoria
do ser humano e, por isso, uma das formas de Deus manifestar o seu dominio é surpreendendo o
homem com aquilo que ele n3o estava esperando.

Assim, partindo da materialidade discursiva que constitui o enunciado, é possivel identificar
um embate entre pelo menos dois pontos de vistas ou perspectivas ideoldgicas distintas: de um
lado, a ciéncia, do outro, a religido. E em oposicdo ao discurso da ciéncia que o enunciador busca
convencer seu leitor de que o boldo, criacdo divina, é a solugdo que até o momento os cientistas e
pesquisadores (mesmo com os investimentos feitos pelo governo, conforme supracitado) nao
encontraram.

Conforme os postulados bakhtinianos, a quem o enunciado se direciona, ou seja, o seu
enderecamento, é de fundamental relevancia para entender o motivo pelo qual determinada
estratégia discursiva foi lancada.

Ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percep¢do do meu discurso
pelo destinatario: até que ponto ele estd a par da situacdo, dispée de
conhecimentos especiais de um dado campo cultural da comunicac¢ao; levo em
conta as suas concepgdes e convicgdes, 0s seus preconceitos (do meu ponto de
vista), as suas simpatias e antipatias — tudo isso ird determinar a ativa compreensdo
responsiva do meu enunciado por ele. Essa consideracdo ird determinar também a
escolha do género do enunciado e a escolha dos procedimentos composicionais e,
por ultimo, dos meios linguisticos, isto é, o estilo do enunciado. (BAKHTIN, 2011, p.
302).

Diante disso, podemos assumir que o enunciado é destinado a um publico religioso que pode
ser, em certa medida, negacionista da doenca e da ciéncia. Além disso, também as convic¢des desse
grupo de sujeitos foram, certamente, levadas em consideracao pelo enunciador a fim de convencé-
los do que se propde. Para fazer com que a “informacao” se espalhe, nas linhas finais, o enunciador

13 Disponivel em: https://www.bibliaonline.com.br/acf/1co/1/27-29. Acesso em 8 de abril de 2022;
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pede para que o leitor a compartilhe sob o argumento de que “se nao fizer bem, mal nao vai
fazer!!!”. Conclui-se com a repeticdao de “compartilhe”, dessa vez usando o verbo no imperativo.

A afirmacao incisiva de que “se nao fizer bem, mal ndo vai fazer!!!”, acompanhada dos trés
pontos de exclamacao, causa o efeito de uma verdade quase incontestavel. Pode-se apreender, com
base no que é dito, que o chda de boldo deve ser ingerido mesmo sem possuir nenhuma
comprovacao cientifica a respeito da sua eficacia, uma vez que mesmo que ndo surja efeito algum,
ndo ha risco algum para aquele que o ingere.

Essa ultima constatacao reflete a generalizacdo que existe, por parte do senso comum, de
gue receitas naturais (que usam plantas com propriedades terapéuticas, por exemplo) sdo seguras
e até mesmo isentas de efeitos colaterais, o que na verdade é uma percepcdo equivocada. A
generalizacdo de que “mal ndo faz” se estendeu, no contexto pandémico, também para alguns
medicamentos sintéticos como, por exemplo, a medicacdo derivada da cloroquina

Tal medicacdo foi inclusive sugerida por figuras politicas mesmo sem possuir nenhuma
comprovacao sobre a sua real eficacia. Nos Estados Unidos, Donald Trump, recomendou que a
cloroquina deveria ser tomada como forma de prevenir a infeccdo porque, em suas palavras, “o que
realmente temos a perder?”!* e que o medicamento pode “ajudé-los, mas n3o vai prejudica-los”*>.
No Brasil, também na esfera politica e em defesa da ideia de um “tratamento precoce/preventivo”,
o governo do presidente Jair Bolsonaro gastou aproximadamente RS 90 milhdes com a aquisicdo de
medicamentos sem eficacia cientificamente comprovada, como a cloroquina, a azitromicina e o
ivermectina'®. No primeiro semestre de 2021, Bolsonaro fez um questionamento parecido ao de
Trump e que, mais uma vez, dialoga com o nosso enunciado: “se n3o faz mal, por que n3o tomar?”?’,

CONCLUSAO

Sendo o contexto pandémico um espaco interditado e atravessado por diferentes formacdes
discursivas que nos constituem enquanto sujeitos, nesta analise observamos o uso de posicoes
fundamentalistas e negacionistas para legitimar o posicionamento acerca do tratamento e cura do
coronavirus. Por meio do contexto e dos enunciados cotejados, é possivel constatar que o debate
gue se criou a respeito da cura da COVID-19 transcende a esfera da saude e coloca em embate
diferentes vozes, discursos, sujeitos e seus diferentes grupos.

Os enunciados considerados desinformativos surgem com o propdsito de defender uma
determinada posicdo e, pelo descompromisso que possuem com a verdade, favorecem um cenario
ainda maior de incertezas e instabilidades, podendo enfraquecer a adesdo da populacdo aos
cuidados necessarios de prevencao da doenca. Por ultimo, ressaltamos que o olhar que lancamos
aos enunciados ndo se limita a este artigo pois, em concordancia com o pensamento bakhtiniano,
as relagGes dialdgicas estdao em constante movimentacdo no processo de construcao dos sentidos.
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