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RISCOS OCUPACIONAIS PARA A SAUDE DE ENFERMEIRAS EM UNIDADE DE SAUDE DA
FAMILIA

Autor-THIAGO SANTANA

RESUMO : Analisar os riscos ocupacionais para a saide de enfermeiras que atuam em Unidade de Saide da
Familia (USF). Métodos: Trata-se de um estudo de natureza descritiva, exploratéria de abordagem qualitativa,
desenvolvido no municipio de Concei¢do do Almeida-BA, com as enfermeiras das USFs, a coleta de dados ocorreu
nos meses de maio a junho de 2015, através da aplicagdo de um questiondrio com questdes objetivas e subjetivas,
foram analisados por meio da andlise de contetido. Resultados: Evidenciou-se, que o entendimento das
enfermeiras acerca dos riscos ocupacionais perpassa por atividades insalubres e perigosas, cuja natureza advém de
condigdes de trabalho diretamente relacionadas aos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e
psicossociais, o que pode provocar ou agravar problemas de saide. Dentre os riscos ocupacionais identificados,
os bioldgicos foram os mais citados, seguido dos riscos psicossociais e antiergondmicos; os fisicos e quimicos
foram menos citados. Conclusdo: Conclui-se que riscos ocupacionais na USF sdo prejudiciais a satide da
enfermeira, justificados pelas alteracdes de saide provocadas pela exposi¢do aos agentes citados, identificados
neste estudo. Assim, hd uma necessidade de buscar melhores condi¢des laborais para esta categoria, objetivando
melhorar a qualidade de vida no trabalho de enfermeiras que atuam na Unidade de Satde da Familia.
Descritores: Riscos Ocupacionais. Saide do Trabalhador. Satide da Familia. Enfermeira.

OCCUPATIONAL RISKS FOR A NURSE'S HEALTH IN A FAMILY HEALTH UNIT
ABSTRACT: To analyze occupational health risks for nurses working in the Family Health Unit (FHU).
Methods: This is a descriptive, exploratory study with a qualitative approach, developed in the municipality of
Conceicdo do Almeida-BA, with nurses from the USFs, data collection occurred in the months of May and June
2015, through the application questionnaire with objective and subjective questions, were analyzed through
content analysis. Results: It was evidenced that the nurses' understanding of occupational risks goes through
unhealthy and dangerous activities, whose nature comes from working conditions directly related to physical,
chemical, biological, ergonomic and psychosocial risks, which can cause or aggravate problems of health. Among
the occupational risks identified, biological ones were the most cited, followed by psychosocial and anti-ergonomic
risks; physicists and chemists were less cited. Conclusion: It is concluded that occupational risks in the USF are
harmful to the nurse's health, justified by the health changes caused by exposure to the agents mentioned, identified
in this study. Thus, there is a need to seek better working conditions for this category, aiming to improve the
quality of life at work of nurses who work in the Family Health Unit.

Descriptors: Occupational Risks. Worker's health. Family Health. Nurse.
RISCOS OCUPACIONALES PARA UNA SAUDE DE ENFERMEIRAS EM UNIDADE DE SAUDE DA
FAMILIA
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RESUMEM: Analizar los riesgos laborales para la salud de las enfermeras que trabajan en la Unidad de Salud
Familiar (USF). Métodos: Este es un estudio descriptivo, exploratorio con un enfoque cualitativo, desarrollado en
el municipio de Concei¢do do Almeida-BA, con enfermeras de los USF, la recopilacion de datos se produjo en los
meses de mayo y junio de 2015, a través de la aplicacion de un cuestionario con preguntas objetivas y subjetivas,
se analizaron mediante andlisis de contenido. Resultados: se evidencié que la comprensién de los enfermeros de
los riesgos laborales pasa por actividades poco saludables y peligrosas, cuya naturaleza proviene de condiciones
de trabajo directamente relacionadas con riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, que
pueden causar o agravar problemas. De salud. Entre los riesgos laborales identificados, los biolégicos fueron los
mds citados, seguidos por los riesgos psicosociales y anti-ergonémicos; fisicos y quimicos fueron menos citados.
Conclusion: Se concluye que los riesgos laborales en la FHU son perjudiciales para la salud de la enfermera,
justificados por los cambios en la salud causados por la exposicién a los agentes mencionados, identificados en
este estudio. Por lo tanto, es necesario buscar mejores condiciones de trabajo para esta categoria, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida en el trabajo de las enfermeras que trabajan en la Unidad de Salud de la Familia.

Descriptores: Riesgos Laborales. Salud del trabajador. Salud familiar. Enfermera.

INTRODUCAO

Satide do Trabalhador (ST) refere-se a um campo da drea de Saude Publica que procura
compreender e intervir nas relacdes existentes entre a saide-doenca e o trabalho, e tem por
objetivos a promogdo e protecao da ST através de acdes de vigilancia dos riscos presentes no
ambiente e condicoes de trabalho (CT), dos agravos a sua satde e a organizacdo tecnoldgica da
producdo do cuidado aos trabalhadores, incluindo procedimentos de diagndsticos, tratamento e
reabilitacio no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS)'.

Pode-se ressaltar ainda a ST como atribui¢do constitucional regulamentada pela Lei
Organica da Satide n° 8.080/90 e prescrita na Politica Nacional de Seguranca e Saide no
Trabalho (PNSST), que aponta que as acdes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitédria
devem priorizar a promocdo e protecdo a ST, proporcionando a esses, condi¢des de reabilitacdo
e recuperacao da saide quando se encontram em situacdes que agravam os riscos advindos do
seu contexto de trabalho?.

No que se refere aos trabalhadores de satde, em especial as enfermeiras, o ambiente de
trabalho apresenta riscos a sua integridade fisica e mental de acordo com o tipo e a frequéncia

de procedimentos realizados®. Desse modo, o cendrio laboral pode interferir diretamente na
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desestabilizacdo da saide dessa profissional, a qual, muitas vezes, € exposta a diversos riscos
ocupacionais®. Os riscos ocupacionais que acometem os trabalhadores das institui¢des de saide
sao oriundos de fatores fisicos, quimicos, psicossociais, ergondomicos, e biol(’)gicoss.

Partindo desse ponto de vista, pode-se dizer que as enfermeiras estdo expostas a
diferentes riscos ao desenvolverem seu trabalho. Particularmente em algumas dreas esse
panorama pode se tornar ainda mais agravante, como € o caso da Atencao Bésica (AB). Nesse
contexto, estas profissionais estdo expostas a alguns riscos que os diferenciam dos profissionais
que atuam na drea hospitalar, e, por isso, os torna especific0s6, havendo a necessidade de
discutir medidas de protecdo e de intervencgdo sobre os riscos a que sdo expostas.

A reorientacdo do modelo assistencial a partir da década de 70, apés a Conferéncia
Internacional de Cuidados Primarios, tem possibilitado uma ampla discussdo da ST na AB,
pontos importantes foram incorporados como: programacao e realizacdo de assisténcia bdsica
e de vigilancia a ST, realizacdo de investigacOes em ambientes de trabalho e/ou junto ao
trabalhador em seu domicilio; realizacao de entrevista com énfase em ST; notificacdes de
acidentes e doencas do trabalho por meio de instrumentos de notificacdo utilizados pelo setor
de satide; planejamento e participacdo ativa de atividades educativas no campo da ST”.

Nesse sentido, as CT a que estd profissional estd inserida vém sendo debatida também
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) com a participa¢do da Organiza¢do Mundial
de Saide (OMS), desde a década de 70 quando aconteceu a 61* Conferéncia, na qual se discutia
sobre, dificuldades como longas jornadas de trabalho, inexisténcias de intervalos para descanso
e o fato dos profissionais ndo serem ouvidos quanto 4 tomada e planejamento das decisdes®.

Assim, entende-se a importancia de discutir os riscos ocupacionais que a enfermeira esta
exposta a fim de proporcionar informag¢des que levem a refletir sobre o seu autocuidado, bem
como reivindicar por melhores CT. Dessa forma, pretende-se responder a seguinte questao de
pesquisa: como se configura a presenga de riscos ocupacionais a saide de enfermeiras que
atuam em Unidades de Saide da Familia?

Nessa perspectiva o objetivo deste estudo € analisar os riscos ocupacionais para a saude

de enfermeiras que atuam em Unidades de Saide da Familia (USF).
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METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, exploratdrio, qualitativo. A pesquisa foi desenvolvida
em um municipio do Reconcavo da Bahia, Brasil.

O sistema de saide do municipio € composto por uma institui¢ao hospitalar e seis USF.
S@o oferecidos os seguintes programas para a promog¢do e prevencdo a saude: Programa
Nacional de Controle de Cancer de Colo Uterino e de Mama, Programa de Prevenc¢ao e Controle
de DSTs e HIV/AIDS, Programa de Pré-Natal, Puericultura, Hiperdia, PROSAD, Planejamento
Familiar, Satide do Homem e Satide do Idoso.

Participaram da pesquisa, cinco enfermeiras que atuavam nas USF a mais de seis meses,
idade entre 23 e 39 anos, com curso de Pds-Graduagdo lato sensu na drea de em Urgéncia,
Emergéncia e UTT (01), Satde Puablica (02), Auditoria em Satde e Micropolitica do Trabalho
em Satde (01), Obstetricia (01). Quanto ao tempo de formacao, as profissionais possuiam uma
média de trés anos, apenas uma apresentava dupla jornada de trabalho, tanto na USF como 4rea
hospitalar. A carga hordria de trabalho era de 40 horas semanais.

Nao foram incluidas na pesquisa, enfermeiras que se encontram em férias, licenca
maternidade, licengca prémio e licenca por problemas de saide ou qualquer outro motivo e
aquelas que ndo aceitarem participar do estudo. Especificamente neste estudo, houve apenas
uma auséncia, pelo fato de uma participante se encontrar em atestado médico durante o periodo
da coleta dos dados.

A coleta de dados ocorreu entre maio e junho de 2015. Utilizou-se como instrumento
de coleta de dados um questiondrio, contendo questdes abertas e fechadas. Tal questionario foi
acompanhado por um roteiro de entrevista baseado nos objetivos centrais do estudo, como
forma de guiar a investigacdo, sendo composta por trés etapas, a saber: 1* etapa: caracterizacao
sociodemogréfica das participantes; 2* etapa: percep¢ao das enfermeiras sobre riscos
ocupacionais na USF e 3? etapa: descricao riscos ocupacionais presentes na USF, modalidade
que seguiu um roteiro formulado a partir da adaptacdo dos conceitos de riscos evidenciados
pelo ministério do trabalho e NR32. O questiondrio foi aplicado no ambiente de trabalho
conforme disponibilidade das participantes do estudo, garantindo o sigilo, anonimato e a

privacidade das participantes. O tempo de duragdo para o preenchimento foi de 20 minutos.
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A pesquisa contemplou, em todas as suas etapas, as normas estabelecidas pela Portaria
n° 466/2012 do Ministério da Satde, sendo submetida e aprovada pelo Comité de Etica da sob
o parecer de nimero: 1.509.526. Para garantir o anonimato das participantes, utilizou-se uma
nomeagdo numérica, em que E represente enfermeira, seguido do nimero de ordem, por
exemplo: E1, E2 e subsequente.

Andlise dos dados foi embasada no método da andlise de conteido’. Para tanto,
inicialmente foi realizado a pré-andlise, com base nas entrevistas e nos objetivos do estudo, em
seguida foi analisado o questiondrio aplicado, resguardado num método de classificacao,
subdividindo as palavras e/ou expressdes significativas em categorias, com o propdsito de
compreender a divida central do texto’.

Posteriormente realizou-se a exploracdo do material obtido, etapa de suma importancia,
pois possibilitou as interpretagdes e inferéncias extraidas dos questiondrios, foi feita uma
descricdo analitica, com respeito do material textual coletado, submetendo o estudo a grandes
aprofundamentos. A terceira fase refere-se ao tratamento dos resultados por meio de inferéncia
e interpretacdo, etapa destinada ao tratamento dos devidos resultados. Nesta fase as informagdes

obtidas a partir da andlise foram destacadas dada as interpretagdes inferéncias realizadas.

RESULTADOS

Analisar as condi¢cdes em que as enfermeiras estdo expostas em seu local de trabalho,
em relacdo aos riscos ocupacionais € fundamental para desenvolver acdes de promocgdo,
protecdo e recuperacdo a saide das mesmas. Nesse sentido, é imprescindivel que estas
profissionais conhecam os agentes que potencialmente podem acarretar dano a saidde e a
integridade fisica e mental, bem como as acdes necessdrias para diminuir os possiveis

maleficios a saide. A partir da andlise desses dados chegou-se a formulacdo de quatro

categorias tematicas, descritas a seguir.

Categoria 01: Risco ocupacional no contexto do trabalho em saide por enfermeiras na
USF.
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Tomando como ponto de partida o entendimento das enfermeiras acerca do risco
ocupacional, as trabalhadoras definiram como algo que agrava ou possibilita o aparecimento de

problemas de satde, presentes no ambiente de trabalho, como descrito no Quadro 1 a seguir:

QUA. 1: Revelando (des) conhecimento sobre riscos ocupacionais no trabalho da enfermeira

na USF, Bahia, Brasil, 2016.

“Sdo  aqueles que  acometem oS
trabalhadores levando ao adoecimento,
oriundos de fatores fisicos, quimicos,
biologicos, ergonomicos e psicossociais”
(El).

“Sdo os riscos, ou melhor, as chances de um
evento relacionado ao trabalho ou ambiente
de trabalho ocorrer (E2).

(Des) conhecimento sobre riscos | “Sdo perigos que incidem na satide humana
ocupacionais e bem-estar dos trabalhadores” (E3).

“Sdo atividades insalubres que levam o
profissional a si expor a perigos no ambiente
de trabalho” (E4).

“Estd relacionado aos encontrados pelos
profissionais no desempenho de sua
atividade profissional, que vdo desde os
riscos quimicos, fisicos e biologicos aos

riscos ambientais” (ES).

Fonte: Dados da Pesquisa, Bahia, Brasil, 2016.

Categoria 02: Interferéncia dos riscos ocupacionais na satide do trabalhador - concepc¢ao

de enfermeiras.
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Foi demonstrando o sentimento de vulnerabilidade das enfermeiras em relacdo ao
ambiente e ao desenvolvimento do trabalho, eventos que podem trazer danos a sadde, elevar o
nivel de estresse, provocar acidentes com elevagao das taxas de absenteismo. Tais dados s@o

apresentados no Quadro 2, abaixo:

QUA. 2: Revelando (des) conhecimento sobre a interferéncia dos riscos ocupacionais no

trabalho da enfermeira na USF, Bahia, Brasil, 2016.

“Eles interferem negativamente na minha
saide quando deixam de ser um risco e

Eventos e danos a sadde
passam a ser um evento que causa dano”

(E2).

“No momento, até hoje ndo interferiu
significativamente, mas o principal que
posso citar é o estresse pela falta de
Elevacao do nivel de estresse compreensdo dos pacientes” (EI ).

“Interfere deixando-me doente e estressada,
além disso, aumenta a chance de se ter riscos

ocupacionais” (E4).

o “Aumentando as chances de adoecimento,
Alteracdo do cotidiano de trabalho — . .
trazendo consigo a necessidade de faltar no

absenteismo

trabalho” (E3).

“Tais riscos podem contribuir para o
Acidentes e doencas de trabalho aumento das chances de incidéncia de

doengas e acidentes de trabalho” (ES).

Fonte: Dados da Pesquisa, Bahia, Brasil, 2016.

Categoria 03: Identificacao dos riscos ocupacionais presentes no ambiente de trabalho das

enfermeiras.
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Dentre os tipos de riscos ocupacionais sinalizados pelas enfermeiras estdo os riscos
psicossociais ou emocionais relacionados ao estresse no trabalho. Os riscos bioldgicos
relacionados com exposicdo a secrecoes, perfurocortantes e micro-organismos. Quanto aos
riscos anti ergondmicos e fisicos foram sinalizadas questdes como planta fisica e equipamentos
inadequados levando ao esforgo fisico e lesdes musculares. J4 aos riscos quimicos, foi citada a
exposi¢do a produtos como Glutaraldeidos e medicamentos. Desde modo, o quadros

apresentados abaixo sinalizam dados referentes a essa categoria.

QUA. 3: Riscos Psicossociais e distribui¢ao dos agentes causadores de problemas de satde,

Bahia, Brasil, 2016.

Tipos Quantidade (%)
Agressoes 02 40
Falta de Seguranca 01 20
Sobrecarga de Trabalho 03 60
Ambiente Estressante 05 100
Contato com doenca/morte 04 80
Desvio de Func¢ao 00 0
Distiirbio do Sono 00 0
Arrogancia de Pacientes 03 60
Outros 01 20

Fonte: Dados da Pesquisa, Bahia, Brasil, 2016.

QUA. 4: Riscos Biolégicos e distribui¢do dos agentes causadores de problemas de satde,

Bahia, Brasil, 2016.

Tipos Quantidade (%)
Exposicdo a sangue, fluidos e secre¢ao 05 100
Exposi¢do a infec¢des e doengas 05 100
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Exposicdo a Perfuro cortantes 04 80
Falta de EPI'S 00 0
Descarte Inadequado de lixo e limpeza deficiente | 00 0
Bolor nas Paredes 02 40
Ambiente Tumultuado 02 40
Limpeza Deficiente do ar condicionado 00 0
Local Inadequado para as refei¢des 02 40
Planta fisica inadequada para limpeza 02 40

Fonte: Dados da Pesquisa, Bahia, Brasil, 2016.

QUA. 5: Riscos Antiergondmicos e distribuicdo dos agentes causadores de problemas de

saude, Bahia, Brasil, 2016.

Tipos Quantidade (%)
Arranjo Fisico Inadequado 01 20
Riscos de Acidente 03 60
Planta Fisica Inadequada 02 40
Macas muito altas 00 0
Levantamento de Peso 00 0
Falta de equipamentos/Inadequados 05 100
Equipamento insuficiente/ineficientes 05 100
Numero insuficiente de trabalhadores 02 40
Postura corporal inadequada 01 20
Risco de Quedas 00 0
Outros 00 0

Fonte: Dados da Pesquisa, Bahia, Brasil, 2016.

QUA. 6: Riscos Fisicos e distribuicio dos agentes causadores de problemas de saide, Bahia,

Brasil, 2016.

Tipos

Quantidade

(%)
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Iluminagao Deficiente 01 20
Ruido 00 0
Fiacdo Exposta 01 20
Estresse 04 80
Piso Liso/Laminado 01 20
Outros 00 0

Fonte: Dados da Pesquisa, Bahia, Brasil, 2016.

QUA. 7: Riscos Quimicos e distribuicdo dos agentes causadores de problemas de satide,

Bahia, Brasil, 2016.

Tipos Quantidade (%)
Exposi¢do a produtos quimicos 03 60
Radiacao Ionizante 00 0
Contato com produto Esterilizante 01 20
Contato com Glutaraldeidos 01 20
Contato com produtos de Limpeza 00 0
Contato com Medicamentos 05 100
Contato com Detergente 00 0
Outros 00 0

Fonte: Dados da Pesquisa, Bahia, Brasil, 2016.

Categoria 04: Medidas adotadas pelas enfermeiras na perspectiva de minimizar os riscos

ocupacionais no ambiente de trabalho - desafio a ser vencido

Destacam-se as medidas de protecdo adotadas relacionadas a utilizacdo de EPIs
prezando pela integridade fisica, estabelecimento de atitudes de vida sauddvel e vigilancia

quanto a exposicao aos riscos ocupacionais.

QUA. 8: Medidas adotadas pelas enfermeiras para minimizar os riscos ocupacionais no

ambiente de trabalho, Bahia, Brasil, 2016.
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“Sim. Sempre fazendo uso dos EPI’S que me
sdo disponibilizados, zelando pela minha

) o integridade fisica e psiquica” (E3)
Uso de Equipamentos de Protecao Individual

“Sim. Estou sempre atenta utilizando os
(EPI)

EPI’S, mantendo postura adequada e tendo
calma para resolver as situacoes didrias”

(El).

“Sim. Tentando usufruir de uma vida

sauddvel e fazendo uso dos EPI’'S” (ES).

Estabelecimento de estilo de vida saudavel

“Poucas. Desenvolvi relacionadas ao uso de
EPI’S e cuidado com manuseios de materiais
Vigilancia dos riscos biolégicos biologicos. Normalmente nos preocupamos
mais com fisicos e biologicos e esquecemos

dos psicossociais” (E2).

Fonte: Dados da Pesquisa, Bahia, Brasil, 2016.

DISCUSSAO

Através da andlise dos resultados foi possivel evidenciar o significado atribuido pelas
enfermeiras ao risco ocupacional. Os riscos ocupacionais se apresentam de diferentes maneiras
originando-se de atividades insalubres e perigosas, cuja natureza provém das CTS, apresentam-
se como potencial para causar danos a satide, destruindo o equilibrio fisico, mental e social das
profissionais'?, estando relacionados 2 drea e ao exercicio de atuagio de cada trabalhador!® 13,
Sendo assim, as equipes de saide, em especial as enfermeiras, estdo diariamente expostas aos
mais variados tipos de riscos relacionados a assisténcia aos clientes no cendrio laboral.

Nesse sentido, ressalta-se que enfermeiras ndo sdo apenas prestadores de atividades
assistenciais, € sim pessoas que podem colaborar na preservacdo da sadde através da

identificagdio de situagdes que geram riscos ocupacionais'#. E importante que o aprimoramento

das enfermeiras para a sua identifica¢io seja continuo no sentido de reconhecer e prevenir-se
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N

dos riscos ocupacionais inerentes a sua atividade, uma vez que a exposi¢do aos diferentes
agentes pode interferir na integridade da ST.

No relato de E1, quando analisado as interferéncias dos riscos ocupacionais na sauide,
observou-se através da expressdo “(...) até hoje nao interferiu significativamente (...) E1” que
0s riscos ocupacionais interferem em sua vida/cotidiano, entretanto a mesma deixa passar por
despercebido, remetendo-nos a pensar que para ela os riscos ocupacionais nao sao nada demais
ou uma coisa insignificante. Evidenciou-se o sentimento de vulnerabilidade das enfermeiras em
relacdo ao ambiente e ao desenvolvimento do trabalho como eventos que podem trazer danos a
saude, elevar o nivel de estresse, alterar o cotidiano de trabalho, provocar acidentes e doengas
aumentando as taxas de absenteismo. Nessa Otica a inexisténcia de estratégias de gestao de
riscos ocupacionais, diante da magnitude dos problemas consequentes da falta de investimentos
em biosseguranga no campo de trabalho vulnerabiliza a profissional no desenvolvimento de
suas atividades'®.

Em relag@o aos riscos ocupacionais a que estdo expostos as enfermeiras deste estudo,
foi possivel observar a presenca de riscos psicossociais, bioldgicos, ergondmicos, fisicos e
quimicos'®!7!® dados a natureza diversificada dos fatores caracteristicos de cada um no Ambito
da USF. Os riscos ligados as atividades de trabalho estdo diariamente presentes, relacionados a
organizacdo das atividades pertinentes e ao fluxo operacional®.

No tocante aos riscos psicossociais, podem ser associados a agressdes, falta de
seguranca no ambiente de trabalho, ambiente estressante, contato com doenca/morte, desvio de
funcdo, distdrbio do sono e até mesmo arrogancia de outros individuos. As alteracdes de saide
mais evidenciadas nesta pesquisa estdo relacionadas a ambiente estressantes (100%), contato
com doenga/morte (80%), sobrecarga de trabalho e arrogéancia dos pacientes (60%), agressoes
(40%) e falta de seguranca (20%), desvio de funcao e distirbio do sono nio foram apontados
por nenhuma participante.

Desta forma com referéncia ao risco psicossocial observamos que os percentuais das
respostas dadas pelas enfermeiras sd@o evidenciados com maior relevancia em: ambiente
estressante (100%) e arrogancia dos pacientes (60%). Um outro estudo realizado com 5876

enfermeiros do Kuwait, evidenciou uma grande totalidade de violéncia contra esta categoria no
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ambiente de trabalho. Os participantes da pesquisa referiram ter sofrido agressdes verbais
(48%), agressoes fisicas (7%) e testemunharam agressdes contra outros colegas 36%. De acordo
com este mesmo autor, as agressoes fisicas foram ocasionadas por pacientes em 51% das vezes,
as agressOes verbais por parte de familiares 44% e de agressOes verbais e fisicas foram
promovidas por colegas de trabalho 4 a 7%%.

Sobre a violéncia contra os enfermeiros também foi relatada em uma pesquisa feita na
Suécia, e tiveram como amostra 2690 enfermeiros de institui¢cdes de saide publicas e privadas.
Neste estudo foi relatado que, 29% dos entrevistados ja sofreram alguém tipo de violéncia no
ambiente de trabalho, 35% ja foram ameacados, 30% ja testemunharam alguém tipo de
violéncia contra colegas de trabalho e 27% considerou a violéncia como um risco ocupacional
grave?!.

No que se refere a sobrecarga de trabalho a literatura evidencia que a sobrecarga de
trabalho e a imposi¢ao do trabalhador manter um ritmo de trabalho apressurado para garantir a
produgdo, bem como o exercicio de tarefas repetitivas, leva o profissional a condi¢des que
podem gerar consequéncias levando a se expor aos riscos psicossociais?2.

Um outro aspecto evidenciado no estudo foi o contato com a doenca/morte, 80% das
enfermeiras demonstraram que tal agente, constitui uma condicdo de risco ocupacional
psicolégico. Labate e Cassorla?® consideram que o profissional de satide se defronta no seu
cotidiano com situagdes que mobilizam o emocional, por vezes de uma forma bastante intensa.
Isso ndo s6 dificulta seu trabalho, como o confunde diante dos aspectos técnicos, acarretando-
lhe um grau considerdvel de sofrimento pessoal.

Quanto aos riscos bioldgicos, a pesquisa demonstrou que para as enfermeiras os maiores
percentuais correspondem a exposicdo a sangue, fluidos e secrecdo (100%), exposicdo a
infec¢des e doengas (100%), exposicao a perfuro cortantes (80%), bolor nas paredes, ambiente
tumultuado, local inadequado para as refei¢Ges, planta fisica inadequada para limpeza
totalizaram obtiveram os mesmos percentuais, sobre o descarte inadequado de lixo e limpeza
deficiente do local e do ar condicionado, nao houve pontuagao.

Os riscos bioldgicos aos quais os trabalhadores da enfermagem estdo frequentemente

expostos?*, estd relacionado a assisténcia direta aos pacientes e a0 maior niimero de realizacio
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de procedimentos. Para Gomes? a exposicdo é a possibilidade de se ter contato com fluidos
organicos e sangue, por meio de agulhas e/ou objetos cortantes, isso inclui também as maneiras
de exposi¢do a inoculacdes percutineas. Isso condiz com o uma pesquisa feita no Hospital de
Base de Sao José do Rio Preto, que concluiu que os acidentes que mais ocorrem sao 0s com
material biolégico, corroborado pelos seguintes dados: sangue com 70,2% dos casos e fluidos
corporeos com 20% respectivamente.

Em segundo lugar observa-se nas respostas dos questiondrios que, bolor nas paredes,
ambiente tumultuado, local inadequado para as refei¢cdes e planta fisica inadequada para
limpeza sdo considerados de mesmo valor de importincia apontando 40% dos riscos
encontrados no ambiente de trabalho das enfermeiras questionadas. Sobre estas questoes,

Robazzi e Barros®®

apontam que o trabalho, na maioria dos ambientes hospitalares e ndo
hospitalares € arriscado e insalubre, encontrando-se os trabalhadores, muitas vezes, realizando
as suas tarefas de modo inadequado, em decorréncia do desuso de EPI ou sem condi¢des
laborais adequadas, decorrentes da estrutura fisica inapropriada dos estabelecimentos de
assisténcia a satde.

Estes autores trazem que a Norma Regulamentadora — NR 32 intitulada Seguranca e
Saude no Trabalho em Servicos de Saude, foi criada e pretende corrigir, a0 menos, uma parte
destas distorcdes. Esta Norma Regulamentadora — NR tem por finalidade estabelecer as
diretrizes bdsicas para a implementacdo de medidas de protecdo a seguranca e a saide dos
trabalhadores dos servigcos de saide, bem como daqueles que exercem atividades de promogado
e assisténcia a satide em geral®S.

Embora os aspectos que dizem respeito aos riscos ergondomicos chamem a atencdo mais
para as unidades hospitalares, através deste estudo observou-se que nas USF também sao
evidentes, podendo ser destacado a inadequacdo ergondmica, 0 que gera um importante
problema para os profissionais, ja que futuramente pode apresentar reflexos na satide?.

Este estudo revelou que durante a realizac¢ao de suas atividades laborais, as enfermeiras
estdo expostas a riscos ergondmicos relacionados a: falta de equipamentos/Inadequados e
equipamento insuficiente/ineficientes (100%), relataram como segunda maior relevancia, os

riscos de acidente, planta fisica inadequada e numero insuficiente de trabalhadores
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respectivamente representados por 60%, 40% e 40%. Posteriormente a estes itens foram citados
arranjo fisico inadequado (20%) e postura corporal inadequada 20%. Desta maneira Nishide®’
afirma que fazer uso de equipamentos sem tecnologia ou a auséncia destes contribui para a
ocorréncia de lesdes por esforco fisico.

O risco de acidente também foi relatado pelas enfermeiras como presente no seu
ambiente de trabalho. Para Nunes et al’’ os riscos podem ser identificados como quedas
(quando o solo ndo estd adequado); mordedura de cdes; acidentes com perfuro cortantes; choque
elétrico por contato com fiacdo inadequada. Os profissionais que atuam nas USF a expdem-se
além dos riscos mencionados, ao risco de acidente de trajetdria, quando precisam deslocar-se
da sua residéncia para trabalhar.

A sobrecarga de trabalho é acarretada pelo ndimero insuficiente de trabalhadores assim,
uma vez que o numero de clientes aumenta para cada funcionadrio, a assisténcia fica prejudicada
e a interacdo com o ambiente de trabalho e suas fun¢gdes também na medida em que as demandas
vio ficando excessivas®®,

Para Passos?® a escassez de enfermeiros e os baixos saldrios, s3o causas para que estes
profissionais acumulem mais de um vinculo empregaticio levando-os a uma carga hordria
semanal duplicada comprometendo a eficiéncia do servigo. Evidenciou-se o estresse como risco
fisico mais grave (80%) visualizado neste estudo como um fator negativo que determina o
prejuizo nas atividades laborais.

Segundo Bulhdes?, o estresse acarreta & equipe de enfermagem dificuldades para se
concentrar nas atividades e falhas de percepcdes. Relacionados a estes fatores as CT podem
alterar ou comprometer o desempenho dos enfermeiros na execugao de suas tarefas, nas quais
podemos citar: grande frequéncia de tarefas que exigem decisdes rapidas; elevada carga horéria
de trabalho, déficit de enfermeiros e consequente sobrecarga de atividades.

As enfermeiras identificaram ainda como risco fisico presente em suas unidades:
iluminacdo deficiente, fiacdo exposta, piso liso/laminado (20%). As cargas fisicas a que estas
enfermeiras estdo expostas na USF trazem limitacdo para o bom desempenho das atividades a
serem realizadas diariamente, como: dificuldade para realizacdo de procedimentos (como

papanicolau, ja que € necessdrio o uso de foco de luz elétrica); instalagdes elétricas inadequadas,
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tornando propicio ao risco de choque elétrico. Torna-se evidente que problemas como estes,
tornam as atividades das enfermeiras comprometidas tanto para o seu bem-estar, quanto para a
assisténcia prestada ao cliente. Nesse sentido torna-se importante que sejam implementadas
medidas a fim de prevenir/evitar/reduzir os danos que a exposi¢cdo a estes riscos ocupacionais
pode provocar, a partir de treinamentos e programas de desenvolvimento pessoal, promovendo
educagdo em satde no ambiente de trabalho.

Na Aten¢do Bésica os riscos quimicos niao s@o tdo comuns quanto sdo no ambiente
hospitalar, segundo Bessa et al'%. No entanto, o uso de sabdo e dlcool frequentemente utilizados
para pré e pos-realizacdo de procedimentos e/ou contato com pacientes, bem como a utilizagao
de luvas para procedimentos e administragao de medicamentos; sdo alguns dos riscos quimicos
identificados nas USF’s, segundo estudo realizado por Nascimento®, Entretanto, o risco
quimico € a exposi¢do aos agentes quimicos, a saber: compostos/produtos que possam penetrar
o organismo pelas vias respiratérias (poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores)>.

As enfermeiras das USF’s do presente estudo relataram, conforme ainda uma exposi¢ao
consideravelmente importante ao contato com medicamentos (100%) e exposi¢ao a produtos
quimicos (60%), seguidos de contato com produto esterilizante e contato com glutaraldeido
com 20%, o que comprova que hd uma alta compreensdao aos riscos € agravos que estdao
€Xpostos.

De fato, os enfermeiros estdo expostos a manipulacdo de drogas, e a absorc¢do destas
ocorre através das mucosas e pele, quando a manipulagdo € feita sem uso adequado ou com a
falta dos EPI’s; inalagdo através da administracdo de drogas em spray/aerossol; na dilui¢ao de
medicagdes; ingesta acidental direta ou indireta, quando as maos ou respingos atingem a boca>'.

Destacam-se neste estudo medidas individuais e coletivas, adotadas pelas enfermeiras
no sentido de minimizar os riscos ocupacionais no ambiente de trabalho, e embora a tematica
seja importante para a enfermagem.>? A protecio coletiva sio todas as acdes que se destinam a
protecdao a saude das pessoas frente ao ambiente de trabalho, assim, € necessdrio que os
trabalhadores facam uso dos equipamentos de protec¢ao individual (EPI’S) conforme fica claro

na Portaria SSMT n.° 06, de 09 de marco de 1983, que fala sobre protecdo e seguranca
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individual a ST contra riscos e ameagas oriundos das suas atividades trabalhistas, bem como
sobre o uso adequado e obrigatério dos equipamentos para a vida/satide dos trabalhadores®2.
Assim, as instituicdes devem comprometer-se com a saide de seus empregados e tornar
obrigatdrio o uso das mediadas de protecao, bem como disponibilizar/fornecer os dispositivos
de seguranca que sejam de boa qualidade e adequados aos riscos de cada funcdo exercida.
Assegurar ao trabalhador boas condi¢cdes no ambiente de trabalho, livre de ameacas, € de suma
importancia para que se compreenda a relagao da importancia de se adotar medidas de protecao,

visando o bem-estar fisico e psiquico®2.

CONCLUSAO

O profissional que atua na USF estd exposto a riscos fisicos, biolégicos, quimicos,
ergondmicos e psicossociais, ou seja, a situagdes que podem afetar o desempenho profissional
colocando em risco a assisténcia prestada, e consequentemente comprometendo a qualidade de
suas proprias vidas. As organizacdes devem ofertar melhores condi¢des de trabalho a fim de
garantir a seguranga e saide do trabalhador, conforme proposto por portarias do Ministério da
Saude e normas regulamentadoras.

Fortalecer a Vigilancia em Saude direcionada ao Trabalhador através dos Centros de
Referéncia em ST (CEREST) € de grande valia, pois as ag¢des sdo direcionadas a saude,
ambiente € o processo de trabalho no intuito de melhor as condi¢cdes de vida/saude dos
trabalhadores. Partindo deste principio, sugere-se que os Orgaos responsaveis pela Saide dos
Trabalhadores, incorporem normatizagdes a fim de que regulamentar o setor a partir do

reconhecimento das especificidades da pratica laboral a niveis de seus respectivos riscos.

REFERENCIAS
1. Gomez, CM, vasconcellos, LCF, Machado, JMH. A brief history of worker’s health in
Brazil’s Unified Health System: progress and challenges. Ciénc. satde coletiva [Internet].

2018 Jun. [citado 2020 Jun 30]; 23(6): 1963-1970. Disponivel em:

Revista Saide e Meio Ambiente — RESMA-UFMS-Trés Lagoas, v. 12, n. 02, p.51-72,
janeiro/julho. 2021, Edicao Especial. ISSN: 2447-8822.



68

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232018000601963&Ing=pt. https://doi.org/10.1590/1413-81232018236.04922018.

2 Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego. Portaria GM n. 3.214, de 08 de junho de 1978 e
revisada na Portaria SIT n.° 23, de 09 de outubro de 2001. Programa de prevencao de riscos
ambientais. Aprova as Normas Regulamentadoras — NR do Capitulo V, Titulo II, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca do Trabalho. Brasilia, 2001.
Disponivel em: http://www.ctpconsultoria.com.br/pdf/Portaria-3214-de-08-06-1978.pdf

3. Arcanjo, RVG, Christovam, BP, Souza NVDO, Silvino, ZR, Costa, TF. Saberes e praticas
de trabalhadores de enfermagem sobre riscos ocupacionais na ateng¢do bdsica a saude: um
estudo de intervencdo. Enfermeria Global. N° 51 2018. [Citado 2020 Jun 30]. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.6018/eglobal . 17.3.294821

4. Duarte MLC, Avelhaneda JC, Parcianello RR. A satide do trabalhador na estratégia de satde
da familia: percepcdes da equipe de enfermagem. Cogitare Enferm. 2013;18(2):323-30.
Disponivel em: DOI: http://dx.doi.org/10.5380/ce.v18i2.32582

5. Martins JT, Bobroff MCC, Andrade AN, Menezes GDO. Equipe de enfermagem de
emergéncia: riscos ocupacionais e medidas de autoprotecdo. Rev enferm UERJ, Rio de Janeiro,
2014 mai/jun; 22(3):334-0. Disponivel em: https://www.e-

publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/13690

6. Chiodi, MB. Marziale, MHP. Riscos ocupacionais para trabalhadores de Unidades Basicas
de Saude: revisao bibliogréfica. Acta paul. enferm. [Internet]. 2006 [cited 2020 Jun 30]; 19(2):
212-217. Available from: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
21002006000200014&Ing=en. http://dx.doi.org/10.1590/S0103-21002006000200014.

7. Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Departamento de Atencdo
Bisica. Area técnica de Satide do trabalhador. Cadernos de Atengdo Bdsica, n° 5. Programa

Saude da familia. Brasilia: Ministério da Sadde, 2002.

Revista Saide e Meio Ambiente — RESMA-UFMS-Trés Lagoas, v. 12, n. 02, p.51-72,
janeiro/julho. 2021, Edicao Especial. ISSN: 2447-8822.



69

8. Carvalho, G.; Lopes, S. Satisfacdo profissional do enfermeiro em uma unidade de emergéncia
de hospital geral. Arq Ciénc Saude 2006. 13(4): 216-18. Disponivel em: http://repositorio-
racs.famerp.br/racs_ol/vol-13-4/Famerp%2013(4)%201D%20210%20-%2017.pdf

9. Minayo, MCS. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saide. 12. ed. — Sao

Paulo: Hucitec, 2010.

10. Bezerra AMF, Bezerra KKS, Bezerra WKT, Athayde ACR, Vieira AL. Riscos ocupacionais
e acidentes de trabalho em profissionais de enfermagem no ambiente hospitalar. Rev Bra Edu
Saudde. 2015;5(2):1-7. Disponivel em:
https://www.gvaa.com.br/revista/index.php/REBES/article/view/3461

11. Miguel DB, Loro MM, Rosanelli CLSP, Kolankiewicz AB, Stumm EMF, Zeitoune RCG.
Percep¢ao de trabalhadores de uma unidade oncoldgica acerca dos riscos ocupacionais. Ciénc
Cuid Saudde. 2014;13(3):527-34. Disponivel em: file:///C:/Users/user/Downloads/21208-
Texto%20do%?20artigo-108181-1-10-20141023.pdf

12. Bessa MEP, Almeida MI de, Aratijo MFM, Silva MJ da. Riscos ocupacionais do enfermeiro
atuante na Estratégia Sadde da Familia. Rev. enferm. UERJ 2010; 18(4): 644-49. Disponivel
em: file:///C:/Users/user/Downloads/1627-13-4681-1-10-20180117.pdf

13 Freitas, C.M.S.; Passos, J.P. O risco ocupacional e a saide do trabalhador. R. pesq.: cuid.
fundam. online 2010. out/dez. 2(Ed. Supl.):68-72. Disponivel em:
DOI: http://dx.doi.org/10.9789/2175-5361.rpcfo.v0.804

14. Balsamo, AC; Felli, VEA. Estudo sobre os acidentes de trabalho com exposi¢do aos liquidos
corporais humanos em trabalhadores da saide de um hospital universitirio. Rev. Latino-Am.
Enfermagem [Internet]. 2006 [cited 2020 June 30] ; 14( 3 ): 346-353. Available from:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
11692006000300007&Ing=en. https://doi.org/10.1590/S0104-11692006000300007.

Revista Saide e Meio Ambiente — RESMA-UFMS-Trés Lagoas, v. 12, n. 02, p.51-72,
janeiro/julho. 2021, Edicao Especial. ISSN: 2447-8822.



70

15. Oliveira QB, Santos RS, Santos CMF. Acidentes de trabalho na equipe de enfermagem:
uma revisao de literatura. Rev Enferm Contemporanea. 2013;2(1):32-52. Disponivel em:

DOIL: http://dx.doi.org/10.17267/2317-3378rec.v211.199

16. mininel, VA et al. Cargas de trabalho, processos de desgaste e absenteismo-doenca em
enfermagem. Rev. Latino-Am. Enfermagem [online]. 2013, vol.21, n.6, pp.1290-1297. ISSN
1518-8345. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/0104-1169.2992.2366.

17. Barbosa, KP et al . Processo de trabalho em setor de emergéncia de hospital de grande porte:
a visdo dos trabalhadores de enfermagem. Revista da Rede de Enfermagem do Nordeste -
Versao impressa ISSN 1517-3852, v. 10, n. 4, out./dez.2009. Disponivel em:
http://periodicos.ufc.br/rene/article/view/4854

18. Neves, SAF et al. Seguranca dos trabalhadores de enfermagem e fatores determinantes para
adesdo aos equipamentos de protecao individual. Rev. Latino-Am. Enfermagem [online]. 2011,
vol.19, n.2, pp-354-361. ISSN 1518-8345. https://doi.org/10.1590/S0104-
11692011000200018.

19. Almeida, ANG. Et al. Risco biol6ogico entre os trabalhadores de enfermagem. Rev.

enfermagem. UERJ, Rio de Janeiro, 2009 out/dez; 17(4):595-00.

20. Arnetz JE, Arnetz BB. Violence towards health care staff and possible effects on the quality
of the patient care. Social Science and Medicine; 20(2):161-68, 2001. Disponivel em:
DOI: 10.1016/50277-9536(00)00146-5

21. Adib SM, Al-Shatti AK, Kamal S, El-Gerges N, Al-Ragem M. Violence against nurses in
healthcare facilities in Kuwait. International Journal of Nursing Studies; 39:469-78, 2002.
Disponivel em: DOI: 10.1016/S0020-7489(01)00050-5 -

22. Arnetz JE, Arnetz BB, Petterson IL. Violence in the nursing profession: occupational and

lifestyle risk factors in Swedish nurses. Work and Stress; 10(2): 119-27, 1996.

Revista Saide e Meio Ambiente — RESMA-UFMS-Trés Lagoas, v. 12, n. 02, p.51-72,
janeiro/julho. 2021, Edicao Especial. ISSN: 2447-8822.



71

23. Labate, RC.; Cassorla, RM. A escolha do profissional de saiide em trabalhar com pacientes

mastectomizadas. Revista Brasileira de Psiquiatria, (1999). 21(2):101-5.

24. Nazario, EG, Camponogara, S, Dias, GL. Riscos ocupacionais e adesdo a precaucoes-
padrao no trabalho de enfermagem em terapia intensiva: percep¢des de trabalhadores. Rev.
bras. sadde ocup. [online]. 2017, vol.42, e7. Epub Aug 10, 2017. ISSN 2317-
6369. https://doi.org/10.1590/2317-6369000009216.

25. Gomes, GP.; Pinho, DLM.; Rodrigues, CM. Perfil dos acidentes de trabalho no Hospital
Universitario de Brasilia. Rev. bras. enferm. [online]. 2007, vol.60, n.3, pp.291-294. ISSN
1984-0446. https://doi.org/10.1590/S0034-71672007000300008.

26. Robazzi, MLCC; Barros, JJC. PROPOSTA BRASILEIRA DE NORMATIZACAO PARA
OS TRABALHADORES DA SAUDE. Cienc. enferm. [online]. 2005, vol.11, n.2, pp.11-15.
ISSN 0717-9553. http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95532005000200003.

27. Nunes, MBG. et al. Riscos ocupacionais dos enfermeiros atuantes na Atencdo a Sadde da
Familia. Rev. enferm. UER]J 2010; 18(2): 204-09. Disponivel  em:
https://www.mastereditora.com.br/periodico/20150501_153810.pdf

28. Pereira, CA.; Miranda, LCS.; Passos, JPO estresse ocupacional da equipe de enfermagem
em setor fechado. Revista de Pesquisa: cuidado é fundamental Online, p. 196 — 202, set — dez.

2009. Disponivel em: DOI: http://dx.doi.org/10.9789/2175-5361.rpcfo.v1.346
29. Bulhoes I. Riscos do trabalho de Enfermagem. Rio de Janeiro, 2004.

30. Almeida et al. Riscos ocupacionais na atividade dos profissionais de satde da atencdo
basica. Revista Enfermagem Contemporanea, Salvador, dez. 2012; 1(1): 142-154. Disponivel
em: DOI: http://dx.doi.org/10.17267/2317-3378rec.v1il.51

31. Leitdo, IMTA.; Fernandes, AL. Ramos, IC. Saide ocupacional: Analisando os riscos
relacionados a equipe de enfermagem numa unidade de terapia intensiva. Ciéncia Cuidado
Saude. Out./Dez 2008. Disponivel em: DOI: 10.4025/cienccuidsaude.v7i4.6630

Revista Saide e Meio Ambiente — RESMA-UFMS-Trés Lagoas, v. 12, n. 02, p.51-72,
janeiro/julho. 2021, Edicao Especial. ISSN: 2447-8822.



72

32. Araijo SNP. Os riscos enfrentados pelos profissionais de enfermagem no exercicio da
atividade laboral. Rev Enferm Contemporanea. 2015;4(2):237-43. Disponivel em:
https://www5.bahiana.edu.br/index.php/enfermagem/article/view/522

Revista Saide e Meio Ambiente — RESMA-UFMS-Trés Lagoas, v. 12, n. 02, p.51-72,
janeiro/julho. 2021, Edicao Especial. ISSN: 2447-8822.



