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AVALIACAO DA SATISFACAO NO TRABALHO EM UMA INSTITUICAO
BENEFICENTE
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RESUMO

Obijetivo: descrever o nivel de satisfacdo no trabalho dos funcionarios de uma instituicéo
beneficente na area de assisténcia social, saude e educacdo. Materiais e Métodos: O estudo é
do tipo exploratorio, descritivo e aplicado. Foi utilizado o questionario de satisfacdo no
trabalho com 21 funcionarios de uma instituicdo beneficente. Apos, os dados foram separados
por dominios, sendo: satisfacdo com salario; satisfacdo com colegas; satisfacdo com chefia;
satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com promocGes. Logo em seguida foi
calculada a média aritmética para cada dominio obtendo-se o nivel de satisfacdo. Resultados e
Discussdo: Foi observado que nos dominios satisfacdo com os colegas (média 4,6) e
satisfacdo com a natureza do trabalho (média 4,1) os funcionarios se demonstraram
indiferentes. Ja nos dominios satisfacdo com salario (média 3,1), satisfacdo com chefia (média
3,9) e satisfacdo com promocbes (média 3,4) os funcionarios demonstraram insatisfacdo.
Esses resultados demonstram que a insatisfacdo pode comprometer o desempenho

profissional e da instituicdo, além de favorecer o surgimento de doencgas ocupacionais.

Palavras-Chave: Satisfacdo no emprego; ambiente de trabalho; desempenho profissional,
salde do trabalhador.
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ASSESSMENT OF JOB SATISFACTION IN A BENEFICIAL INSTITUTION
ABSTRACT

Obijective: To describe the level of job satisfaction of the employees of a charity in the area of
social assistance, health and education. Materials and Methods: The study is exploratory,
descriptive and applied. The job satisfaction questionnaire was used with 21 employees of a
charity. After the data were separated by domains, being: satisfaction with salary; Satisfaction
with colleagues; Boss satisfaction; Satisfaction with the nature of work and satisfaction with
promotions. Then the arithmetic mean for each domain was calculated and the level of
satisfaction was obtained. Results and Discussion: It was observed that in the domains
satisfaction with colleagues (mean 4.6) and satisfaction with the nature of the work (mean
4.1) the employees were indifferent. In the domains satisfaction with salary (mean 3.1),
satisfaction with management (mean 3.9) and satisfaction with promotions (mean 3.4), the
employees were dissatisfied. These results may compromise the professional and institutional
performance, in addition to favoring the emergence of occupational diseases.

Key Words: Job Satisfaction; working environment; work performance; occupational health.

EVALUACION DE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO EN UNA INSTITUCION
BENEFICIENTE

RESUMEN

Obijetivo: describir el nivel de satisfaccion en el trabajo de los funcionarios de una institucion
benéfica en el area de asistencia social, salud y educacion. Materiales y Métodos: El estudio
es del tipo exploratorio, descriptivo y aplicado. Se utilizé el cuestionario de satisfaccion en el
trabajo con 21 funcionarios de una institucion benéfica. Después, los datos fueron separados
por dominios, siendo: satisfaccién con salario; satisfaccion con colegas; satisfaccion con la
jefatura; satisfaccion con la naturaleza del trabajo y satisfaccion con promociones. Luego se
calculo la media aritmética para cada dominio obteniéndose el nivel de satisfaccion.
Resultados y Discusion: Se observo que en los ambitos de satisfaccion con los colegas (media

4,6) y satisfaccion con la naturaleza del trabajo (media 4,1) los funcionarios se mostraron
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indiferentes. En los dominios satisfaccion con salario (media 3,1), satisfaccion con jefatura
(media 3,9) y satisfaccion con promociones (media 3,4) los funcionarios demostraron
insatisfaccion. Estos resultados demuestran que la insatisfaccion puede comprometer el
desemperfio profesional y la institucion, ademas de favorecer el surgimiento de enfermedades
ocupacionales.

Palabras clave: Satisfaccion en el trabajo; ambiente de trabajo; rendimiento laboral; salud
laboral.

INTRODUCAO

O interesse pela satisfacdo no trabalho tem despertado a curiosidade de pesquisadores,
principalmente da area organizacional, desde inicio da década de 30. Por volta de 1912 com
Taylor surgiram os primeiros estudos sobre o assunto. Durante a Il Guerra Mundial, junto
com o surgimento do movimento das Relagbes Humanas, o tema estava muito ligado a

redefinicdo do trabalho®.

No Brasil, os estudos sobre satisfagdo no trabalho datam de 1985, sendo alvo de
grandes criticas por parte de estudiosos do assunto. Desde entdo muito se tem discutido e
estudado sobre', uma vez que esse fendmeno influencia diretamente o trabalhador, afetando

sua salde fisica e mental, além de atitudes, comportamento e interfere nas organizacoes’.

De acordo com Spector (2005)* a satisfacdo no trabalho demonstra como as pessoas se
sentem na sua ocupacgéo, sendo 0 quanto gostam do mesmo. Desse modo pode ser avaliada

fazendo perguntas, por meio de questionarios ou entrevistas.

Siqueira (2008)* destaca que apesar de ser objeto de estudo por anos a satisfacdo no
trabalho ndo sofreu grandes mudancas nas dimensdes que a constituem. Sendo assim, quando
se fala neste tema, € importante avaliar as dimensd@es: satisfacdo com o salario; satisfacdo com
o0s colegas de trabalho; satisfacdo com a chefia; satisfacdo com promocdes e satisfacdo com a

natureza do trabalho.

! Centro Universitario da Grande Dourados — UNIGRAN, MS.
2 psicéloga, Pés-graduanda em Terapia Familiar e Politicas Sociais de Atencéo a Familia.
¥ Administrador; Mestre em Engenharia e Desenvolvimento Sustentavel — UFES

Revista Saude e Meio Ambiente —- RESMA, Trés Lagoas, v. 7, n.2, pp. 59-68, agosto /dezembro.
2018. ISSN: 2447-8822




62

Morin (2002)° destaca que o salario e as promocdes sdo de grande importancia e esta
intimamente ligada a nogdo de satisfacdo no trabalho, uma vez que propicia suprir as
necessidades de base do trabalhador e da familia, além de promover sentimentos de seguranca
e autonomia. Rodrigues (2008)° destaca que a insatisfacdo com relagdo & promogao pode ser

traduzida como indiferenca da parte do empregador.

Piovezan e Simoni (2013)’ destaca que o crescimento da profissdo est4 intimamente
relacionado ao desenvolvimento pessoal, sendo que a carreira pressupde o desenvolvimento

gradativo de cargos mais elevados e complexos, sendo a promocao importante nesse processo.

O ambiente organizacional permite oferecer a oportunidade de progresso integral do
ser humano, assim a interacdo com os colegas de trabalho e com a chefia sdo de suma
importancia para a satisfacdo no trabalho®. O papel da chefia e como ela exerce sua lideranca
¢ fundamental para o avanco da satisfacdo dos trabalhadores, uma vez que influencia a

motivacdo, 0 comprometimento e o sentimento de valorizagdo dos funcionarios’.

Outro fator importante para a satisfacdo no trabalho e a sua natureza. Quando o
trabalhador encara sua ocupagdo como interessante e agradavel isso o motivara e

consequentemente terd um bom desempenho na atividade que exerce®.

Outros fatores podem induzir na satisfagdo do trabalho, como os fatores ergonémicos.
Villarouco e Andreto (2008)™° enfatizam que através da satisfacio humana pode ser possivel
aumentar a produtividade, reducdo do absenteismo, melhora como um todo da salde do

trabalhador e que a ergonomia tem um importante papel nesse sentido.

Observa-se que a satisfacdo no trabalho é uma varidvel de grande importancia e que
sofre a influencia de varios fatores e que apesar de o nimero de estudos na area estar
aumentando, a literatura ainda é reduzida e como a satisfacdo no trabalho sofre a interferéncia
de fatores inerentes a determinadas instituices a comparacGes de resultados se torna uma
dificil miss&o.

Nesse sentido é importante estudar o tema dentro do contexto de cada instituicdo.
Assim, 0 objetivo desse estudo foi descrever o nivel de satisfagdo no trabalho dos

funcionarios de uma instituicdo beneficente na area de assisténcia social, saude e educacao.
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MATERIAL E METODO

O presente trabalho é caracterizado como um estudo exploratorio, descritivo e
aplicado, de carater institucional. A pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2008)", tem
como atributos descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou de um
fendmeno. A pesquisa possui finalidade préatica, na medida em que busca identificar o grau de
satisfagdo dos trabalhadores e as principais mudancas necessarias, sendo desse modo uma

pesquisa aplicada.

A instituicdo selecionada € uma associacgdo civil, beneficente, com atuacdo nas areas
de assisténcia social, educacdo, saude, prevencdo, trabalho, profissionalizacdo, defesa e
garantia de direitos, esporte, cultura, lazer, estudo, pesquisa e outros, sem fins lucrativos ou de
fins ndo econdmicos, com duracdo indeterminada, fundada em 29 de abril de 2006. E
responsavel pelo atendimento 146 usuarios. A associacdo conta atualmente com um total de
21 funcionérios, sendo: 3 fonoaudidlogos, 2 fisioterapeutas, 1 terapeuta ocupacional, 1
Psicdlogo, 1 assistente social, 5 pedagogos, 2 cuidadores, 2 auxiliares de servigcos gerais, 1

motorista, 2 auxiliares administrativo e 1 administradora.

Para obtencdo do nivel de satisfacdo dos funcionarios foi utilizado o questionario de
satisfagdo no trabalho validado por Siqueira (2008)* do qual é composto por 25 assertivas que
avaliam cinco dimens6es. Os funcionarios responderam ao instrumento de pesquisa por meio
de uma escala que varia de 1 a 7 pontos (1 = totalmente insatisfeito; 2 = muito insatisfeito; 3 =

insatisfeito; 4 = indiferente; 5 = satisfeito; 6 = muito satisfeito; 7 = totalmente satisfeito).

Todos os funcionarios da instituicdo responderam ao questionario. Os dados coletados
foram tabulados em uma planilha do programa Excel 2010. Os funcionarios foram divididos
em 4 grupos, sendo clinico (fisioterapeutas, fonoaudi6logos, terapeuta ocupacional, psicélogo
e assistente social); pedagdgico (professores); administrativo (auxiliar administrativo e
administrador) e apoio (cuidadores, motorista e auxiliar de limpeza). Em sequéncia calculado

a média aritmética simples para cada dimenséao do questionério e para cada grupo.

Foi considerado que quanto maior fosse o valor do escore médio, maior seria o grau de
satisfagdo do funcionario. Assim valores entre 5 e 7 indicam satisfacdo; valores entre 4 e 4,9

indicam indiferenca e valores entre 1 e 3,9 indicam insatisfacéo.
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Esse trabalho faz parte de um programa institucional de comportamento
organizacional que estd em processo de implantagdo na instituicdo. Todos os funcionérios
aceitaram participar e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e nédo

tiveram suas identidades reveladas.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Neste estudo foi realizada uma pesquisa com 21 funcionarios da instituicdo. Na Tabela

1 sdo apresentados os resultados sociodemograficos relativo aos funcionarios.

Tabela 1 — Dados Sociodemograficos

Variaveis n(%)
Sexo

Masculino 19
Feminino 81
Estado Civil

Solteiro 80,9
Casado 14,3
Nao informado 4,8
Escolaridade

Ensino médio completo 14
Superior completo 67
Pos-graduacdo completa 19

A Tabela 1 mostra que na instituicdo pesquisada hd uma pequena predominancia de
funcionarios do sexo Masculino (19%) e observa-se que 67% dos funcionarios possuem nivel

superior completo.

A idade média dos funcionarios é de 32,9 anos desvio padrdo (DP) de 9,1. Apesar de a
idade média apontar para um grupo de adultos jovens, um aspecto observado € a presenca de
trabalhadores com faixa etaria proxima ha 60 anos, o que pode ocasionar efeitos sobre a saude

do trabalhador, influenciado negativamente na satisfacdo no trabalho®2.

O tempo médio gasto para chegar ao trabalho é de 53,4 minutos, DP 29,5, sendo que
76,2% utilizam o 6nibus como principal meio de locomoc¢édo. Dois funcionérios (9,52 %) ja

foram afastados devido a acidente de trabalho.
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Nos gréaficos 1 e 2 sdo apresentados os resultados obtidos com a Escala de Satisfacéo
no Trabalho.

O gréafico 1 mostra que foi encontrado a média mais elevada para o item satisfacdo
com os colegas (média 4,6), mostrando que os funcionarios sao indiferentes em relacdo a essa
dimensédo da Escala, assim como a dimensdo satisfagdo com a natureza do trabalho (média
4,1). Ja as dimensdes satisfacdo com salario (média 3,1), chefia (média 3,9) e promocdes

(média 3,4) foi observado que os funcionarios estdo insatisfeitos.

Gréfico 1 - Média do nivel de satisfac@o de todos os funcionarios para cada dominio.
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Gréfico 2 — Média do nivel de satisfacdo por grupo de funcionarios para cada
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No grafico é possivel observar insatisfacdo ou indiferenca em todas as dimensoes,
exceto para o0 grupo apoio na dimens&o satisfacdo com os colegas que se mostrou satisfeito
(média 5,2).

De acordo com Morin (2002)° o trabalho é uma atividade que cria uma relacéo entre
as pessoas, 0 que contribui, de certo modo, para o desenvolvimento de sua identidade. Sendo

importante que os trabalhadores desenvolvam uma boa relagéo entre os colegas de trabalho.

Maciel (2002)'* destaca que a boa relacdo com os colegas é fundamental para
satisfacdo no ambiente de trabalho. No entanto, na pesquisa ficou observado que os

trabalhadores se encontram indiferentes.

Suehiro, Santos, Hatamoto e Carsoso (2008)** sugerem que quanto maior a
escolaridade maior a satisfagdo dos profissionais com o tipo de trabalho que realizam. No
entanto, no que se refere a satisfacdo com a natureza do trabalho, observa que o grupo clinico

se mostrou insatisfeito (média 3,3), sendo que 100% possui nivel superior de escolaridade.

A satisfagdo com a natureza do trabalho segundo Martines (2002)? e Maciel; Diniz de
S& (2007)" é de grande importancia para a felicidade e o bem-estar dos trabalhadores,
entretanto observa-se que ambos 0s grupos estdo insatisfeito ou indiferente com a natureza do
trabalho, podendo ser isto um predito para o aparecimento de doengas'®. Resultados diferentes
foram obtidos por Maciel; Diniz de S& (2007)" onde se observou que os professores estavam

satisfeitos com a natureza do seu trabalho e ndo pensavam em mudangas.

Nesse sentindo, estd claro que independente do grupo, quando analisado a dimenséo
satisfacdo com a natureza do trabalho, é evidente a necessidade de proporcionar para 0s

trabalhadores oportunidades para o desenvolvimento psicoldgico do empregado.

Os resultados obtidos demonstram insatisfacdo com a chefia. Conforme destacado por
Garrido (2009)° o trabalho exercido por uma pessoa vai além das atividades obvias, requer a
convivéncia com 0s superiores e que muitas vezes a insatisfacdo com a geréncia pode ocorrer
guando uma pessoa nédo capacitada profissionalmente, ndo tem aptidao para exerce tal cargo e

sem habilidades para orientagdo assume este papel.
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Com relagdo aos dominios satisfacdo com o trabalho e satisfacdo com a chefia foi
observado insatisfagdo, demonstrando uma grande necessidade de analise por parte da

instituicdo estudada, pois sdo fatores importantes para o bem-estar no trabalho®.
CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se com esse estudo a necessidade de mudangas na organizagdo da
instituicdo. Os resultados obtidos demonstram um grande grau de insatisfacdo e indiferenca
por parte de todos os funcionarios. Pode-se inferir assim que os trabalhadores ndo se sentem
motivados, satisfeitos e comprometidos com a organizacdo, o que pode comprometer seu
desempenho profissional e da instituicdo, além de favorecer o surgimento de doengas

ocupacionais.

Desse modo, esse trabalho contribuiu para um entendimento por parte da institui¢éo
das principais variaveis que afetam a satisfacdo no trabalho, além de contribuir para a criacdo

de acOes de suporte e melhorias que precisam ser estudadas.

Esse estudo foi um trabalho institucional, desse modo, seus resultados ndo s&o cabiveis
de generalizacdo, sendo representativos apenas do contexto no qual a instituicdo esta inserida.
No entanto, os resultados demonstram a importancia de se olhar mais atenciosamente para 0s

fatores que influenciam na satisfagdo no trabalho.
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