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Resumo:

O presente texto pretende discorrer sobre a pesquisa netnografica, considerando os movimentos em relagdo ao uso
dos ambientes de transmissao virtuais e as relacfes que passaram a se estabelecer entre os sujeitos em virtude da
pandemia. Os diferentes modos de interacdo humana mediada pelas tecnologias, e as diferentes formas de ser,
saber, fazer e viver de professores de diferentes lugares do Brasil trazem antigas e novas questdes relacionadas a
producdo de conhecimento por diferentes culturas/ciberculturas. Um mundo contemporéneo que compreende
relativizagBes nos processos de producgéo e propagacdo de conhecimentos, saberes, fazeres e falares em espacos
midiaticos. Os aportes tedricos e metodoldgicos desse tipo de pesquisa que trago para interlocucdo é de Kozinets
(2014) e Fresno (2011). No decorrer do texto aparece a letra das musicas do cantor brasileiro Gilberto Gil e as
mudancas de olhar acerca da utilizacdo da internet e que refletem os comportamentos de muitos usuarios,
principalmente dos professores no contexto da pandemia. A utilizacdo da netnografia e as discussfes sobre
diferentes temas que perpassam a educacdo podem ser alvo de estudos e pesquisas, com a intengdo de provocar a
incorporacgdo dos debates nas discussdes na formacéo de professores pesquisadores em Educacdo Matematica.

Palavras-chave: Internet; Educacdo; Matematica; Netnografia.

1 Com quantos gigabytes se fazem debates com a educacdo matematica?

“[...] Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleje?

Que veleje nesse informar

Que aproveite a vazante da infomaré

Que leve um oriki do meu velho orixa [...]”

Gil (1996)

O excerto escolhido para iniciar este artigo refere-se a musica de Gilberto Gil “Pela
internet” esta musica transmitida ao vivo pela internet em 1996. As palavras dessa musica
vieram a minha cabeca ao iniciar este texto sobre pesquisa netnografica, e como a intencédo

ndo necessariamente em apresenta-los um manual de como realizar esse tipo de pesquisa
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qualitativa, mas compartilhar o que me levou a conhecer esse tipo de método em um tempo
de incertezas, isolamento social, a docéncia remota e a relagcdo dessa abordagem com 0s
meus itinerarios formativos. Logo, ja deixo explicito que ndo encontrardo todas as técnicas
e o detalhamento do método que serdo mencionados com base nos autores no decorrer do
texto, mas a intencao € contribuir para reflexdo sobre o fazer pesquisa em ambiente on-line

e seus desafios.

Sou Professora de matemética, Doutoranda no programa de poOs-graduacdo em
Educacdo Matemaética da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), aprovada
em 2021. No ano passado tivemos a contradicao exposta sob a 6tica dos estudos culturais a
respeito sobre internet, sociedade, politica e culturas/ciberculturas. Por conta do isolamento
social e retornado recentemente a morar em Belém no inicio do ano de 2020, participei de
varios eventos académicos online promovidos por varias instituicées de ensino do Brasil e
de outros paises. Essa mudanca abrupta para os ambientes online e a narrativa dos
profissionais na area da educacdo desencadeou 0 interesse por essa abordagem de

investigacao.

Desde o inicio da pandemia no ano de 2020, o que era real do cotidiano das escolas foi
transferido para o real midiatico do ciberespago. Essa transferéncia da realidade social
escolar para o remoto, em consequéncia devido o isolamento, provocou mudancas. Como
meus trabalhos desde a iniciacdo cientifica e atividade de extensdo universitaria até o
Mestrado foram em escolas publicas foi possivel observar que o convivio social e as
relacGes dialogicas proprias dos espa¢os educativos foram dilacerados, acompanhado ainda

pelo desconforto de saber que a continuidade do acesso a educacgédo néo era para todos.

Diante disso, como trazer para internet o debate da exclusédo social reforcadas pelas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, 0 antirracismo, o feminismo, violéncia
domeéstica, a xenofobia, as lutas dos povos indigenas, a intolerancia as religiosidades de
afroamericanas, questdes de género, a salde mental de grupos sociais vulnerabilizados
foram as questfes que me levaram assistir diversas lives sobre educacéo e os dilemas para
se manter uma educacdo publica, gratuita, de qualidade e democratica, agora em espagos
digitais. Considerando os usos da internet na educagéo, a reflexdo sobre os mesmos, e como
podem ser incorporadas tais discussdes das pesquisas da Educacdo Matematica, trago a letra

da musica com o intuito de refletir sobre préaticas do dia a dia de trabalho dos educadores
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matematicos e todos interessados no fazer educacdes. Na segunda versdo da musica de
Gilberto Gil, “Pela internet 2” para enaltecer o debate sobre temas que sdo urgentes em

tempos de aumento das violéncias e dos movimentos em torno da utilizagdo da internet.

Na composigdo de Gil aparecem muitos termos retirados da &rea da informéatica como:
Home page, web site, disquete, gigabytes, e-mail, hot-link, micro, rede, Internet, acessar,
hacker. Além de outras formadas por neologismo, ou seja, a juncdo de palavras para dar
outros significados, dentre elas “informar” e “infomaré” que significa: fazer saber, instruir
e infomareé significa: info de informac&o + mar = mar de informacdes. A nova versdo traz
0s nomes de redes sociais e aplicativos mais utilizados atualmente. No final deste texto
sugiro mais neologismos como “inforio” e “infopororoca” com a inten¢do do encontro de
culturas/ciberculturas e os diversos afluentes que ddo vaz&o ao infomar da internet, presente

nas entrelinhas da musica.

O processo da cibercultura, seria uma cultura gerada a partir do ciberespago. Essa
mudanca de valores e visdo de mundo, apresentada por Levy (1999) caracteriza-se como a
cultura geral sendo profundamente alterada a partir da cultura produzida em ambientes
online, pois altera as formas de trabalhar, relacionar-se, de ter sociabilidade, realizada a
partir do ciberespaco e de suas caracteristicas novas (BRITTO, 2009, p. 153).

Netnografia e as narrativas em educacdo matematica

“Eu quero entrar na rede
Promover um debate
Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut”

A escolha da netnografia talvez seja 0 método que atenda um campo novo de atuagao
de muitos professores considerando os efeitos dos estudos e usos da internet, (re) desenhar
os caminhos para se fazer educacdo p6s-pandemia. Para Fresno (2005) etnografia é a irma
mais velha da netnografia, a comparacdo e contraste ndo sdo necessariamente um sinal de
concorréncia, sabendo que um método de pesquisa ndo pode ser inerentemente superior a
outro, mas a escolha de um pode ser a melhor opgéo para estudar um determinado fendmeno

ou responder a determinados tipos de questdes de pesquisa.
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La necesidad y relevancia de la netnografia se justifica reconociendo que, hoy en
dia, se esta dando una creciente hibridacion de las practicas sociales y culturales
entre los contextos offline y online, al punto de convertirse en un simple “
continum social”. Por lo tanto, para poder comprender la realidad social de nuestro
tiempo resulta necesario estudiar lo que ocurre y lo que las personas hacen en el
ciberespacio, especialmente en lo que respecta a la creciente sociabilidad online
facilitada por el “cddigo prosocial”. Bajo este contexto, se presenta a la netnografia
como una disciplina idénea justamente para investigar las practicas sociales y
culturales que se configuran en el ciberespacio (FRESNO, 2011, p.19).

Existem oportunidades emergentes quase ilimitadas para estudar a crescente variedade
de culturas e comunidades eletronicas, bem como 0s modos como elas se inter-relacionam
com nossos atuais sistemas dinamicos interagentes de culturas, identidades e arranjos
sociais. Essas oportunidades, sem duvida, levardo a avan¢os em nossa compreensao teorica
das maneiras como funcionam as comunidades online, bem como do papel que elas

desempenham na vida dos seus integrantes e na sociedade.

Com base em estudos e reflexdes da Escola de Frankfurt, os teoristas criticos, 0s
situacionistas e muitos criticos pds-modernistas, encontram-se o0s discursos culturais
profundos e arraigados que percorrem grande parte da sociedade ocidental nos quais as
comunidades e modos de vida locais sdo contrapostos as grandes corporacfes e Seus
interesses sdo apontadas por Kozinets ( 2001, 2002a, 2002b); Kozinets e Handelman
(2004). Essa area de “relagdes comunais comerciais” e as tensoes, didlogos, paradoxos,
concessdes intranquilas e desdobramentos constantes que a constituem, parece estar se

desgastando cada vez mais na esfera da comunidade online (KOZINETS, 2014, p. 164) .

Muitas das principais questdes sobre as relagdes comunais comerciais se relacionam
com nocdes de posse e propriedade intelectual. As pesquisas em ambientes online procuram
analisar as comunidades e culturas proprias dela, essa inter-relagdo de comunidade, ética,
poder, moralidade e direitos legais sobre propriedade pode muito bem se tornar o centro das
atencdes. Se considerarmos que, em suas esséncias, 0 proprio ensino e cultura estdo
preocupados com coOpia e imitacdo, emulacdo e aculturacdo, entdo essas nocdes
individualistas de propriedade e direitos, relacionadas a propriedade privada, podem levar-

nos ao centro de alguns conflitos sociais explosivos (Idem).

A tarefa do netndgrafo é ser tanto explorador quanto cartégrafo desse novo e
empolgante terreno cultural, e também antropdlogo, um explorador que estuda de maneira
respeitosa e minuciosa as pessoas que surgem rapidamente para habitar e colonizar esses

novos mundos virtuais. Para realizar pesquisa ética em um mundo virtual, medidas



XV

TSESEM'

_\

necessarias precisariam ser seguidas a respeito de permissdes, autoidentificacdo, citacdo de
outras pessoas e demais procedimentos. Oportunidades de participar e interagir com outros
membros da cultura em mundos virtuais pode transparecer naquele mundo em um local
especialmente programado e patrocinado pelo netnografo, tal como uma “ilha de

investigacao”.

A netnografia é uma pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo
online, no entanto, ela se apega e incorpora uma imensa variedade de diferentes técnicas e
abordagens de pesquisa.

Ela usa comunicag¢fes mediadas por computador como fonte de dados para chegar
a compreensdo e a representacdo etnografica de um fendbmeno cultural ou comunal.
Portanto, assim como praticamente toda etnografia, ela se estenderd, quase que de
forma natural e orgénica, de uma base na observacéo participante para incluir outros
elementos, como entrevistas, estatisticas descritivas, coletas de dados arquivais,
analise de caso histdrico estendida, videografia, técnicas projetivas como colagens,

andlise semidtica e uma série de outras técnicas, para agora também incluir a
netnografia (KOZINETS, 2014, p. 62).

A pesquisa netnografica caracteriza-se por ser naturalista, imersiva, descritiva, flexivel,
emergente, qualitativa, atencdo aos dados conceituais e enfatiza dimensfes da compreensao
particular de determinado grupo sobre aspecto de interesse (do pesquisador). Entdo, por que o
interesse das primeiras pesquisas netnograficas para criacdo de perfil de consumo seria
identificar como se comportam comunidades em relacdo a determinados produtos. Antes de
continuar, acredito ser valido diferenciar alguns pontos sobre a diferenca das pesquisas online:

Pesquisa de Pesquisa
“comunidade “online em

online” comunidades”
Fenomenos diretamente Fenomenos que possuem uma
relacionados as comunidades existéncia social além da internet.
online. Exemplos: Exemplos:
- Estudos de grupos de discussao - Estudos de fds ou outros grupos
- Pesquisas em ambientes/ sociais que também participam de
comunidades online comunidades online
- Comunidades de blogs sobre certo - Estudo do consumo da midia
assunto comunidades online

Fonte: Romancini (2020)
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Para iniciar as buscas e pesquisas sobre possiveis campos empiricos(online) de estudos,
Kozinets (2014) aponta critérios de escolha, descrevendo o caminho para o metodo da
netnografia:

I.  Planejamento e entrada;
Il.  Coleta de dados;
. Anélise de dados;
IV.  Realizando netnografia ética;
V.  Representacédo e avaliacao.

Os netndgrafos da rede, os cacadores e coletores de URLS e mecanismos, perfumes e
figuras, olhares e capturas. Atravessamos oceanos, ndo de agua, mas de uma infinidade de
fluxos de dados que correm, rugem, e se cruzam. Detetives digitais, bricoleurs em bits e bytes,
estamos constantemente adaptando, instalando, programando, ligando, questionando,
interpretando, refletindo, observando. Seguindo a mistura. Conectados e desconectados.
Desconectados e conectados. Pedindo permissdo em publico, para o publico, para consentir a
momentos de dissenso e memoravel representacdo. Kozinets divide em etapas para a utilizacdo

dessa abordagem:

Primeira etapa
Definigdo das questdes de pesquisa, websites sociais ou tdpicos a investigar

o7

Segunda etapa
Identificagdo e selecdo de comunidade

S

Terceira etapa
Observagdo participante da comunidade (envolvimento, imers3o)
e coleta de dados (garantir procedimentos éticos)

T

Quarta etapa
Andlise de dados e interpretacio iterativa de resultados

S

Quinta etapa
Redacdo, apresentagio e relato dos resultados de pesquisa e/ou implicagoes tedricas e/ou préticas

Fonte: Kozinets (2014, p.63)

Kozinets (2014) apresenta dez critérios para netnografica. Eles decorrem dos padrbes
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etnograficos tradicionais, a saber: coeréncia, rigor, conhecimento, ancoramento, inovacao,
ressonancia, verossimilhanca, reflexividade, praxis e mistura. Para o autor, estes critérios
representam uma orientagdo para auxiliar na avaliagdo da netnografia, nas discussdes
académicas e na construcdo de ideias. E ainda, prop8e a validacao do relatorio de pesquisa junto
ao grupo pesquisado. A apresentacdo da pesquisa tem o intuito de validar as interpretacdes
sobre as observacOes realizadas, e permitir que o pesquisado apresente suas opinides sobre o

que foi escrito e se esta condizente com o contexto e vivéncias.

3 Isolamentos e os siléncios na pandemia: exemplos reais na sala virtual

“Todo mundo na rede que nem peixe pescado
) E zap-zap, € like
E instagram, € tudo muito bem bolado

O pensamento ¢ nuvem”
Gil(2018)

Dentre as medidas preventivas relacionadas a educacdo, foram proibidas as aulas
presenciais na rede estadual de ensino, manutencdo de oferta de merenda escolar ou medida
alternativa no periodo de suspensdo e antecipacdo das férias escolares. Em marco de 2020 a
Organizagdo Mundial de Saude declara a pandemia e j& eram confirmados 100 mil casos com
SARS-CoV-2 e em 2021 ultrapassaram mais de 500 mil mortes pelo virus. Essa mudanca no
cotidiano das familias, das maes de familias, a responsabilidade com as atividades domeésticas,
muitas vezes o desemprego, podem ter contribuido para 0 aumento das violéncias e isso reflete
na relagéo dos estudantes com as atividades escolares.

Eliza Toledo fez uma publicacdo no site da Fiocruz sobre um periédico El Pais, onde
informava que doze mulheres haviam sido assassinadas na Colémbia durante a quarentena.
Além daquele, o jornal francés Le Monde, publicou também dados dessa violéncia em
diferentes paises desde o comeco do confinamento social, informava em fins de margo que 0s
numeros de mulheres e garotas agredidas “se multiplicavam” na China. Ela destaca que, esse
jornal, trouxe a violéncia na Argentina e na Franca, no primeiro, ao menos seis mulheres e
meninas haviam sido assassinadas desde o comeco do isolamento, sendo o ultimo, palco do
aumento das violéncias conjugais contra as mulheres desde o comeco da crise sanitaria
provocada pelo coronavirus, contabilizando um aumento de 30% dessas agressdes, de acordo
com a pesquisadora (TOLEDO, 2020).
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Sabe-se que nesses graves problemas para a salde e para a vida das mulheres,
novamente, nao sao novos: em 2018: “Violéncia contra as mulheres ¢ ‘pandemia global”. Mais
do que isso, pois essa violéncia ndo é um fenémeno agudo, que ocorre em intervalos de tempo
restritos, mas um problema crénico, de carater historico e estrutural, que antecede em muito o
surgimento de coronavirus. Estamos assistindo a um novo episodio desse fenébmeno social e
problema de saude publica, proferida pelo secretario-geral da ONU, Anténio Guterres, que
muito se assemelha a de Oquendo.

Outro exemplo, apresentado por Suzanna Moore, em um texto publicado no Jornal
Correio Braziliense, é que “talvez a violéncia contra mulher seja uma das faces sombrias desta
pandemia”. Segundo a agente da Policia Federal de Sao Paulo, uma delas, indubitavelmente, ¢
0 aumento da violéncia doméstica e do nimero de casos de feminicidio, crime barbaro de
assassinato de mulheres fruto da misoginia, ela diz que no Anuério Brasileiro de Seguranca
Publica, o nimero de feminicidios no primeiro semestre de 2020 cresceu 1,9% em relacdo a
igual periodo do ano anterior. Também houve aumento no nimero de chamadas ao telefone 190

para denuncias de violéncia doméstica.

Para ela, diante do cenario cotidiano e extremo de casos de violéncia contra a mulher
no pais, é preciso colocar um ponto final na invisibilidade da desigualdade historica entre
homens e mulheres, especialmente nos campos politico, cultural, econdmico, e, principalmente,
social. Efetivar os direitos e servicos existentes, replicar cenarios vitoriosos e enfrentar o
racismo institucional também sdo pontos essenciais para a coibicdo do feminicidio, conclui

Moore.

Sabe-se que as mulheres, assim como as criangas, trans, estdo nos chamados grupos de
riscos e que durante a pandemia tiveram o aumento do sofrimento emocional, por vezes,
provocados pelo aumento comportamentos opressores, € iSso ocasiona 0 maior adoecimento
psiquico da populacdo e transtornos mentais. O isolamento social fez com que as mulheres
ficassem mais expostas a agressdes fisicas, sexuais e psicoldgicas. Em sua maioria, 0s
agressores pertencem ao circulo social das vitimas, sendo comumente 0s parceiros ou ex-

parceiros. O crime de 6dio de género nunca foi tdo evidente.

4 Um novo normal ou que nada volte normal?

E tanto aplicativo que eu ndo sei mais n3o [...]
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Um zigue-zague diferente, um beco, um CEP
Que ndo consta na lista do velho correio

De qualquer lugar

Waze é um nome feio, mas € o melhor meio
De vocé chegar

Gil (2018)

Waze é uma aplicacdo para dispositivos moveis, baseada na navegacao por GPS e que
contém informacdes de usuarios e detalhes sobre rotas, dependendo da localizagdo do
dispositivo portatil na rede. Essa parte da letra nos faz olhar para os becos e vielas que ndo
que séo invisibilizados dos mapas dos aplicativos, consequentemente os sujeitos que ali
residem. Os ambientes digitais acolheram de bragos abertos possibilitando a criacdo de
turmas, transmissdes online com o simples cadastro de um email. Embora o0s servi¢os sejam
gratuitos, os arquivos de audio de video estdo armazenados em nuvem de uma empresa
privada. A computagdo em nuvem, a inteligéncia artificial tende a tornar o pensamento em
nuvem para as tendéncias homogeneizantes e para fins privados. Na visdo dos Estudos
Culturais, existe a cultura como arena de disputa, da construcdo do devir social, da luta de
ideias e da possibilidade de definicdo de hegemonias que definirdo como seré o social. Para
Britto (2009) a auséncia de cultura identitaria tem operado ndo como espaco de abertura de
pluralidade, mas como abertura de espago para uma cultura hegemonica advinda de um

centro mais forte do capitalismo contemporaneo.

Dias e dias de isolamento, 0s movimentos nas redes digitais e as contradi¢fes da nossa
realidade, traz na masica de Gilberto Gil nos ajuda a pensar sobre o0s usos da internet, e
pensar 0 espaco da internet com um mar de narrativas, e dele proprio que tornou-se
referéncia por valorizar suas raizes e cultura local com uma antena ligada e reflexdes que
ultrapassam as fronteiras do passado e do futuro. As duas versfes sao narrativas que ora
véem a internet em dois momentos. Na década de setenta os anseios de muitos dos fil6sofos,
socidlogos e educadores como Pierre Levy, Manuel Castells, Seymor Papert, Armando

Valente, os computadores pessoais e 0 surgimento da internet.

Entender o movimento digital como um movimento cultural inclusivo para o
conhecimento livre seja a intengdo da provocacdo das musicas Pelas internet 1 e 2. A
internet talvez a possibilidade utdpica de acesso de conhecimento, compartilhamento,
visibilidade dos debates e conversas de diferentes lugares. As narrativas trazem os

construtos para um tempo humano, que a Internet tem como uma de suas principais
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caracteristicas a interatividade, onde o usuario ndo pode ser considerado um simples
receptor de mensagens, pois ele passa a ser um produtor, numa atitude mais ativa do que o

telespectador, o ouvinte e o leitor.

A Associagdo Brasileira de Pesquisa (Auto)Biografica (BIOgraph), Grupo
Interinstitucional de Pesquisa Formacéo Polifonia — GEPEC/Unicamp, Grupo Vozes/FFP-
UERJ promoveu um webnario intitulada Vidas em pandemia: narrativas de professoras e
professores cujo objetivo favorecer reflexdes sobre narrativas de professoras e professores,
em tempos de pandemia, a partir da perspectiva narrativa e (auto)biogréafica, envolvendo
pesquisa e formacao, bem como relatos de professoras em atividades remotas na perspectiva
da inclusdo. As professoras narram as surpresas durante as atividades e os deslocamentos
para pensar sobre os caminhos para tornar um futuro possivel onde narrar, refletir é o

imperativo para re-existir.

Verdasca (2020) afirma que as narrativas interpretam-se mudangas nos processos,
tempos e espacos de trabalho dos professores, estratégias e praticas escolares com alunos e
com familias, confinamento e riscos para os alunos e consciencializacdo dos alunos para a
importancia da escola. Por isso, é importante ressaltar que a Internet mudou nossa realidade,
como cidadéo, consumidor, pensador, falante, denunciante, blogueiro, amigo, fa, estudioso,
etc, segundo Kozinets (2014). Os movimentos em rede podem funcionar somente no espago

online, como também podem coexistir fora dele, no espaco offline, destaca Kozinets (2014).

Para o autor, perceber na apropriacdo dos pressupostos da etnografia, o carater
investigativo e de observacdo da realidade sdo os principios éticos presentes também na
netnografia. Ele diz ainda que, todo esse movimento em/na/com a rede merecem atencéo
cuidadosa para o campo da educacdo matematica e devem ser discutidos, considerando a
ndo neutralidade das questdes sociais e das contribui¢cdes para reconstruir uma sociedade

mais justa e menos desigual.

Adiante, destaco outro trecho da musica “Pela internet 2”para pensarmos sobre a

migracdo emergencial dos professores para os ambientes digitais:

“Criel meu website

“Lancei minha homepage
Com 5 gigabytes
Ja dava pra fazer um barco que veleje
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Meu novo website

Minha nova fanpage

Agora é terabyte

Que nao acaba mais por mais que se deseje”
Gil- Pela internet 2

Esse trecho, retrata que a bordo de uma jangada, com suporte em gigabytes, cria-se
varias rotas para se velejar sobre quantos oceanos e mares desejar. As tecnologias trazem o
aspecto redentor, mas € importante reconhecer que o cérebro eletrénico universal pode
silenciar pensamentos e narrativas que estao fora dos limites das nuvens. A apologia ao uso
de tecnologias e a perspectiva delas solucionarem todos os problemas da escola, dos alunos,

29 ¢

da aprendizagem talvez encubra uma “infomaré”, “inforios” e “infopororocas” veladas que
sO podem ser mostradas a partir de outras narrativas de vida que ultrapassam as fronteiras
etnograficas, rompendo utopias e distopias da relacdo homem-maquina, desvelando as
mesmas dificuldades das pesquisas e a luta pela existéncia de em diferentes espacos seja

digital ou real.

A nova versdo da musica, lancada em 2018, vinte e um anos depois da primeira em
1996, Gilberto Gil fez a primeira transmissao ao vivo de uma musica em video pela internet
no Brasil e para celebrar essa data, refez o convite para uma live. Gil, afirma que “As
imperfei¢cGes humanas se multiplicam nessa multiplicacdo de possibilidades, de contato, de
acesso ¢ de informagdo”. A escolha pessoal destas letras justifica-se pois nas contribuiram

para as reflexdes sobre 0s usos da internet.
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