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RESUMO

Este artigo tem como objetivo investigar a existéncia de relacdo entre a governanca das
Universidades Federais (UFs) brasileiras e o valor publico entregue a sociedade, valor este,
representado pela qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo prestados pelas UFs. O
estudo se deu através da observacao das variaveis dos indicadores de desempenho da educagao
superior no Brasil e o indice de governanca e gestdo do TCU (iGG). Foi realizada a andlise de
coeficiente de correlagdo por postos de Spearman. Verificou-se que o desempenho mais elevado
de uma universidade em governanga ndo corresponde ao desempenho mais elevado em
indicadores de servigos prestados, sendo evidenciada uma fraca correlagdo com indicadores de
impacto das atividades da organizagao.
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1 INTRODUCAO

O sistema de educagdo, principalmente o superior, ocupa uma posicao estratégica e
fundamental no processo de modernizagdo e de desenvolvimento de todo o pais, e visa
contribuir com a formag¢do de quadros profissionais capacitados, assim como pessoal
qualificado para atender as diversas e cada vez mais complexas demandas, tanto do setor
publico quanto do privado (GENTIL, 2017).

Segundo o Decreto 9.203/2017, valor publico sdo produtos e resultados gerados,
preservados ou entregues pelas atividades de uma organizagdo, que representem respostas
efetivas e uteis as necessidades de interesse publico e que modifiquem aspectos do conjunto da
sociedade ou de alguns grupos especificos, reconhecidos como destinatarios legitimos de bens
e servigos publicos (BRASIL, 2017).

Nessa logica, para que uma universidade publica seja considerada eficiente, ela precisa
gerar valor publico voltado aos anseios da sociedade, que fard uso dos seus servigos por meio
de politicas publicas voltadas a qualidade das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
inovacgao, através da oferta de cursos e programas de graduagdo, pos-graduacdo e extensao.
Politicas estas que deverdo pautar-se pelos principios da economicidade, transparéncia e
integridade.

Ao considerar que a governanca corporativa contribui para a criagdo de valor nas
organizacdes privadas, ¢ de se esperar que a adocdo de boas praticas de governanca e gestao
aplicadas ao setor publico sejam responsaveis pela constru¢do de valor publico, traduzido por
melhores resultados a sociedade e mensurados por indicadores de desempenho.

Por meio dos indicadores, as universidades avaliam e aperfeigoam seus padrdes de
desempenho de acordo com as exigéncias previstas pelo Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC), bem como pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), no caso dos cursos de pos-graduacao.

Associar esses indicadores sobre o alicerce conceitual da teoria do valor publico vai
além da discussdo da eficiéncia no desempenho governamental para resultados, pois discorre
sobre a geracdao de impacto na atuagdo do poder publico, em termos do que seria seu proposito
estratégico (SAAD, 2015).

Assim, a comparacdo entre os indicadores de desempenho das universidades federais

(UFs) brasileiras ¢ um fator importante na analise da eficiéncia para avaliar se ha correlagao
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entre o desempenho das unidades, e se os dados confrontados mantém um padrao (TCU, 2004).
Nesse sentido, esta pesquisa estd orientada para responder a seguinte pergunta de pesquisa:
quanto maior a aderéncia das universidades as praticas de governan¢a maior sera o valor
publico entregue?

Para tanto, este trabalho teve como objetivo geral verificar se os indices de governanga
e gestdo do TCU estdo relacionados com o valor publico entregue pelas universidades federais
brasileiras a sociedade.

A pesquisa foi motivada pela percepcdo da necessidade de apurar mais
sistematicamente se as praticas de governanga produzem efeitos no desempenho, na eficiéncia
e na eficdcia das universidades federais brasileiras. Além de que, analisar o desempenho das
instituicdes nesses indicadores significa determinar a orientacdo necessaria para a tomada de
decisdo e, a0 mesmo tempo, estabelecer novos rumos que melhorem a qualidade institucional
(SANTOS et al., 2017).

Este artigo estd estruturado em segdes que apresentam o referencial tedrico sobre a
eficiéncia e a governanca na administragdo publica e sobre os indicadores e indices utilizados
para a mensuracdo de desempenho e de governanca e gestdo das universidades federais

brasileiras, além da metodologia utilizada, da analise dos resultados e das consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EFICIENCIA E EFICACIA NO CONTEXTO DA GESTAO DAS UNIVERSIDADES

O modelo gerencial na administragdo publica foi implementado num contexto de
escassez de recursos publicos, enfraquecimento do poder estatal e do avango de uma ideologia
privatizante, causados por crises economicas e fiscais, ineficiéncia governamental, globalizagao
e transformagdes tecnologicas que causaram o enfraquecimento dos governos, os quais
possuiam menos recursos ¢ mais déficits (ABRUCIO, 1997).

A transicao da administrag@o burocratica para a gerencial, que ocorre a partir de meados
dos anos 1980, foi uma resposta a necessidade de maior eficiéncia, ou menor custo, dos novos
servigos sociais e cientificos que o Estado passara a exercer, decorrentes do grande crescimento
do aparelho do Estado a partir da Segunda Guerra Mundial (BRESSER, 2010).

Com a gestdo por resultados e a énfase em avaliacdo de desempenho, o gerencialismo
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persegue o alcance da eficiéncia na gestdo publica. Os sistemas de avaliacdo de desempenho
subsidiam os gestores publico na tomada de decis@o e no manuseio dos recursos disponiveis na
organizagdo, de forma que possibilite otimizagdo e maior eficiéncia (SILVA et al., 2017).

De acordo com o Referencial de Governanga do TCU (TCU, 2014), eficiéncia ¢ fazer o
que ¢€ preciso ser feito, com qualidade adequada, ao menor custo possivel. Nao se trata, assim,
de redugdo de custos de qualquer maneira, mas de buscar a melhor relagdo entre qualidade do
servigo e qualidade do gasto.

Como forma de alcancar o modelo de eficiéncia ao ensino superior, as instituicdes de
ensino passaram por uma reestruturacdo do modelo implementado através da promulgacao da
Constituicao Federal de 1988, que assegurou, entre outros, a reserva minima de 18% da receita
anual de impostos da Unido para a manutencdo e o desenvolvimento do ensino, a autonomia
universitaria, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e a garantia da gratuidade
em todos os niveis. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LBD), Lei n°
9.394/1996, trouxe um texto legal que versa sobre as finalidades e estrutura da educagdo
superior, a autorizagdo e reconhecimento de cursos, o credenciamento de IES, mecanismos de
avaliagdo de cursos e IES, estabelecimento de ano letivo, autonomia e organizacio (SILVA,
2019).

Ao estabelecer a competéncia da Unido em organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e
institui¢des do sistema federal de ensino, dentre elas, as universidades federais (art. 9° da LDB),
politicas de expansdo, como o Programa Universidade para Todos (Prouni), o Sistema de
Selecdao Unificada (Sisu), o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), e o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), demandam
por maior financiamento publico, tornando ainda mais evidente a necessidade de garantir o
emprego de mecanismos de utilizagdo eficiente desses recursos. De certa forma, esses
programas demonstram a preocupagdo com a eficiéncia dos gastos publicos ao estabelecer
como objetivo indireto o melhor aproveitamento dos recursos das universidades federais,

visando otimizar a estrutura publica (MOREIRA et al., 2019).

2.2 VALOR PUBLICO

A avaliacdo do valor publico criado por uma organizacdo pode ser feita de ao menos

duas maneiras, segundo Trosa (2001): na forma de avaliacdo de impactos ou na forma de
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avaliagdo de servigos oferecidos. A primeira contempla a eficacia e utilidade dos servigos
oferecidos. A segunda demonstra o que ¢ produzido com os recursos publicos, na forma de
servigos a sociedade.

Ambas as formas de avaliagdo permitem nao somente ao dirigente responsavel, como
também a sociedade, avaliar os resultados do esfor¢co de organizagdes que gozam de alguma
autonomia, como as universidades, para a criacdo de valor publico (Moore, 2002). O
atendimento eficiente as demandas dos cidaddos na area de atuacao da organizacao publica sao
elementos que norteiam os processos de criagdo de valor nas diferentes esferas da gestdo
publica.

Teixeira (2012), ao relatar os estudos de Moore (2002), destacou que a abordagem
voltada a criagdo de valor publico parte do estabelecimento de trés tipos de enfoques: 1) da
filosofia de gestdo publica, ou o que devemos esperar dos agentes publicos, suas
responsabilidades éticas e a virtude no exercicio de suas fungdes; 2) das estruturas de
diagnosticos, para guiar os gestores na analise de cenarios e avaliar o potencial para a agdo; e
3) dos tipos especiais de intervengdes, para explorar o potencial dos cendrios politicos e
organizacionais.

Em sua andlise, Teixeira (2012) ressalta que a sociedade frequentemente tem
expectativas distintas para os gestores publicos e os privados, que tem como ingrediente
fundamental do sucesso a adaptabilidade e a criatividade inovadora. Além disso, o conjunto de
normas que cercam as atividades publicas faz com que o gestor publico aja apenas como
burocrata, ¢ ndo como lider de um empreendimento capaz de aperfeigoar a atuagdo da
organizac¢ao na missao tradicional, aumentando-lhe o valor para o contexto publico. Ha também
um desestimulo por parte de iniciativas de gestores publicos para contornar as restri¢cdes em
proveito da coletividade por estas ndo serem recompensadas ou valorizadas pela sociedade.

Para cumprir os objetivos estratégicos e gerar valor publico, a cadeia de valor
das organizacdes deve refletir um processo de transformacdo dos insumos em produtos e
impactos, e demonstrar os resultados alcangados, tendo a criagdo de valor como o cerne dos
relatérios institucionais. Assim, ¢ de responsabilidade da lideranca garantir que esse processo
seja aperfeicoado e salvaguardado, por meio da aderéncia aos principios de boa governanga

(VON ECK; NEL, 2015).

2.2 GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO
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O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), define governanga
como o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre acionistas/quotistas, conselho de administragdo, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal (IBGC, 2015).

Este conceito foi absorvido pelo setor publico, quando empiricamente o proprio sistema
normativo que regulamenta as atividades do Estado exigiu dos gestores a promog¢ao da
prestacdo de contas, da transparéncia, dos controles e o estabelecimento de metas, advindas das
demandas sociais, como forma de melhor os servigos publicos prestados.

Por meio da cooperacao dos 6rgdos centrais de governo com o Tribunal de Contas da
Unido voltadas para a melhoria do desempenho de 6rgdos e entidades da administragdo publica
federal, havia a necessidade da edi¢do de normativo com a finalidade estabelecer boas praticas
de governanca voltadas para a melhoria do desempenho de 6rgaos e entidades da administragao
publica federal a partir de trés linhas centrais: lideranga, estratégia e controle (BRASIL, 2018).

Assim, a partir do Decreto 9.203/2017 (Politica de Governanca da APF), inseriu-se o
conceito de governanga publica ao ordenamento juridico brasileiro, como o conjunto de
mecanismos de liderancga, estratégia e controle exercidos para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, conduzindo as politicas publicas e a prestacdo de servigos publicos ao interesse da
sociedade (Brasil, 2017).

No caso das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Ifes), o planejamento estratégico,
expresso nos do Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), tem funcionado como modelo
de governanga, considerando que a sua elabora¢do busca auxiliar essas instituicdes no
planejamento de seu futuro, e estabelece metas e indicadores para nortear as agdes, tanto no
ambito administrativo quanto no pedagogico.

Vieira (2016) avalia que as universidades publicas, por serem obrigadas a elaborar o
PDI de forma quinquenal, reforcam a sua governanga ao alinharem este instrumento ao seu
planejamento estratégico, com vistas a definir, monitorar e posteriormente, divulgar a sociedade
os resultados atingidos pelas suas agdes estratégicas.

De maneira geral, o PDI retne os principios basilares da governanga publica nas IFES
ao constituir importante instrumento de performance, utilizando indicadores de desempenho de
modo a alimentar o planejamento estratégico, a or¢amentagdo, a analise e avaliagdo das

politicas e dos programas, e a correcdo de rumos ou mudanca de prioridades. Além disso, tem
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como finalidade propiciar a transparéncia ao publico em geral acerca da situagao da organizagao
e os servicos que sdo prestados. Todas as praticas citadas sdo recomendadas pelo TCU, em seu
documento Referencial para Avaliagdo da Governanga do Centro de Governo (TCU, 2016).
Nogueira, Garcia e Ramos (2012) ressaltam os desafios enfrentados pelas universidades
ao implantar a cultura de governancga, pois sdo organizagdes complexas e de larga tradi¢ao
social no que se refere a sua estrutura, forma de gestdo, bem como aos processos decisorios,
além de serem conservadoras em suas praticas e politicas, com forte resisténcia & mudanga e a

aplicagdo de novos modelos organizacionais.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores s3o informacgdes capazes de expressar o nivel do desempenho de uma
organizagdo em diversas categorias. A utilizacdo de indicadores de eficiéncia para mensurar os
resultados alcancados pelos gestores refere-se a uma técnica relacionada com o conceito de
accountability de desempenho e que contribui ainda para o processo de transparéncia sobre
como estdo sendo geridos os recursos publicos e quais resultados estdo sendo alcancados
(SANTOS et al., 2017).

Silva et al (2017) ressaltam que a avaliagdo de desempenho constitui uma importante
ferramenta de gestdo para medir a eficiéncia das organizagdes, e assim, produzir informagdes
que possibilite aferir a qualidade dos servigos e produtos ofertados a populagdo, e o alcance da
satisfacao social.

Sendo assim, os indicadores sdo importantes ferramentas de comparacao da eficiéncia
das UFs, sendo possivel realizar avaliagdes quantitativas ou qualitativas, sendo estas ultimas
relacionadas aos impactos na sociedade da atuacao das universidades no ensino superior. Dessa
forma, em sua andlise, o presente trabalho explora determinados indicadores utilizados na
mensuracdo do desempenho e da governanga e gestdo das universidades federais brasileiras,

quais sejam:

2.3.1 INDICADORES DE GESTAO E DESEMPENHO DO TCU PARA IFES

Mediante a Decisdo Normativa n° 408 — Plenario, de 24 de abril de 2002, o Tribunal de

Contas da Unido (TCU) estabeleceu um conjunto de indicadores de gestao a serem adotados
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por todas as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), juntamente com a Secretaria
Federal de Controle Interno e a Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educagao
(SESu) (BRASIL, 2004).

Apds um processo de aperfeicoamento desses indicadores, foram estruturados em nove
indicadores de gestdo, assim distribuidos (SOARES, 2019): (a) indicador de eficiéncia: Custo
Corrente/Aluno Equivalente; (b) indicadores de produtividade da Institui¢do: Aluno Tempo
Integral/Professor Equivalente, Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente e Funcionério
Equivalente/Professor Equivalente; (c) indicador de produtividade do aluno: Grau de
Participacao Estudantil (GPE); (d) indicador do grau de envolvimento com pds-graduagao
(GEPG); (e) indicadores de qualidade: Conceito Capes/MEC sobre Programas de Pos-
Graduagdo e o Indice de Qualificagio do Corpo Docente (IQCD); e (f) indicador de eficacia, a
Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG).

Segundo a Norma de Execugdo n° 3, de 19 de dezembro de 2008, Anexo V (Portaria
CGU n® 2.238, de 19/12/2008), os indicadores de desempenho operacional do TCU estao
separados por: eficiéncia, eficacia, e efetividade, na qual as medidas de eficiéncia estabelecem
a relacdo entre resultados obtidos e recursos empregados; os de eficacia referem-se ao resultado
ou mesmo a comparagdo de metas cumpridas com metas planejadas; e os de efetividade estdo
relacionados ao resultado efetivo e aos impactos da atuagdo da unidade que ddo cumprimento

as suas responsabilidades institucionais (SANTOS et al., 2017).
2.3.2 INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR

No contexto de avaliagdo quantitativa, o Ministério da Educagao criou indicadores que
subsidiam as atividades de regulagdo das institui¢des de ensino e de seus cursos, por meio das
quais o Ministério credencia, autoriza, reconhece e renova o reconhecimento de cursos. Esses
indicadores sdo calculados a partir das bases de dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep e de outras bases oficiais que possam ser
agregadas para subsidiar as politicas publicas de educacdo superior (BRASIL, 2017b).

A partir da instituicao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes),
também foram estabelecidos indicadores de qualidade, em que todos os aspectos sao
considerados: ensino, pesquisa, extensiao, desempenho dos alunos, gestdo da institui¢ao, corpo
docente e infraestrutura, entre outros (SOARES, 2019). Destaca-se, entre eles, o Indice Geral

de Cursos (IGC) do Inep/MEC, que ¢ um indicador de qualidade que avalia anualmente as

8
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instituicdes de ensino. Seu calculo consiste na média ponderada envolvendo as notas continuas
de Conceitos Preliminares de Curso (NCPCc) dos cursos de graduagdo e os Conceitos Capes
dos cursos de programas de pos-graduacao stricto sensu das Instituicdes de Educagdo Superior

(INEP, 2020).
2.3.3 INDICADORES DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICA DO TCU PARA IFES

O TCU, dentro do seu papel de orientacdo proativa e pedagdgica, editou em 2014 o
Referencial Basico de Governanga para os o6rgaos e entidades da administragdo publica (TCU,
2014), cujo conteudo ¢ formado por um repertério de boas praticas de governanga publica que,
se bem observadas, podem incrementar o desempenho de 6rgdos e entidades publicas. Essas
praticas estdo explicitadas, sob o viés dos mecanismos propostos de Lideranga, Estratégia e
Controle (KRUGER, 2016).

Buscando avaliar o grau de maturidade das institui¢des publicas em relagdo ao
Referencial de Governanca e estimular as organizagdes publicas a adotarem boas praticas de
governanga, o TCU vem realizando levantamentos para conhecer melhor a situagdo da
governanga de todo o setor publico (TCU, 2018a).

Para tanto, o TCU fundamentou o levantamento do desempenho das organizagdes
publicas em governanga e gestao no Referencial Basico de governanga (TCU, 2014), com base
em quatro niveis de analise: 1) mecanismos de governanga; 2) componentes; 3) praticas e; 4)
itens de controle. Os mecanismos sdo trés, quais sejam: lideranga; estratégia e controle. Cada
um dos mecanismos possui 0s seus componentes, que por sua vez sdo divididos em praticas,
que novamente se subdividem em itens de controle (TCU, 2019).

Ao total, o questionario integrado de governanca e gestao publicas dispde de 30 praticas
avaliadas por meio de 100 itens de verificagdo. Do indice integrado de governanga e gestao
(1GG), composto pelos indices de governanga publica gestdo de pessoas gestdo de TI e gestao
de contratagdes. Classificaram-se os estdgios de capacidade de governanga e gestdo em: a)
inicial (0 2 39,99%), b) intermediario (40 a 70%) e c¢) aprimorado (70,01 a 100%), subdividindo-
se o inicial em “inexpressivo” (0 a 14,99%) e “iniciando” (15 a 39,99%) (TCU. 2018Db).

O TCU esclarece que os estagios representaram a fase da governanga na qual a
organizacdo publica se enquadrava (2018b). Dessa forma, a organizacdo publica passa ser
classificada no estagio inexpressivo, caso ainda ndo tenha comecado a utilizar as técnicas de

governanga €, no estagio inicial iniciando, quando essas praticas forem insipientes. Ja o estagio

9
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intermedidrio representava o momento em que a organizagdo publica ja tinha iniciado o
processo, mas ainda ndo tinha consolidado as praticas de boa governanga publica, tal como
recomenda o TCU. Finalmente, o ultimo estdgio, o aprimorado, ¢ o desejado a todas as
organizacdes publicas. Tal posi¢do significa que a organizagdo consegue adotar os principios e
as praticas de boa governanca recomendadas.

Ao repercutir os primeiros resultados obtidos de que as boas praticas de
governanga publica corporativa ndo sdo adotadas na maior parte das organizagdes, 0 ministro-
relator Bruno Dantas ressaltou que ha pouco acompanhamento da estratégia organizacional, dos
resultados e do desempenho da alta administracdo e, como consequéncia esperada, a debilidade
das instancias e dos processos de governanga sdo a dispersdo de energia e de recursos, além da

maior vulnerabilidade a fraude e a corrupgao (TCU, 2018).

3. METODOLOGIA

A pesquisa tem natureza quantitativa, dado que analisou a correlagdo entre indicadores
de desempenho da educagao superior no Brasil e o indicador de maturidade de governanga de
63 universidades federais brasileiras. Tendo sido utilizada estatistica descritiva, a presente
pesquisa pode ainda ser classificada, quanto aos objetivos, como exploratdria (GIL, 2002).

Para o alcance do objetivo proposto, foram selecionadas variaveis representativas das
dimensdes que compdem o construto “valor publico”, conforme proposto por Moore (2002) e
Trosa (2001). O construto proposto pela autora incorpora as dimensdes avaliativas tradicionais
de eficiéncia e eficicia duas outras: a avaliacdo de servicos ofertados e a avaliacdo de impacto.

A avaliacdo de servigos ofertados contempla a qualidade — baseada na perspectiva do(a)
usuario(a)-cidaddo(d) — dos servigos ofertados pela unidade organizacional avaliada. Por sua
vez, a avaliacdo de impacto consiste na avaliagdo a posteriori dos servigos publicos, visando
determinar se houve, de forma eficiente e eficaz, o atendimento as demandas que geraram o
servigo prestado.

Foram selecionadas as variaveis Taxa de sucesso na graduagio (TSG) e Indice Geral de
Cursos (IGC) como indicativas de eficacia dos servigos prestados. A escolha dessas varidveis
deu-se em fung¢do da estreita relacdo entre o desempenho do corpo discente, docente e técnico
das institui¢des e a avaliacao do ensino e qualificagdo (SANTOS et al., 2017).

Por sua vez, o Indice Geral de Cursos (IGC) do INEP/MEC é um indicador de qualidade
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que avalia anualmente as instituicdes de Educagdo Superior, e assim, também ¢ um indicador
da eficacia das universidades federais. No quadro 1, sdo apresentadas ambas as varidveis, com

as informacgodes a elas relacionadas.

Quadro 1 — Descricio dos indicadores de eficacia utilizados no estudo

Relagio esperada com
Indicador indicadores de Objetivo
qualidade
Representa o numero de alunos que concluem o
Taxa de ~ . .
curso no tempo de duracdo prevista, refletindo
sucesso na . . . . . ) .
raduacio Relagdo positiva/ Direta | diretamente na qualidade e nos investimentos em
8 § assisténcia, bolsas, moradia, restaurantes, por
(TSG) ST
parte da institui¢do.
Considera uma média ponderada da situacdo de
Indice Geral cursos de graduacdo, calculada por meio do
de Cursos | Relacdo positiva/Direta | Conceito preliminar de Cursos (CPC), e do
IGO) desempenho na pos-graduacdo (mestrado e
doutorado), calculado por meio da nota CAPES.

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2017).

Por sua vez, foram selecionadas as seguintes varidveis como representativas de
eficiéncia: aluno tempo integral / professor equivalente (ATIPE) e grau de envolvimento com a
pos-graduacdo (GEPQG). A primeira remete ao trabalho docente em relacdo a um mesmo niimero
de alunos, e a segunda, a utilizagdo de recursos (principalmente recursos humanos e de infra-
estrutura) para a criagdo e consolidacdo de mestrados e doutorados nas universidades que

ofertam cursos de graduacdo. Essas varidveis sdo apresentadas no quadro 2.

Quadro 2— Descricio dos indicadores de eficiéncia utilizados no estudo
Relacio esperada com

Indicador indicadores de Objetivo
qualidade
Aluno tempo Entende-se que quanto maior o nimero de
integral / ~ . professores relativamente ao de alunos, melhor
Relagdo  negativa  / . ~ .
professor sera a atengdo e apoio a estes, favorecendo
. Inversa S .
equivalente uma produtividade maior de recursos docentes
(ATIPE) da instituicdo.
Tem por objetivo retratar o grau de
Grau de envolvimento em atividades de pesquisa e pds-
envolvimento graduagdo, onde o maior envolvimento
com a pos- | Relacdo positiva / Direta | discente favorece o seu desempenho, e mais
graduacio investimentos em  novos  laboratorios,
(GEPG) bibliotecas, grupos e projetos de pesquisa,

bolsas, entre outros.

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2017).
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Adotando o quadro de referéncia aos conceitos propostos por Trosa (2001) e Moore

(2002), baseado na perspectiva de valor publico, e incorporando as dimensdes de eficicia e

eficiéncia, tem-se o conjunto de relagdes apresentado no quadro 3.

Quadro 3 — Variaveis selecionadas para anadlise de correlacio com o0 iGG

Eficacia (resposta as demandas
da sociedade)

Eficiéncia (uso produtivo dos
recursos publicos)

Avaliacao dos
Servicos Prestados

Taxa de sucesso na graduacao
(TSG)

Aluno tempo integral / professor
equivalente (ATIPE)

Grau de envolvimento com a
p6s-graduacao (GEPG)

Avaliacao de
Impactos
Fonte: Elaborado pelos Autores.

indice Geral de Cursos (IGC)

Para o calculo da correlagdo destas variaveis indicativas de valor publico, com o indice
de Governanga e Gestdo Publicas (iGG) do levantamento integrado de governanca e gestao
publica do TCU, referente ao ano de 2018 (TCU, 2019), optou-se pela utilizagdo do coeficiente
de correlagdo de postos de Spearman, realizado por meio do software de analise de estatistica
Minitab. O coeficiente de Pearson, método mais tradicionalmente utilizado, pressupde a
distribuicdo normal das varidveis, enquanto o de Spearman ¢ um método ndo-paramétrico, isto
¢, ndo faz suposicdes sobre a distribui¢do de frequéncias das varidveis. O método de Spearman
foca as posi¢des das unidades dentro do ranking das variaveis analisadas (ENCINAS, 2019).

A correlagdo entre duas varidveis serd alta quando observagdes tiverem uma
classificacdo semelhante entre as duas varidveis, isto ¢, a posicao relativa das observacdes no
interior de uma variavel (1°, 2°, 3°, etc.) for proxima posi¢do no ranking da outra varidvel, e
baixa quando observacdes tiverem uma classificacao diferente. A correlagdo de Spearman,
representada pela letra grega p (rhd), varia entre 1,00, quando os rankings sdo idénticos nas

duas variaveis, e -1,00, quando os rankings sdo completamente opostos (SIEGEL, 1975).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Ainda que a percepg¢ao de valor publico decorra da avaliagdo de servigos e impactos de
uma dada organizagdo publica, parte desse valor também ¢ produzido pela capacidade da
organizagdo publica prestar contas adequadamente a sociedade de suas atividades.

Nesse sentido, o indice de Governanga e Gestao Publicas (iGG) tem sido utilizado como

mecanismo de controle externo pelo TCU, sendo a sintese de seus resultados apresentada na
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figura 1.

A figura 1 evidencia grande heterogeneidade entre as organizagdes respondentes, dado
que os dez melhores indices levantados pelo iGG variam entre 52% e 81%, e os dez piores,
entre 10% e 23%.

Os fatores que interferem nos resultados podem ser diversos. Um deles, e que pode ter
influéncia neste diagndstico, ¢ que o TCU, por meio de sua atuagdo preventiva e pedagogica,
vem desenvolvendo nos ultimos anos a mudanca da cultura de governanga e gestdo nas
organizagdes publicas, cujos resultados podem ter estimulado uma espécie de “agodamento pela
conformidade”, algo similar ao fendmeno descrito por Braga (2019) como federalismo de
inauguragao.

Isso ocorre quando o gestor, no afd de demonstrar aos o6rgdos de controle a
implementag¢ao de diversas praticas de e mecanismos de governanga, ndo avalia adequadamente
se a organizagdo possui estrutura e cultura organizacional necessarias para colocar em pratica
todos esses controles, ¢ manté-los efetivamente funcionando. Nesse sentido, o Decreto-Lei n°
200/1967 ja trazia em seu artigo 14 a ideia de racionalizagdo das atividades administrativas
mediante simplificacdo de processos e supressdo de controles puramente formais ou cujo custo

seja evidentemente superior ao risco (BRASIL, 1967).

Figura 1 — Sintese dos resultados do iGG (ciclo 2018)
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UFLA
UFMS
UFRN

UFFS

UFRPE
UFPB
UNIPAMPA
UFG
UFRGS
UFRA
UFC

FURG

UFMT
UNILA
UNIFESP
UFERSA
UnB
UFT
UFS
UFMG
UNIVASF
UNIR
UNIFAP
UNIRIO
UFCA
UFPE
UFV
UFTM
UFU

UFOP
UFPEL
UFAM

UFS)
UFABC
UFSM
UNIFEI
UFJF
UFCG
UFVIM
UFPI

UFES

UFOB
UFF
UNIFESSPA
UFBA
UTFPR
UFAL
UFSCar
UFRRJ
UFPR
UFCSPA

UFAC

UFPA

UFSC

UFRB
UFGD

UNIFAL
UFRR
UFRJ

UNILAB e
UFOPA  messs—
UFMA s
UFSB s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

Fonte: elaborado pelos autores.

Von Eck e Nel (2015) observam ser comum as organizagdes adotarem uma mera
abordagem de checkbox quanto a conformidade, sem um entendimento aprofundado dos

principios e do valor por tréas dela, resultando, por parte da lideranga, de uma visao de “compra
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forcada”, sem avaliar o custo da governanca e da conformidade, e promover o mapeamento dos
requisitos regulatorios e das mudangas, em comparacdo e em interface com as politicas e
processos da organizagdo, atuando de forma responsavel, incluindo as responsabilidades éticas
e sociais.

Nesse sentido, importa destacar o conceito de valor publico, representado nesta pesquisa
pelos impactos académicos entregues a sociedade, tendo em vista que as universidades publicas
ndo tém como finalidade o resultado financeiro, e sim a qualidade do ensino, bem como a
pesquisa, a extensdo e a inovagao.

Ao adotar esse quadro de referéncia, ¢ possivel determinar alguma relagdo entre os
indicadores de eficiéncia e eficacia, associados aos servicos prestados e seus impactos, com o

1GG, como mostra a tabela 1.

Tabela 1 - Resultado da correlagao de coeficiente dos indicadores com o0 iGG

Avaliador Indicador p IC Relac¢iio com 0 iGG

INEP/MEC IGC 0,170 -0,085; 0,405 Relagdo positiva / direta v/
TCU GEPG 0,097 -0,155; 0,337 Relagdo positiva / direta v/
TCU ATIPE 0,112 -0,140; 0,351 Relagdo positiva / direta x
TCU TSG -0,042 -0,287; 0,208 Relagdo negativa / inversa x

Legenda: p = Coeficiente de Correlagio; IC= Indice de Confianga.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda que ndo apresente forte correlagdo com nenhuma das varidveis selecionadas, os
coeficientes apresentados na tabela 1 mostram que o iGG corrobora algumas das relagdes
previstas neste trabalho. Nelas, o iGG possui maior relagdo positiva com o Indice Geral de
Cursos (IGC), e menor com o Grau de envolvimento com a pés-graduacdo (GEPG). Ambas as

variaveis estdo relacionadas a dimensao avaliacdo de impactos.

As relagdes que ndo foram confirmadas correspondem a correlagdo entre o iGG e a
variavel taxa de sucesso na graduagdo (TSG), e ainda, a variavel aluno tempo integral /
professor equivalente (ATIPE). Ambas as varidveis estdo relacionadas a dimensdo servicos
prestados.

Ainda que apenas moderadamente correlacionadas, os resultados parecem sugerir que
maior relagdo ocorre entre 0 iGG e os impactos da atuacao da organizacdo publica analisada, o
que gera novos argumentos acerca dos fundamentos da governanca corporativa, como
mecanismo que amplia a capacidade de manuten¢do do esforco organizacional ao longo do

tempo, visando a longevidade de suas atividades no seu ramo de atuacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi conduzida com o objetivo de verificar se os indices de governanca e
gestdo do TCU estdo relacionados com o valor publico entregue pelas universidades federais
brasileiras a sociedade.

Os dados apontam que o indice de Governanga e Gestdo Publicas (iGG) parece ter uma
fraca correlagdo com os indicadores de impacto das organizagdes analisadas. As relagdes
previstas para os indicadores de servicos prestados pelas universidades federais ndo foram
corroboradas a partir dos procedimentos adotados.

Este estudo, ainda que preliminar, corrobora os esclarecimentos do proprio TCU,
quando alerta que o uso do iGG na forma de ranking nao ¢ adequado na maioria das situagdes,
pois as organizacdes publicas ndo sdo diretamente comparaveis, sendo com aquelas do mesmo
segmento e possuam as mesmas condi¢des, e deve ser entendido apenas como uma referéncia
de capacidade e de boas praticas nessa area. Nao a toa, o TCU evita estimular que as
organizacdes adotem metas de aumento do iGG, pois cada uma deve avaliar os riscos reais a
que estdo submetidas (com auxilio, por exemplo, do iGG) e ndo implementar controles
desnecessarios, quando os riscos ndo justificarem a sua implementacao (TCU, 2019).

Nesse sentido, a tomada de decisdes dos gestores publicos ndo deve se pautar apenas
nos indices de desempenho de rankings académicos, pois estes podem ndo ser capazes de
expressar com precisdo a ideia da educagdo como valor publico, visto que ndo sdo capazes de
refletir com precisdo as particularidades de cada universidade.

Por fim, os resultados observados provocam uma reflexao sobre a importancia de cada
variavel para as universidades, visto que ndo foi identificada uma forte relagdo entre os
indicadores e o desempenho em praticas de governanca em cada institui¢do. Pesquisas
realizadas com o objetivo de comparar o desempenho de universidades por agrupamentos, €
quais fatores levam institui¢des eficientes a apresentarem um melhor desempenho em relagao

as demais podem nortear o futuro aprofundamento deste estudo.
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