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RESUMO

O relato teve como objetivo demonstrar os contrastes que envolvem a gestdo militar dos
Servigos de Navegacdo Aérea (SNA) no Brasil, especialmente na provisdo do servico de
Controle de Trafego Aéreo (ATC). A pesquisa procurou evidenciar os paradoxos entre a
cultura organizacional militar e a cultura profissional requerida para se garantir a primazia
na atividade ATC - eminentemente civil. As consultas a fontes secundarias e terciarias foram
corroboradas pela vivéncia do autor no ambiente militar dos 6rgdos ATC do pais por mais
de trés décadas, o que possibilitou tipificar a chamada “observag@o” - um dos requisitos da
pesquisa etnografica. Como resultado, foi possivel revelar o dualismo que permeia a
atividade militar e a atividade ATC, sobretudo considerando que, no Brasil, os
Controladores de Trafego Aéreo (ATCO) constituem a classe de militares subalternos
(Sargentos e Suboficiais), doutrinados a cumprir, ipsis litteris, as ordens emanadas dos
superiores hierarquicos - condicdo incompativel com as caracteristicas atitudinais e
comportamentais necessarias ao exercicio da atividade ATC. Desse modo, a pesquisa
permitiu atestar que a gestdo dos SNA, conduzida pela Forca Aérea Brasileira (FAB), ¢
ultrapassada e atipica se comparada com a comunidade de aviacdo civil internacional,
indicando ser mais apropriado um modelo de gestdo civil.

Palavras-chave: Servicos de Navegacao Aérea; Controle de Trafego Aéreo; Gestdo Militar.
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1 CONTEXTUALIZACAO

A Organizagdo de Aviacao Civil Internacional (OACI) ainda nao havia sido concebida
quando o Ministério da Aerondutica — atualmente denominado Comando da Aerondutica
(COMAER) - foi criado, em 20 de janeiro de 1941. Na ¢época, faltavam pilotos, aeronaves,
infraestrutura, normas de seguranca e industrias para o setor aeronautico. A Segunda Grande
Guerra chegava ao fim e o segmento da aviagdo crescia de forma revolucionaria, indicando
um promissor meio de transporte e uma ferramenta estratégica para a defesa das nacdes. Era
preciso recomegar e repensar o modelo que levaria o pais ao futuro, com a missdo de garantir
a seguranca nacional e promover o desenvolvimento tecnolégico, economico e social do
Brasil, integrando a Forga Aérea, a aviagdo civil, a infraestrutura aeroportudria, a industria
aeronautica e a formacao dos profissionais do setor (SILVA, 2011, p.4).

A partir da promulgagdo da Convencdo de Aviagdo Civil Internacional (CACI) e
constituicdo da OACI ocorrida na cidade de Chicago, em 1944, a trajetoria percorrida pela
navegacao aérea foi conduzida no sentido de uniformizar a atuagdo das autoridades de aviagao
civil do mundo inteiro e promover o desenvolvimento seguro e ordenado da aviagdo civil
mundial, por meio do estabelecimento de Normas e Praticas Recomendadas (SARPs - do
inglés: Standard and Recommended Practices) e de politicas de apoio a seguranca, eficiéncia
e regularidade das operacdes aéreas, sob o principio da sustentabilidade economica e
responsabilidade ambiental (ANAC, 2021). Hoje, quase oito décadas depois da criacdo da
OACI e do final da Segunda Guerra, o Brasil ainda mantém um sistema antiquado de gestao
dos SNA! para a aviagdo civil - inclusive do servigo ATC? -, tendo como institui¢do
reguladora um orgdo militar da FAB subordinado ao COMAER, diferentemente da quase
totalidade dos paises signatarios da CACI.

Logo, considerando-se a aviagdo como parte integrante da sociedade e um importante

agente de crescimento econdmico e melhoria da qualidade de vida das pessoas, os SNA

! Por convengdo, no Brasil, os SNA sdo um conjunto de servigos de protegdo ao voo denominado “Controle do
Espago Aéreo”, abrangendo os Servigos de Trafego Aéreo (ATS); de Informacdo Aerondutica; de Comunicagoes;
de Meteorologia Aeronautica; de Cartografia; e de Busca e Salvamento, entre outros. (COMAER / ICA 105-17,
2020a, p.17). (Adaptagdo do autor).

2 O servigo de Controle de Trafego Aéreo (ATC), um dos ATS, é prestado pelos ATCO por meio de contato radio
com os pilotos, e pode dispor de auxilio de imagem (radar) nos 6rgaos ATC para a visualiza¢ao das aeronaves. A
finalidade do servigo ATC ¢ prevenir colisdes entre aecronaves; entre aeronaves e obstaculos na area de manobras
dos aeroportos; organizar e acelerar o fluxo de trafego aéreo; auxiliar os pilotos nos desvios de condi¢des
meteorologicas adversas e em situagdes de emergéncia. (COMAER /ICA 100-37, 2020c, p.43). (Adaptagdo do
autor).
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apresentam-se como servigos imprescindiveis para a protecdo ao voo e seguranca da
sociedade civil moderna. Desse modo, o presente estudo pde em questdo a influéncia nociva
da gestdo militar no desempenho profissional dos ATCO durante a prestacao do servigo ATC a
aviagdo civil, de modo a afetar a eficiéncia das operacdes aeronduticas.

Nesse sentido, foram analisadas fontes secundarias e terciarias — livros, teses,
dissertacdes, monografias, artigos, peticdo judicial, diretrizes e instru¢des normativas do
COMAER -, pois segundo Lopes (2006, p.226), a pesquisa exploratoria tem o objetivo de
proporcionar ao pesquisador melhor entendimento sobre o assunto de seu interesse, quando
ndo ¢ muito explorado e se deseja fomentar estudos posteriores. Conforme Mascarenhas
(2012, p.46), a abordagem qualitativa adotada neste trabalho deve ser utilizada “quando
queremos descrever nosso objeto de estudo com mais profundidade” e, portanto, o método
descritivo e explicativo foi adotado a fim de registrar as caracteristicas gerais da atividade
militar e do servigo ATC. Sendo assim, a investigacao teve acesso a diversas literaturas, seja a
respeito da satide dos ATCO sob a otica dos fatores humanos, sobre o modelo de gestdo dos
SNA brasileiros perante a comunidade de aviagdo civil internacional ou pela influéncia da
questdo cultural na seguranga operacional da aviagdo, entre outras’.

Durante a discussdo e analise dos dados apresentou-se, inicialmente, o marco
regulatorio da aviagdo civil internacional com a criacdo da OACI e a atuagdo da FAB no
contexto da provisdo dos SNA para a aviagdo civil, estabelecendo-se contraposi¢cdo as
atribuicdes especificas de defesa da patria das For¢as Armadas do Brasil, assentadas na nossa
Constituicao Federal (CF). Nessa perspectiva, mostrou-se o olhar critico de alguns autores
como Roberto Sobral, Marcelo Neves, Flademir Candido e Bemildo Filho, em oposicdo a
instru¢cdo contida na Lei Complementar Federal n°® 97, de 09 de junho de 1999, que estabelece
atribuicao subsididria particular & Aeronautica para controlar as atividades de aviagdo civil e,
por meio da FAB (COMAER), prover a seguranca da navegacao aérea e o controle do espaco
aéreo brasileiro.

A partir dai, a abordagem do problema de pesquisa foi baseada no estudo das
caracteristicas especificas da atividade militar contidas na CF e nos regramentos militares,
com destaque para o sutil modelo de persuasdo psicoldgica instituido na escola militar com o
objetivo de moldar a estrutura de pensamento do futuro Sargento e Controlador de Trafego

Aéreo como militar subalterno. Dessa forma, foi analisada a formag¢do do Sargento

3 A pesquisa ndo localizou material produzido especificamente para o estudo das incongruéncias entre a cultura
organizacional imposta ao militar subalterno e a cultura profissional exigida para o desempenho eficiente da
atividade ATC, objeto de estudo deste trabalho. (Nota do autor).
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Controlador sob a otica da doutrina* difundida na escola de formagdo — € que serve de
arcabougo para sedimentar a cultura organizacional imposta ao militar subalterno —,
estabelecendo-se comparacdo com a cultura profissional requerida para a pratica eficiente da
atividade ATC.

Nessa dire¢dao, os estudos de Paulo Villas-Bbdas e Valéria Farias, assim como as
instrugdes normativas do COMAER, permitiram identificar os tipos de cultura que podem
influenciar na rotina das organizacgdes, evidenciando-se uma relacdo dissonante entre a
ideologia militar inerente a atividade de caserna e a cultura profissional orientada para a
atividade ATC. Além disso, os trabalhos de Rita Araujo e de Arlete Motter, Roberto Cruz e
Leila Gontijo, possibilitaram, a partir do final do século passado, delinear a percepcdo da
realidade vivida pelos ATCO dentro do ambiente (militar) dos 6rgdos ATC brasileiros, e de
como a gestdo militar atua de forma prejudicial no desempenho humano® desses
profissionais no exercicio da atividade de controle de trafego aéreo. Como contribui¢do ao
tema, a pesquisa levou em conta o estudo encomendado pelo BNDES (2010) e produzido
pela consultoria internacional McKinsey & Company que, corroborado pela manifestagao
publica do entdo consultor legislativo do Senado Federal, Victor Carvalho Pinto, propds
transferir os SNA para a gestdo civil por considerar a atividade ATC incompativel com a
cultura militar, fundamentada em estratégias de controle de pessoas através da estrutura
organizacional altamente hierarquizada - particularidade que caracteriza a gestdo brasileira
(militar) dos SNA (civis) como um sistema anacrénico, tendo como referéncia a quase
totalidade dos paises que compdem a OACI.

Ainda que ndo tenha sido utilizada a abordagem etnografica como método primordial
de coleta de dados, a pesquisa (interpretativa) também levou em conta a experiéncia vivida
pelo autor, por meio da observagdo participante como Sargento Controlador no ambiente

militar dos orgdos ATC por mais de trinta anos. Contextualizando uma nog¢ao de Magnani

4 A Doutrina, em seu significado mais amplo, é o conjunto de principios, conceitos, normas e procedimentos,
exposto de forma integrada e harmonica, destinado a estabelecer linhas de pensamentos ¢ a orientar agdes. A
formulag@o doutrinaria ¢ fundamentada principalmente na experiéncia e deve refletir as melhores praticas até
entdo conhecidas e aprovadas. Nos ultimos anos, a FAB transformou-se profundamente incorporando
tecnologias e implantando sistemas que modificaram a forma de entender e de aplicar o Poder Aeroespacial,
justificando a atualizag@o dos ditames doutrinarios ora em vigor. (COMAER / DCA 1-1, 2020b, p.7). (Adaptacao
do autor).

5 O conceito de desempenho humano refere-se as capacidades e limitagdes humanas que podem ter impacto na
eficiéncia das operagdes acronauticas e na Seguranga Operacional; Seguranca Operacional, por sua vez, ¢ a
condigd@o na qual o risco de lesdes as pessoas ou danos as propriedades sdo reduzidos e mantidos dentro de um
parametro aceitavel, mediante processo continuo de identificagdo de perigos e gerenciamento de riscos.
(COMAER / MCA 63-15,2012, p.10 e 11). (Adaptagdo e grifo do autor).
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(2009, p.141), a vivéncia operacional do autor em varios 6rgaos ATC do pais constituiu, a
partir de 1988, “o inicio da etnografia nesse campo multidisciplinar de estudo”. Desta
maneira, a caminhada profissional do autor - como Sargento e ATCO - foi analisada sob dois
enfoques. O primeiro, ainda na escola de formagdo de Sargentos, refere-se a experiéncia
numa area que se mostrava relativamente nova até aquele momento, principalmente sob a
Otica da prestagdo do servico ATC a aviagdo civil e num ambiente submetido aos principios
da ideologia militar — hierarquia e disciplina -, recorte escolhido para fundamentar a
chamada “observacdo”. O segundo enfoque, valeu-se do “olhar de perto e de dentro”
(MAGNANI, 2002, p.18), ainda com incipiente competéncia do autor na atividade ATC e
com pouco conhecimento sobre o que se caracterizava, até entdo, como cultura militar.
Nesse aspecto, o pouco conhecimento pode ser visto como o responsavel por uma das
condi¢des cléssicas de realizacdo da pesquisa etnografica - o estranhamento em relagdo ao
objeto que, segundo Sa (2005, p.29), “deve provocar a distancia imprescindivel a
desnaturalizagdo dos lugares comuns”. Assim, para quem ¢ introduzido pela primeira vez
num ambiente desconhecido, tudo ¢é relevante e tem significado, ou seja, tudo ¢ digno de
observagao e registro. (MAGNANI, 2009, p.141).

Com relagdo a subjetividade da pesquisa etnografica - e que de acordo com Sa (2005,
p.29) € considerado o elemento fundante que ndo pode ser afastado, uma vez que aquilo que
se v€ depende do local e das outras coisas que foram vistas a0 mesmo tempo -, 0
pesquisador se valeu do aprendizado profissional adquirido no ambiente (militar) de varios
orgaos ATC do pais: Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Brasilia, Goiania, Anapolis, Cuiaba,
Serra do Cachimbo, Manaus, Belém, Sao Paulo, Curitiba e Recife; experiéncia que permitiu
tracar o resultado da observagdo do proprio autor sobre interpretacdes de outras pessoas que
atuaram (e atuam) como ATCO no ambiente organizacional militar dos 6rgaos ATC.

Por fim, as analise bibliograficas, juntamente com a longa vivéncia do autor nos
orgaos de controle do pais, contribuiram para a produgdo do texto final, sob a proposta de se
demonstrar como a cultura militar se manifesta de modo preponderante na atitude e
comportamento do Sargento Controlador, por meio de doutrinagdo imposta aos ATCO desde
o inicio do curso de formagdo técnico-profissionalizante na escola militar,
independentemente de qualquer atribuicdo particular delegada a FAB. Conforme Sé (2005,
p.29 apud GEERTZ, 1978, 1997; CLIFFORD, 1986), foi possivel elaborar o relato da
experiéncia etnografica com uma traducdo que resulta em um texto entrelagado por

multiplas textualidades, ou seja, uma descri¢ao que inclui as interpretacdes dos discursos dos

5
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atores que convivem no mesmo espaco laboral e partilham conhecimentos, praticas e valores

culturais comuns.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 REGULACAO DA AVIACAO CIVIL E AS FORCAS ARMADAS DO BRASIL NO
CONTEXTO DA NAVEGACAO AEREA

A OACI esta sediada em Montreal, no Canadd, conta com 193 paises signatérios e ¢
responsavel pelo estudo e elaboracdo das SARPs, diretrizes que podem ser incorporadas aos
Anexos da CACI. Os Anexos, por sua vez, sio documentos que tratam de aspectos técnico-
operacionais da aviagdo civil internacional, como seguranca operacional, licenga de pessoal,
operacao de aeronaves, Servigos de Trafego Aéreo (ATS), investigacdo de acidentes e
protecdo ao meio ambiente, entre outros (ANAC, 2021). No Brasil, os assuntos contidos nos
Anexos e nas SARPs sdo recepcionados e regulamentados por 03 (trés) orgaos reguladores:
ANAC®, CENIPA’ ¢ DECEAS. Tanto o CENIPA quanto o DECEA - 6rgdo central do
SISCEAB? -, sdo 6rgdos militares da FAB, subordinados a0 COMAER.

Esse modelo de gestdo, em que a provisdo dos SNA e a investigacdo de acidentes
aeronauticos sdo geridas por 6rgdos militares da FAB, ¢ questionado por alguns autores,
conforme aponta o professor Roberto Sobral (2008, p.3) ao dizer que no Brasil “a produgdo de
provas relacionadas @ ma formacdo dos Controladores, as falhas do sistema ATC e a
negligente gestdo de problemas operacionais depende da colaboracdo daqueles que estdo

diretamente interessados em esconder suas proprias responsabilidades”. Nessa conjuntura, a

® A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), instituigdo civil, foi criada em 2005 para regular e fiscalizar as
atividades da aviag@o civil e a infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no Brasil, em substitui¢do ao
Departamento de Aviagao Civil (DAC), 6rgao militar da FAB. (Adaptagdo do autor). Disponivel em:
<https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/institucional>. Acesso em: 02 set. 2021.

70 Centro de Investigagdo € Prevengdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA), organizagio do COMAER e
orgdo central do Sistema de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (SIPAER), foi criado em 1971
com a finalidade de planejar, gerenciar, controlar e executar as atividades relacionadas com a prevengdo e
investigacdo de acidentes aeronauticos. (Adaptagao do autor). Disponivel em:
<http://www?2.fab.mil.br/cenipa/index.php/historico>. Acesso em: 02 set. 2021.

8 O Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA) é uma organizacdo militar subordinada ao COMAER,
criada em 2001 com a finalidade de planejar, gerenciar e controlar as atividades relacionadas com o controle do
espaco aéreo (SNA), prote¢do ao voo e a formagao dos ATCO brasileiros. (Adaptagdo do autor). Disponivel em:
<https://www.decea.gov.br/?i=quem-somos&p=competencias>. Acesso em: 02 set. 2021.

® O Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro (SISCEAB) é o sistema que tem por finalidade prover os
meios necessarios para a provisao dos Servigos de Navegagdo Aérea (SNA) e para o gerenciamento e controle do
espago aéreo, de modo seguro e eficiente, conforme estabelecido nas normas nacionais e nos acordos e tratados
internacionais assumidos pelo Brasil. (COMAER / NSCA 351-1, 2010, p.9). (Adaptacdo do autor).

6
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apuracdao dos fatores contribuintes de acidentes aéreos, que no mundo inteiro ¢ feita por
pericia técnica absolutamente isenta de qualquer preocupacdo estranha em busca da verdade,
aqui se confunde com as atividades de seguranca militar das Forgas Armadas, cujo objetivo
principal visa defender a patria e garantir a soberania nacional - modelo institucional que se
mostra irracional no contexto da aviagdo civil, conforme aponta Sobral (2008, p.3).

Sob esse enfoque, o Art. 142 da CF assinala:

As Forgas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aeronautica, s3o instituigdes [militares] nacionais permanentes e regulares,
organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade
suprema do Presidente da Republica, e destinam-se a defesa da Patria, a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da
lei e da ordem.

As normas gerais que devem ser adotadas na organizagao, no preparo e emprego das
For¢as Armadas, conforme previsto no § 1° do Art. 142 da CF, s3o reguladas pela Lei
Complementar n° 97, de 09 de junho de 1999 (alterada pela Lei Complementar n° 117, de 02
de setembro de 2004) que, a fim de atender ao previsto no Art. 21 da CF!°, delega
atribuicdes subsididrias particulares & Aerondutica para orientar, coordenar e controlar as
atividades de aviagdo civil e prover a seguranca da navegagdo aérea - incumbéncia
inapropriada a uma institui¢do que tem o proposito de defender as fronteiras do pais e
preservar a soberania nacional. Nesse aspecto, deve-se observar que embora a FAB seja
considerada o brago armado do COMAER, as atribuicdes e prerrogativas destas
instituigdes!! se confundem quando se faz referéncia as atividades constitucionais
especificas das Forcas Armadas e aquelas mais abrangentes cabiveis a Aerondutica,
especialmente quanto ao provimento da seguranca da navegagdo aérea e dos SNA sob a
gestdo do DECEA, 6rgdo militar da FAB subordinado ao COMAER. Por esse prisma, a
Aerondutica, o COMAER e a FAB - embora constituidos para desempenhar fung¢des
distintas - sdo institui¢des militares que, pelo menos no contexto da aviagdo civil brasileira,

compartilham do mesmo papel funcional.

100 Art. 21 da CF dispde que compete & Unido explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessio ou
permissdo, a navegagdo aérea, aeroespacial e a infraestrutura aeroportudria, entre outras prerrogativas. (Nota do
autor).

1 Por conceito, as expressdes Aeronautica, FAB e COMAER possuem significados distintos. A primeira
representa uma gama de atribui¢des que a institui¢do incorporou a partir da criagdo do Ministério da
Aeronautica, em 1941, incluindo responsabilidades em torno da industria aeronautica, da aviagdo civil, da
integragdo nacional, do controle do espago aéreo e da soberania no uso do espago aéreo; a FAB ¢ o instrumento
militar que deve ser aplicado no cumprimento das obrigagdes legais atinentes a Aeronautica, em tempos de paz
ou em situagoes de crise e conflitos armados; o COMAER foi criado ap6s a reformulagdo governamental que
instituiu o Ministério da Defesa, e ¢ a organizacdo administrativa responsavel por gerar as condi¢des de logistica
necessarias para o preparo e emprego da FAB. (COMAER, 2020b, p. 28). (Adaptacdo do autor).
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Sobre essa particularidade, Neves (2007, p.2) argumenta que, em relacdo a finalidade
constitucional de atuagdo das Forcas Armadas, ¢ discutivel a ampliacdo de suas fungdes no
plano da legislacdo infraconstitucional, pois ¢ imperioso considerar que o objetivo da CF ¢
de que uma lei complementar se limite ao tratamento da missdo de defesa da Péatria e
garantia dos poderes constitucionais, conforme definido no Art. 142. Nessa perspectiva,
apesar da alegacdo contida na Doutrina Basica da FAB (2020b, p.26) - O cumprimento das
atribui¢oes subsidiarias particulares ndo compromete a destina¢do constitucional da FAB -,
Neves (2007, p.2) afirma que “a legislacdo brasileira conduz a hipertrofia das Forgas
Armadas por meio da militarizagdo de um setor civil, em prejuizo da concretizagdo do
modelo constitucional de delimitacdo estrita de suas fungdes”; e ainda reforga ao dizer que
mais problemdtica ¢ a questdo relativa a capacidade de uma das Forgas Armadas, a
Aerondutica, responder as exigéncias da aviac¢do civil em uma sociedade global complexa.
Na mesma dire¢do, Sobral (2008, p.2) chama a atencdo para o ultrapassado modelo
brasileiro de gestdo do sistema de navegagdo aérea ao afirmar que a FAB estd
“responsabilizada por uma atividade essencialmente civil, considerada em todo o mundo
como incompativel com a estrutura organizacional e o modelo de gestdo de um comando
militar”. E sustenta que o controle militarizado do trafego aéreo civil ¢ um anacronismo
verificado somente em poucos paises de pequeno porte nessa atividade e na Coréia do Norte,
onde quase tudo se encontra submetido ao controle militar. O autor atesta que em todos os
paises da Europa e da América do Norte a atividade ¢ exercida por instituigdes civis;
inclusive, nos Estados Unidos da América que, mesmo depois do atentado de 11 de setembro
de 2001, ainda mantém o sistema de trafego aéreo sob a gestdo de entidade civil.

Diante deste cendrio, ¢ inevitavel reconhecer que a gestdo do espaco aéreo civil
brasileiro “¢ atipica se comparada com o que ocorre na maioria dos paises membros da OACI.
Nestes, ha uma natureza eminentemente civil nas especialidades de navegagao aérea que se
contrapoe a militarizagdo brasileira” (SILVA E FILHO, 2017, p. 1), instituida a partir do curso

de formacao de Sargento Controlador na escola militar da FAB.

2.2 ACARREIRA DO SARGENTO CONTROLADOR DE TRAFEGO AEREO A LUZ DOS
REGULAMENTOS MILITARES
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Considerando-se que os ATCO brasileiros sdo, na grande maioria, militares
graduados'? da Forga Aérea, a pesquisa analisou as particularidades que envolvem a carreira
militar a partir do ingresso na escola de formacao de Sargentos da FAB, onde ¢ realizado o
curso técnico-profissionalizante de Controlador de Trafego Aéreo.

O(A) candidato(a) deve ter menos de 25 anos e o ensino médio completo. Apds
aprovagdo em concurso publico, a Escola de Especialistas de Aeronautica (EEAR)!,
localizada em Guaratinguetd - SP, recebe jovens de varias partes do pais que optaram por
seguir a carreira de Sargento Especialista da Aerondutica - requisito para se exercer o oficio
de ATCO no Brasil'*. Entdo, o militar faz juramento perante a Bandeira Nacional e coloca
sua vida a servi¢o da patria, momento em que inicia o curso técnico-profissionalizante de
controle de trafego aéreo com duragdo aproximada de dois anos (FAB, 2021).

Durante o curso de formagao, a rotina diaria do aluno e futuro Sargento Controlador
¢ distribuida entre instrugdes militares voltadas para a formagdo da cultura de caserna e
instrugdes de cunho técnico-profissionalizante direcionadas para a atividade ATC, de
maneira que a atitude € o comportamento'> do aluno passam a ser regidos pelo Codigo de
Honra da EEAR, que abrange valores morais e ¢éticos constituintes da vida militar,
fundamentados em 03 (trés) preceitos basicos: Disciplina - obediéncia as regras e aos
superiores hierdrquicos, sob o bindmio “hierarquia e disciplina”; Ameor - a Deus, a patria, a
instituicdo e amor para consigo mesmo ¢ a familia; e Coragem - virtude e estado de espirito
que leva o militar a enfrentar conscientemente as dificuldades e o perigo (FAB, 2021).

Depois de concluir o curso e receber o diploma de ATCO, o egresso da EEAR ¢

12 No 4mbito da FAB, praga ou graduado refere-se as patentes da hierarquia militar entre Taifeiro de Segunda
Classe e Sargento/Suboficial. (Ministério da Defesa. FAB. Disponivel em:
<http://www.fab.mil.br/postosegraduacoes>. Acesso em: 13 maio 2021). (Adaptagdo do autor).

13A Escola de Especialistas de Aerondutica é uma organizagdo de ensino do COMAER com a finalidade de
prover formagao militar, civica, intelectual e moral dos alunos matriculados, bem como o aperfeigoamento de
graduados da Aeronautica. (FAB. Escola de Especialistas de Aeronautica. Disponivel em:
<http://www?2.fab.mil.br/eear/index.php/2015-06-02-14-05-56>. Acesso em: 12 maio 2021).

“Atualmente, existem aproximadamente 4.500 ATCO em atividade no Brasil; destes, 3.500 s3o militares; os
ATCO civis - formados no Instituto de Controle do Espago Aéreo (ICEA), organizagdo militar de ensino gerida
pelo proprio DECEA, localizada em Sao José dos Campos (SP) - sdo funcionarios do proprio DECEA,
INFRAERO ou organizagdes autorizadas pelo DECEA a prover os SNA. (Disponivel em:
<https://www.aeroin.net/ouca-o-que-disse-o-chefe-dos-controladores-de-trafego-aereo-do-brasil-hoje/>. Acesso
em 20 ago. 2021). (Adaptagdo do autor).

S Atitude € a parte da estrutura de pensamento que detém uma avaliagdo global e assimilada de um objeto social
(pessoa, organizacio laboral, lugar, assunto ou um objeto qualquer) que influencia o pensamento e a agao;
Comportamento ¢ o resultado operacional da estrutura de pensamento através de uma resposta externamente
observavel de uma pessoa a partir de um estimulo. Disponivel em:
<https://dissonanciacognitiva.wordpress.com/2008/10/08/mudar-atitudes-ou-comportamentos-uma- questao-
fundamental-em-publicidade/>. Acesso em: 17 ago. 2021. (Adaptacdo e grifo do autor).
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promovido a graduacdo de 3° Sargento Especialista e designado para trabalhar em um dos
orgdos ATC do pais, sendo que a cada periodo de sete anos - de acordo com o
comportamento do militar - o Sargento Controlador pode ser promovido, passando de 3°
para 2° Sargento; em seguida, para 1° Sargento; e, finalmente, atingindo a patente de
Suboficial, grau maximo da hierarquia militar para a classe de graduados.

Importa destacar que, independentemente da area técnico-profissionalizante atribuida
ao aluno da EEAR, a formag¢do do Sargento Especialista da FAB ¢ pautada nos principios
basilares da doutrina militar — hierarquia e disciplina -, cujo fundamento principal estabelece
obediéncia as regras, consideracdo, respeito e acatamento aos superiores hierarquicos, de
modo que as ordens devem ser prontamente executadas, cabendo inteira responsabilidade a
autoridade que as formular ou emitir, sob o risco de o militar incorrer em transgressao
disciplinar, conforme previsto nos Art. 2°, 3° e 8° do Regulamento Disciplinar da
Aerondutica (RDAER, 1975). Além das disposi¢des contidas no RDAER, os militares da
FAB, bem como da Marinha e do Exército, também devem se ater ao disposto no Estatuto
dos Militares (Lei 6.880, de 1980), regimento que regula as obrigagdes, deveres e direitos e
dos membros das Forcas Armadas e refor¢ca o rigoroso cumprimento das ordens sob o
bindmio ‘“hierarquia e disciplina”. De modo paralelo, ainda devem observar as regras
contidas no Regulamento de Continéncias, Honras, Sinais de Respeito e Cerimonial Militar
das Forcas Armadas, que rege a atitude e o comportamento individual e coletivo do militar
perante as autoridades e simbolos nacionais.

Portanto, a carreira dos membros das Forcas Armadas ¢ caracterizada por atividade
militar continuada e inteiramente devotada as finalidades precipuas contidas na Constituicao
Federal, de tal forma que ao ingressar na vida de caserna o militar deve prestar compromisso
de honra a fim de aceitar conscientemente as obriga¢des € deveres militares'®, manifestando
devogao e amor a profissdo das armas. Nessa dire¢cdo, as organizacdes militares devem fazer
cumprir as normas previstas em todos os regulamentos militares, at¢é mesmo aquelas
incluidas no Regulamento Interno de Servicos da Aerondutica (RISAER), de 1975, cuja
finalidade visa estabelecer diretrizes para a execu¢do dos servicos pertinentes a atividade
militar - inclusive no ambito das corporagdes da FAB provedoras dos SNA e do servico ATC

-, 0 que implica aos ATCO (Sargentos e Suboficiais) concorrer paralelamente aos periodicos

16 Os deveres militares emanam de um conjunto de vinculos racionais, bem como morais, que ligam o militar &
Patria e ao seu servigo, ¢ compreendem, essencialmente: dedica¢io e a fidelidade a Patria, cuja honra,
integridade e instituigdes devem ser defendidas mesmo com o sacrificio da préopria vida; culto aos Simbolos
Nacionais; disciplina e respeito a hierarquia; rigoroso cumprimento das obrigacdes e das ordens, entre
outros. (Art. 31 do Estatuto dos Militares, 1980). (Adaptacdo e grifos do autor).

10



e —— t
AL !
Sy o -
Sy W -
.:.QA L \L

Futuro e tendéncias para a gestéo,
19 a 22 de Outubro S esenvolvimento e inovagao

Totalmente Online e Gratuito

servigos militares de escala, em detrimento do periodo de folga do servigo de controle de

trafego aéreo.

2.3 ATIVIDADE MILITAR, ATIVIDADE ATC, CULTURA E GESTAO
ORGANIZACIONAL

Devido a doutrinacdo ideoldgica imposta ao militar desde o momento em que
ingressa como aluno na EEAR, o Sargento Controlador ¢ diuturnamente compelido a aceitar
com determinacdo os postulados basicos da vida de caserna, pautando sua atitude e
comportamento nos regramentos militares que enfatizam o bindmio “hierarquia e disciplina”
e corroboram a condicdo de subalterno representada pela obediéncia aos superiores
hierarquicos e na devog¢ao e entusiasmo pela FAB no exercicio da atividade militar.

A primeira vista, esta situagio pode, supostamente, suscitar um entendimento de
eficiéncia operacional no exercicio da atividade ATC, porquanto a disciplina e o respeito as
regras de trafego aéreo sdo condigdes indispensaveis a eficiente provisao do servigo ATC.
Contudo, devido a dualidade contraditéria que permeia a racionalidade dessas atividades
profissionais — militarismo e controle de trafego aéreo -, ndo € o que ocorre na realidade dos
orgaos ATC brasileiros, uma vez que o encargo de cumpridor de ordens atribuido ao
Sargento, diametralmente oposto as caracteristicas atitudinais e comportamentais necessarias
ao exercicio da atividade ATC, ndo lhe permite, na esfera militar, tomar outra decisdo sendo
aquela emanada dos superiores hierdrquicos. Por outro lado, um dos fundamentos da
atividade de ATC!” reside na participagio efetiva e decisiva do ATCO por meio de instrugdes
imperativas aos pilotos, com o objetivo de organizar o trafego aéreo, garantir separagdo
adequada, estabelecer sequéncia de aproximacdo, agilizar o fluxo de aeronaves e encurtar
trajetorias, reduzir o consumo de combustivel e a emissdo de gases poluentes, além de
gerenciar situacdes de emergéncia. Nesse contexto, os pilotos passam a ser os “cumpridores
de ordens”, na medida em que devem pdr em pratica as instrugdes e autorizagdes emitidas
pelo Sargento Controlador - agora, investido das prerrogativas inerentes & atividade ATC. E
um processo dinamico, onde o ATCO deve dispor de habilidades naturais que tornem a

prestacdo do servigo ATC eficiente: boa memoria; visdo espacial e capacidade de

7Segundo o Manual on Air Traffic Controller Competency-based Training and Assessment (OACI, 2016), a
palavra ‘Controle’ so tera significado concreto se os Controladores de Trafego Aéreo exercerem efetivamente
sua autoridade. ‘Ser resoluto garante respeito e transmite confianga ao piloto, que passa a acreditar na capacidade
do Controlador’. (Adaptagdo e grifo do autor).

11



>~ T — (
L
“..Q -
A A
.\‘07 > ~

Futuro e tendéncias para a gestéo,
19 a 22 de Outubro S esenvolvimento e inovagao

Totalmente Online e Gratuito

previsibilidade a fim de tomar decisdes rapidas e assertivas; iniciativa para a resolucdo de
conflitos em curto espago de tempo; comunicacao clara; resiliéncia e resisténcia ao estresse,
além de capacidade para realizar varias tarefas simultaneamente - aptiddoes ndo requeridas
para o exercicio da atividade militar como subalterno (Sargento).

Essa intrincada relacdo entre atividade militar e atividade ATC expde os ATCO a um
importante conflito funcional frente a necessidade de se cumprir, de modo inquestionavel, as
determinagdes militares impostas pelos superiores hierdrquicos que ocupam cargos de
direcdo e chefia dos 6rgdos ATC brasileiros - gestores que estimulam e refor¢am a cultura
organizacional militar, e que, ndo raro, emitem determinagdes de carater operacional
inapropriadas as demandas do trafego aéreo e que vao de encontro as normas internacionais,
das quais o Brasil ¢ signatario!8. Aqui, vale fazer referéncia as inumeras situagdes
testemunhadas pelo pesquisador no ambiente militar de diversos o6rgdos ATC do pais, em
que a condi¢do de subalterno atribuida ao Sargento Controlador - por meio da persuasdo
psicologica implicita nos regimentos militares a partir da aceitacdo do Codigo de Honra da
EEAR - se mostrou preponderante sobre a atividade ATC, influenciando na atitude e
comportamento do individuo e prejudicando o seu desempenho profissional como ATCO.
Como exemplo, ¢ possivel mencionar episddios em que os ATCO de um determinado 6rgao
ATC foram orientados pelos chefes militares a ndo emitir autorizacdo que permitisse as
aeronaves encurtar a trajetoria de voo ou cancelar as restricdes verticais de subida (ou
descida) previstas nas cartas aeronduticas - estabelecidas a fim de se garantir separagdo
vertical prévia entre as aeronaves nos trechos de grande fluxo de trafego -, mesmo sob um
cenario de trafego em que ndo houvesse outra aeronave que pudesse ocasionar conflito,
Unico argumento justificivel para se negar a autoriza¢do!®. A explicacdo para tal
determinagdo se pautava na falta de habilidade dos ATCO devido ao pouco tempo de

experiéncia e ao treinamento deficiente durante o processo de formacao na escola militar.

1% De modo geral, o comportamento operacional dos Controladores nos 6rgaos ATC do SISCEAB esta
intrinsecamente confundido com os principios basilares da doutrina¢ao militar - hierarquia, disciplina e
acatamento as ordens superiores -, 0 que provoca um desempenho profissional (ATC) restrito, associado a
condi¢do do militar subalterno (Sargento) que deve cumprir as determina¢des emanadas dos chefes e do
comandante da organizacao militar. Estes, muitas vezes ndo possuem a competéncia requerida para o exercicio
da atividade ATC. (Nota do autor).

YAs restrigdes previstas nas cartas aeronduticas devem ser ratificadas pelo ATCO com o propodsito de
resguardadr a separacdo entre aeronaves ou entre estas e obstaculos; tdo logo o cenario de trafego permita, os
orgaos ATC devem emitir autorizagdo que favorega o voo por rotas mais diretas, sem imposi¢ao de restrigoes
de subida e/ou descida desnecessarias. (Nota do autor).

12
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Desse modo, considerando o SISCEAB como um sistema complexo?® que envolve a
participagdo de varios agentes (ATCO, aviadores, meteorologistas, mantenedores, empresas
aéreas, orgaos reguladores, tecnologia, etc.), atribuir responsabilidade a FAB para a gestdo
dos SNA e da atividade ATC pde em xeque a eficiéncia das operacdes aeronduticas, visto
que a carreira dos membros das Forcas Armadas ¢ dedicada integralmente ao compromisso
abnegado de respeito a hierarquia e disciplina, de cumprimento das obrigagdes ¢ das ordens
e de abdicagdo da propria vida em favor da defesa da patria, principios que reafirmam
prioridade no exercicio da atividade militar em detrimento da atribui¢do particular delegada

a Aeronautica.

Figura 1: Requisitos individuais para o exercicio da atividade profissional

Atividade Militar (Sargento da FAB) - amor a profissdo das armas; culto aos Simbolos
Nacionais; probidade e lealdade em todas as circunstancias; disciplina e respeito a hierarquia;
rigoroso cumprimento das obrigagoes ¢ das ordens; consideracdo, respeito e acatamento aos
superiores hierarquicos; devocao e fidelidade a Patria até com o sacrificio da propria vida.

Atividade ATC (ATCO) - capacidade de planejamento; previsibilidade e iniciativa para resolucao
de conflitos; capacidade para tomada de decisdo rapida; ser resoluto e assertivo; capacidade de
gerenciar equipes; capacidade de orientar os pilotos em situacdes complexas (mau tempo,
emergéncias); capacidade de se comunicar com clareza; resiliéncia e resisténcia a situagdes de
estresse.

Fonte: Autor

Diante desse panorama, ¢ imprescindivel o DECEA reconhecer que a forte cultura
organizacional militar instituida no ambiente laboral dos oOrgdos ATC do pais ¢
destacadamente priorizada em detrimento do amadurecimento da cultura profissional
exigida para a eficiente provisdo do servico ATC. Segundo Geertz (1989, p.4), o conceito de
cultura ¢ essencialmente semiotico, pois considerando que o homem ¢ um animal amarrado
a teias de significados que ele mesmo teceu, a cultura pode ser definida como a andlise
dessas teias e do significado de tudo que estd ao seu redor; e ndo como uma ciéncia
experimental em busca de leis, mas como uma ciéncia interpretativa, a procura do
significado. Para 0 COMAER (2017, p.7), “cultura ¢é caracterizada pelo conjunto de crengas,

valores e costumes que determinam o comportamento das pessoas que integram determinado

20 Os sistemas tecnoldgicos complexos caracterizam-se pelo uso intensivo de tecnologias e pessoas para a
realizagdo de trabalhos, e sdo definidos pela dinamica, incerteza e riscos presentes nas diversas situagdes
operativas. Ex.: sistemas de transportes (ferroviario, maritimo e aeronautico) e industrias de exploracdo
petroliferas. (COMAER, 2015, p.13). (Adaptacdo do autor).
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grupo, sociedade ou organizagdo, expressada pela maneira como as coisas sdo realizadas”,
isto €, um “conjunto de normas informais e ndo escritas, mas que estdo presentes na conduta
diéria, no planejamento e nas decisdes tomadas, em todos os niveis”. A partir desta premissa,
¢ coerente deduzir que a cultura organizacional (ou arranjo institucional) ¢ a maneira como
se molda institucionalmente uma organizacdo, podendo influenciar diretamente no
comportamento dos individuos, aponta Villas-Boas (2015, p.69).

A industria da aviacdo, no segmento das empresas aéreas e do servico ATC, envolve
o Estado, os provedores de servigos e os usudrios civis e militares, cujas organizacdes
podem dispor de arranjos institucionais focados ou ndo na relevancia dos fatores humanos e
da seguranca operacional na aviagdo. Por ser um sistema complexo, os riscos estdo presentes
e, portanto, requer o perfeito entendimento de como o desempenho humano pode afetar seus
inimeros e inter-relacionados componentes, inclusive aqueles que se referem aos aspectos
culturais. Logo, entender como os aspectos culturais influenciam a atitude e o desempenho
individual de gestores e ATCO ¢ crucial para se evitar vulnerabilidades no sistema produtivo
e se desenvolver uma forte cultura organizacional, pois quanto mais frequente e disseminada
for uma determinada forma de agir, ela tende a se tornar natural e inquestiondvel, moldando
comportamentos e ditando limites, especialmente para os novos integrantes, que se espelham
muito mais nos exemplos do que nas normas (COMAER, 2017, p.7).

Nesse contexto, ¢ necessario compreender 03 (trés) tipos de cultura que mais
influenciam o comportamento geral dos integrantes de qualquer organizacdo, e como a
interagdo entre elas pode afetar a Cultura de Seguranga Operacional e comprometer a

provisdo dos SNA e do servico ATC:

Figura 2: Tipos de Cultura

Cultura Nacional - refere-se aos valores que caracterizam uma nagao, como o respeito aos direitos
individuais, a forma como as normas e regulamentos sdo percebidos e cumpridos pelas pessoas, a
maneira como a autoridade constituida ¢ exercida e as prioridades na gestao do Estado, entre outros.
Desse modo, ¢ possivel inferir que a cultura nacional pode influenciar na moldagem das culturas
organizacional e profissional.

Cultura Organizacional — diz respeito as percepgdes que os integrantes de uma organizagao t€m a
respeito da maneira e da prioridade conferida aos diversos procedimentos especificos das atividades
produtivas ali realizadas, particularmente no tocante aos aspectos que envolvem as questoes ligadas
com produtividade e qualidade; seguranga e efici€ncia; san¢des e agdes corretivas.

14
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Cultura Profissional - identifica caracteristicas de um determinado grupo profissional (por
exemplo: pilotos, ATCO, meteorologistas, etc.). Por meio dos processos de selecdo, treinamento
pratico e tedrico e pressao dos pares, os profissionais tendem a adotar o sistema de valores vigente
e, consequentemente, a desenvolver um padrdo de comportamento aderente ao praticado pelo
grupo. Uma cultura profissional madura reflete a capacidade do grupo em balancear os aspectos
que envolvem as exigéncias decorrentes da produtividade com os preceitos de seguranga inerentes
as atividades desenvolvidas.

Fonte: COMAER (2017)

De acordo com esses conceitos, ¢ possivel perceber que a Cultura Nacional e a
Cultura Organizacional exercem forte influéncia na composi¢ao da Cultura Profissional. Por
essa perspectiva, ¢ legitimo presumir que elas sdo o norte orientador na estruturacdo da
Cultura de Seguranca Operacional, pois esta se evidencia por meio do comportamento dos
integrantes da organizagdo no exercicio de suas fung¢des e estd associada a algumas variaveis
(organizacdo, ambiente de trabalho e individuo) que podem gerar vulnerabilidades ocultas
na execu¢do de uma atividade e, consequentemente, resultar na ocorréncia de um acidente se

as defesas existentes ndo forem suficientes para interromper o processo.

Figura 3: Cultura Organizacional como fator contribuinte

Organizagdo Ambiente Pessoas Barreiras
Cultura mmip- Condicdes para iy ="
Organizacional Produzir erros Erros

Produgio ml-  Produzir violagdes el

== =l *&
Pressdo por CondigGes para Violagdes > | | | I

Falhas Latentes

Fonte: Opuspac (2020)

Pode-se concluir, entdo, que as falhas latentes apontadas na Figura 3 sdo fatores
contribuintes para a ocorréncia de uma situacao indesejada, e estdo diretamente relacionadas
com a importancia atribuida a formagao de uma eficiente Cultura Organizacional dentro do
ambiente corporativo. Assim sendo, a Cultura de Seguranga Operacional sera tanto mais
forte e uniforme quanto mais confianca a forca de trabalho depositar no sistema

organizacional e em como estdo estruturadas as normas e procedimentos operacionais
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(COMAER, 2017, p.8). Nesse aspecto, torna-se apropriado remontar ao bindmio ‘“hierarquia
e disciplina”, o primeiro dos trés preceitos bésicos constituintes do Codigo de Honra da
EEAR e que serve de alicerce na formag¢ao do arcabougo mental do Sargento Controlador -
construido, incondicionalmente, sob os principios irrevogaveis da doutrina militar.

Nesse contexto, ¢ oportuno considerar os aspectos organizacionais que envolvem a
rotina de trabalho dos ATCO, pois de acordo com o COMAER (2021b, p.48), as
organizagdes operacionais do SISCEAB sdo sistemas sociotécnicos complexos, de modo
que para se operar o sistema técnico (equipamentos e processos de trabalho) faz-se
necessaria profunda interacdo entre as pessoas que compdem o sistema social — este,
constituido das caracteristicas organizacionais (militares) que orientam as ag¢des € 0s
aspectos comportamentais de cada individuo. Nessa direcdo, Motter, Cruz e Gontijo (2011,
p.26), em trabalho realizado em 6rgdo ATC de Curitiba, constataram que os ATCO também
concorrem a escalas militares que coincidem com as folgas da atividade ATC, situagdo que
compromete o descanso e reforga a caracteristica da propria organizagdo militar que,
revestida de autoridade, forca e poder, maximiza a hierarquia e d4 margem para pouca
flexibilidade porque sua propria missdo constitucional assim requer. Logo, a adaptagdo dos
ATCO ao modelo organizacional (militar) representa a adesdo ndo apenas as condi¢des de
trabalho propriamente ditas, mas também aos valores morais ¢ ao modus operandi do
sistema.

No estudo realizado por Araujo (2000, p.85), o depoimento de um ATCO reforga esse
entendimento e evidencia as caracteristicas do ambiente organizacional militar de um dos
principais 6rgaos ATC do pais, em Sado Paulo: “[...] falta respeito humano, falta respeito com
a profissdo. Nao somos tratados como profissionais capazes e competentes [...]. Considero
que esse tratamento que ¢ dado ao ATCO se deva a questdo da hierarquia militar [...]". E o
entrevistado prossegue: “[...] se eu abro minha boca para mostrar alguma situagdo que, no
meu ponto de vista € errada... para alguém que em alguns casos ndo tem nem condigdes de
estar ali chefiando aquele 6rgdo de controle, esse alguém chega pra mim e me d4 um cala a
boca, me ameagando de prisdo [...]". E, entdo, o ATCO conclui: “[...] como Controlador, vocé
precisa ter liberdade de opinido para fazer com que seu trabalho melhore [...], tem que mostrar onde
estdo os erros, mas quem fala onde esta o problema geralmente sdo pessoas que ndo estio ligadas ao
servico de controle [...]. Eu ndo sou Controlador, eu sou um Sargento”.

Como resultado da pesquisa, Araujo (2000, p.86 apud Schmitz e Carvalho, 1988)

atesta que, por questdo de principios, o Comando Militar ndo leva em considera¢do as
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percepcdes dos trabalhadores que estdo expostos aos riscos - os proprios ATCO. E, portanto,
ndo reconhece que a verdadeira prevencdo de acidentes sé surte efeito se houver uma
disposi¢do para se repensar o proprio processo administrativo, em suas instdncias mais
elevadas. Neste sentido, € justificavel a necessidade de investigagdo da influéncia do fator
cultural nos comportamentos e atitudes dos ATCO - seja no aspecto individual, de grupo ou
organizacional -, a fim de se garantir parametros aceitaveis de seguranca no desempenho da
atividade ATC e reforcar a prevencdo de acidentes (FARIAS, 2016, p.46).

Por essa perspectiva, 0 COMAER (2017, p.9) afirma que mudar a cultura de uma
organizacdo pode levar anos, e isso sO pode ser alcancado se houver um permanente e
consistente investimento no sentido de incentivar e valorizar as boas praticas de seguranca.
Considerando-se essa premissa como ponto de partida, vale destacar que uma das mais
importantes praticas de seguranca adotadas pela quase totalidade dos 193 paises que
compdem a OACI, da qual o Brasil ¢ pais-membro, esta relacionada com a forma de gestdo
dos SNA - conduzida por instituigdes civis, e ndo por instituicdes militares. Desse modo,
promover acdes que visem transferir a gestdo (militar) para a competéncia de entidade civil
pode ser, sendo o mais importante, o primeiro passo no sentido de incentivar e valorizar boas
praticas de seguranca, permitindo dedicagdo exclusiva dos ATCO a atividade ATC e
dispensando-lhes de ocupagdo funcional estranha a atividade aviatoria. Torna-se um grande
desafio estabelecer uma Cultura Profissional (ATC) e de Seguranca Operacional fortes
quando o sistema em que estdo inseridos os ATCO brasileiros - o SISCEAB - ¢ caracterizado
por um dualismo evidente, em que a Cultura Organizacional (militar), além de dissonante da
cultura ATC, ¢ preponderante sobre qualquer atividade profissional, submetendo o
individuo, simultaneamente, a duas realidades antagdnicas: cumpridor de ordens, enquanto
militar subalterno (Sargento); e profissional com as prerrogativas de tomar decisdes que
influenciam diretamente na eficiéncia das operacdes aéreas quando no exercicio da atividade
ATC. E o que Carvalho Pinto (2010, p.43) considera ser uma incompatibilidade entre a
cultura militar e a atividade ATC, pois a hierarquia rigida dificulta o fluxo de informagdes de
baixo para cima, isto ¢, interfere na eficiente comunicacdo entre os ATCO (militares
subalternos) e o comando da corporacdo, essencial para a gestdo e o planejamento do setor.

A despeito desse entendimento, 0o COMAER mantém o controle da rotina de trabalho
dos graduados dos 6rgdos ATC do pais por meio de diretriz especifica que estabelece, entre
outros aspectos, os critérios que devem ser observados na elaboragdo do Programa de

Instrucdo e Manutengdo Operacional (PIMO), o qual visa manter os Sargentos

17



AT . )
L2
A
.\‘07 ZF75 _J

Futuro e tendéncias para a gestéo,
19 a 22 de Outubro S esenvolvimento e inovagao

Totalmente Online e Gratuito

Controladores “eficientemente” instruidos e preparados para atender as situacdes de rotina e
emergéncia inerentes a atividade militar (prioritdria) e as demandas da atividade
especializada (ATC), buscando o aumento da “eficacia” da organizacdo no cumprimento da
sua missdo. Dessa maneira, as instru¢des de cunho militar devem englobar palestras sobre
doutrina militar; aulas de legislagdo e regulamentos militares (RISAER, RDAER, etc.);
instru¢cdo de tiro; exercicios de marcha a pé; participagdo em formaturas, solenidades e
representacdes; atividades de condicionamento fisico e instru¢des de ordem unida
(COMAER, 2018, p.12). Por outro lado, a instru¢do especializada deve abranger os assuntos
necessarios para que os Sargentos mantenham desempenho eficiente durante a pratica da
atividade ATC - em func¢do de indicadores de seguranga operacional estabelecidos pelo
DECEA, resultantes das apuragdes de ocorréncias de trafego aéreo realizadas pelos proprios
militares que compdem o efetivo de ATCO do 6rgao ATC. Nessa concepcao, a carga horaria
anual aplicada a instru¢do militar deve corresponder a 46% do contetido total do Programa
(quase a metade); a instrugdo especializada (ATC) deve equivaler a 30%; e 24% da carga
horéria anual devem ser disponibilizados para aulas de lingua inglesa. Ainda assim, o
comandante da organizacao militar pode, a seu critério, incluir no PIMO outras instrugdes
complementares que tratam sobre €tica e cidadania (ou qualquer outro assunto julgado
pertinente); e em situacdes especiais como emergéncia, calamidade publica, estado de
guerra, perturbagdes da ordem interna, prontiddo ou manobras militares, a carga horaria
pode ser alterada em fun¢do das necessidades ditadas pela situagcdo do momento, em
detrimento da atividade ATC.

Diante dessa conjuntura, Neves (2007, p.2) sustenta que a realidade do SISCEAB
prejudica a integracdo internacional da aviagdo civil e, particularmente, do ATC brasileiros,
porque a racionalidade do sistema militar ¢ bem diversa da que orienta os setores civis da
sociedade e do Estado. Tradicionalmente burocratico, o modelo militar de gestdo ¢
fundamentado em estratégias de controle de pessoas por meio da estrutura organizacional
altamente hierarquizada, que impede a ado¢do de modelos administrativos especificos para o
setor - como plano de cargos e salarios - e subordina a alocagdo de recursos humanos,
tecnologicos e financeiros da drea da aviagdo para uma institui¢do que tem outra destinagdo
constitucional, aponta Carvalho Pinto (2010, p.43). Guilherme Lohmann (2010, p.43) - na
ocasido, especialista em transporte aéreo e turismo da Southern Cross University, na
Australia -, considera a situacdo brasileira uma aberra¢do, simplesmente por ndo fazer o

menor sentido incumbir um militar para controlar avides de ponte aérea; ¢ como se permitir
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que o Exército controle o transporte de 6nibus interurbanos.

O atual modelo de gestdo também deve ser questionado pela falta de transparéncia
publica e forte restrigdo a ampla participagdo de todos os seus colaboradores - através de
formas associativas, de reconhecimento social e legal da profissdo -, bem como pela
filosofia anacronica de apoio técnico-cientifico que embasa o entendimento dos ATCO de
como a prestacdo de servigo € percebida, e de como as ocorréncias aeronauticas siao
investigadas. Ademais, a modernizagdo tecnoldgica ndo pode se assentar sobre antigos,
inflexiveis e perenes fundamentos castrenses, exigindo-se formacao profissional diferente da
que ¢ requerida atualmente para os trabalhadores do sistema, capacitados apenas em nivel
técnico (SILVA E FILHO, 2011, p.195 e 196).

Enfim, corroborando a afirmag¢do de Neves (2007, p.2), atribuir & FAB a governanga
dos SNA para a aviagdo civil, em especial do ATC brasileiro, ¢ inadequado a sociedade
mundial do presente e, em particular, a aviagao civil globalizada. Desmilitarizar o setor ¢ o
caminho juridicamente consistente e socialmente adequado, pois se mostra inadmissivel que
a seguranca ¢ a vida de cidaddos brasileiros e estrangeiros fiquem a mercé de um

militarismo anacronico.

3 RESULTADOS, DESAFIOS E APRENDIZADO

As perspectivas sinalizam um cenario no qual o aumento do fluxo de trafego aéreo ¢
inevitdvel, de modo que os sistemas de apoio a navegacdo aérea - que ja vém sendo
otimizados - precisam ser continuamente redimensionados e modernizados por meio da
utilizacdo de novas e complexas tecnologias. As previsdes apontam para o crescimento do
volume de trafego aéreo nos préximos 20 anos, requerendo dos 6rgdos gestores nacionais a
adocdo de agdes para o estabelecimento de sistemas de navegacdo aérea e de controle do
espaco aéreo de alta performance (COMAER, 2021a, p.8). Sistemas complexos de aviagao
operam dentro de elevados padrdes de seguranga e, portanto, necessitam de planejamento
detalhado para assegurar uma continua evolugdo dos processos, sempre na busca pela
eficiéncia da atividade ATC e das operacdes aéreas.

No Brasil, o aperfeigoamento dos SNA vem sendo conduzido por meio do incremento
das capacidades do SISCEAB, cujo objetivo ¢ atingir os niveis adequados de prestacdo de
servico, mantendo sempre a caracteristica de sistema integrado dos servigos de navegacao

aérea — civil e militar (COMAER, 2021a, p.8). Nesse sentido, um dos maiores desafios a ser

19



Ve — N
“..q, -

ST

Q‘,..,.A ~Z .—J .

Futuro e tendéncias para a gestéo,
19 a 22 de Outubro ‘desenvnlviment e inovagéo

Totalmente Online e Gratuito

-

enfrentado pelo DECEA, 6rgdo central do SISCEAB, reside na capacidade de se
compreender, de modo mais aprofundado, como se da a interacdo entre os sistemas
tecnologicos (para a aviacdo civil), o ser humano e o modelo de gestdo (militar) que imputa ao
Sargento Controlador os ditames da doutrina de caserna — hierarquia, disciplina e acatamento
das ordens, dentre varias outras regras. Existe uma distincia entre o que as pessoas dizem, o
que elas efetivamente acreditam e o que conseguem manifestar em sua conduta. E evidente
que todos que atuam nos 6rgaos ATC do pais consideram a seguranga como um fator
importante, mas, nem sempre, 0 que se observa nas acdes corresponde aquilo que se prega.
Nao se trata de um desvio de comportamento, mas simplesmente de uma caracteristica da
natureza humana (COMAER, 2021b).

Assim sendo, ¢ fundamental que o DECEA adote um olhar diferenciado para as
questdes que envolvem os fatores humanos, a fim de entender como os ATCO percebem,
compreendem, interpretam e processam as informagdes dentro de num ambiente
organizacional em que a atividade militar aparece em primeiro plano. Esta iniciativa, pode
ser o pontapé inicial para que a area de Fatores Humanos tenha condi¢cdes de avaliar as
principais influéncias e os efeitos da gestdo militar sobre o desempenho humano dos
Controladores — dentro do contexto social, cultural e sistémico em que ocorrem -, de modo
que os fatores contribuintes para as ocorréncias de trafego aéreo possam ser mitigados ou
eliminados, a medida que as condic¢des latentes de risco sejam identificadas (COMAER,
2021b, p.9).

Mostra-se oportuno, portanto, que o SISCEAB seja repensado no seu aspecto
administrativo, de maneira que a desmilitariza¢do ocorra de forma participativa, colaborativa
e ordenada. Transferir a gestdo militar dos SNA para um modelo de gestdo civil ndo significa
desintegrar o que pode continuar integrado, mas, sim, permitir o compartilhamento da atual
infraestrutura que atende, simultaneamente, ao sistema de aviagdo civil e ao sistema de

vigilancia e defesa aeroespacial brasileiros.
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