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RESUMO

Fintech, refere-se a tecnologia voltada para solu¢des financeiras. E visto hoje como a nova
unido de servigos financeiros e informagdes tecnoldgicas, e essas interligacdes, mesmo que com
uma historia recente, tem levado servigos bancarios, crédito € outros servigos a uma populacao
que ndo era assistida pelas institui¢des financeiras tradicionais. Tem-se como questdao problema
do estudo: como as fintechs atuam para promover a democratizacdo dos servicos financeiros?
Esse estudo foi baseado em uma pesquisa bibliografica, sendo realizada a coleta de informagdes
e dados, utilizando a estratégia de pesquisas em revistas académicas de administragdo e
economia, assim como livros e artigos cientificos que tenham como foco o impacto das fintechs
na democratizagdo dos servicos financeiros, € por conseguinte o crescimento dessas novas
empresas. Ao final do estudo, infere-se que a crescente desintermediacdo das atividades
empresariais permitida pelas novas tecnologias resultou na aproximacgao entre os usuarios € 0s
negocios e acabou levando a crescente democratizagdo de muitos financeiros além de outros
tantos.
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1. INTRODUCAO

A digitalizacdo dos servigos financeiros abriu uma janela para novos participantes no
setor financeiro. Essas start-ups assumem tarefas e funcdes anteriormente reservadas aos
bancos, como financiamento, gestdo de ativos e pagamentos. Assim, ¢ crescente 0 nimero de
empresas que apresentam solugdes financeiras inovadoras no mercado nacional e internacional,
sendo que apenas no Brasil chegaram a ultrapassar 500 empresas em 2019 (FINNOVATION,
2020). O protagonismo das fintechs, se deve a forma como sdo subdivididas as funcdes
proporcionadas pelas institui¢des financeiras atuais, usando tecnologia para automatizar essas
acoes. As fintechs tém caracteristicas positivas como o baixo custo e alta eficiéncia
(DECOSTER; GUEDES, 2020). Sao, por assim dizer, um novo empreendimento. Por outro
lado, os servigos financeiros que no passado se limitavam a servir a classe com maiores recursos
financeiros também avangaram para a democratizagdo. O denominado Fintech, literalmente, ¢
a abreviatura de Financial Technology, abrangendo uma ampla gama de campos, portanto a
tecnologia utilizada ndo se limita a, por exemplo, ao blockchain® (SIQUEIRA; DINIZ, 2017).
A fintech aplica a evolugao da TI nas categorias de servicos financeiros, elimina a0 maximo a
"ineficiéncia" e resolve o problema de velocidade, para que os usudrios possam usar o servi¢o
de maneira econdmica e conveniente.

O crescimento subito do setor de fintech durante os tltimos cinco anos esté liderando a
maior transformacdo no setor financeiro, em modelos de negdcios e formas de distribuicdo e
prestacdo de servigos financeiros. Ao aumentar a concorréncia no setor, devido a queda de
muitas barreiras tradicionais a entrada no setor bancario, agora acessivel a fintechs e bigtechs
(grandes empresas de tecnologia), a tecnologia estd conduzindo um processo acelerado de
democratizagao financeira (GONCALES; RAMIDOFF, 2020).

O empoderamento que a tecnologia oferece aos cidadaos acarreta a necessidade de uma
mudang¢a no modelo relacional entre entidades financeiras e seus usuarios. A convalescenga do
sistema bancario apds a profunda crise economico-financeira ocorreu em paralelo para a
transformagao digital. Em algumas areas do setor bancério, houve uma quase extingao de varias

organizacdes, que favorece o desenvolvimento de novas empresas mais adaptadas e dgeis, como

! Blockchain é uma tecnologia desenvolvida que permite, a principio, a criagdo e operagdo de moedas digitais de
forma segura e descentralizada. Apds sua primeira implementacdo ter sido apresentada em 2009, diversas
hipoteses, casos de uso e protdtipos tem sido criado ao redor do mundo buscando resolver problemas, diminuir
custos e tempo de processos ou sistemas ja consolidados em diversas areas de conhecimento. A tecnologia criada
por Nakamoto se encaixa perfeitamente na solug@o dos problemas apresentados ao promover a digitalizagdo de
documentos e dados, dispensar o componente humano responsavel por garantir a confiabilidade do registro ou
transac@o e manter os dados seguros e disponiveis através da distribui¢do dos mesmos em uma rede descentralizada
de computadores e outros dispositivos participantes.
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as empresas de fintech no setor. De outro ponto de vista, ocorre um processo de mudanga

sociocultural da nova sociedade digital com a incorporacdo de novas geracdes, Se o modelo
relacional bancédrio mudou devido a incorporagdo de novas tecnologias e também devido a
mudanga nos habitos e costumes dos usudrios, € necessario adaptar a organizagdo e redesenhar
o tradicional a um novo modelo de negdcios (MATEI, 2020).

A grande concentragdo de servigos em um niimero restrito de institui¢des financeiras do
sistema bancario convencional excluiu um ter¢o da populagdo no Brasil, no qual também as
pequenas ¢ médias empresas nao eram prioridade, ¢ o crédito, muitas vezes proibitivo
(VERISSIMO, 2019). Diante desse novo cenério, tem-se como questio problema do estudo:
como as fintechs atuam para promover a democratizagao dos servigos financeiros?

A partir disso, o presente estudo justifica-se, pois a utilizagdo de uma tecnologia e sua
aplicacdo disruptiva no mercado financeiro levam a uma digitalizacdo intensiva de produtos
bancarios. Isso favorece os usudrios de servicos financeiros, que em alguns casos, sio
excluidos, sendo, portanto, o estudo de interesse ndo s6 dos académicos de administragdo (em
especial da area financeira), mas também de toda a sociedade. O estudo, assim, se apresenta
importante visto podera facilitar a disseminag¢do de informagdes sobre as fintechs, um assunto
pouco conhecido da maioria da populagdo visto que esse tema apenas recentemente esta sendo
debatido.

Portanto, esta pesquisa teve por objetivo descrever, por meio de uma revisiao
bibliografica, como as fintechs estdo promovendo a democratizagdo dos servigos financeiros,
apresentando posteriormente, um breve estudo do que sdo essas empresas, € como atuam no
mercado financeiro brasileiro. O estudo estd dividido em quatro topicos: essa introdugdo, o
referencial teorico, a analise das informacdes obtidas na pesquisa bibliografica e suas

consideragdes finais.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a realizag@o deste estudo foram desenvolvidos os seguintes temas: a apresenta¢ao
e conceituacdo do que sdo as fintech, os beneficios que as fintech oferecem em relacdo ao
tradicional sistema bancario, e as suas areas de atuacao e alguns pontos negativos das fintech.

2.1 O que sao as fintech

O setor de servicos financeiros sempre foi caracterizado por uma grande afinidade com

3
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o uso de tecnologia da informacao (TI). Eventualmente, isso levou a uma parceria entre os

servicos financeiros e a industria de TI. No entanto, no passado, a TI era principalmente um
impulsionador para a relacdo custo-eficacia e ganhos de eficiéncia, como a automacdo de
processos. Recentemente, o papel da TI em geral estd passando por uma mudanga
fundamental. A transformagao digital de setores inteiros ¢ provocada por tecnologias digitais
difundidas (VIDEIRA, 2020).

De acordo com este novo entendimento de TI, as empresas criam e capturam o valor
de negocio que € incorporado ou habilitado por TI. Esse impacto transformacional também
pode ser testemunhado na industria de servicos financeiros por meio do surgimento de novos
modelos de negbcios, com uma competicdo cada vez maior entre as industrias financeiras
tradicionais e as empresas de tecnologia que estdo entrando no mercado financeiro
(PARTYKA; LANA; GAMA, 2020). Em suma, segundo os autores, o surgimento de
tecnologia digital difundida (coletivamente referindo-se a tecnologias moveis, computagdo em
nuvem, analise de big data e midia social) desencadeou uma mudancga no papel da tecnologia,
indo além da automacdo de processos em dire¢do ao papel facilitador de novos modelos de
negocios inovadores (digitais).

O termo fintech deriva das palavras financeiro e tecnoldgico, e indica claramente os
mercados em que essas empresas atuam. Ainda, devido ao surgimento relativamente recente
de fintechs, ndo ha um acordo distinto ou definicdo do que um fintech realmente é.
Contribuicdes recentes descrevem fintechs como um fendomeno empresarial no setor de
servicos financeiros que sdo alavancados por tecnologias digitais (VIDEIRA, 2020).

A esséncia das fintechs ¢ substituir o trabalho realizado por seres humanos por
tecnologia. Como resultado da reducdo de custos, todos os tipos de servigos financeiros que
estavam disponiveis apenas para algumas pessoas ou organizagdes até agora, tornaram-se
disponiveis ao publico (PARTYKA; LANA; GAMA, 2020). Em outras palavras, para os
autores, a democratizacdo dos servigos financeiros foi alcangada devido a tecnologia, sendo
sua maior vantagem, pois a automacao ndo apenas reduz o custo, mas também estende suas
ferramentas convenientes a um niimero maior de usudrios. A tecnologia estd conduzindo um
processo acelerado de democratiza¢do financeira por vdarias razdes, entre elas: (i) porque
permite processos operacionais mais eficientes; (ii) porque permite um gerenciamento mais
eficiente de uma abundancia de dados do cliente; (ii1) porque os canais de acesso aos produtos
financeiros estdo a disposi¢ao de todos os usuérios (SIQUEIRA; DINIZ, 2017).

Algumas tecnologias sdo especialmente Uteis na area de andlise e planejamento

financeiro. Gragas a capacidade de explorar informagdes (por exemplo, big data), é possivel
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fazer uma andlise aprofundada do comportamento dos usuérios do setor financeiro. Essas

tecnologias processam inumeras informagdes que podem ser facilmente exploradas também
por novos concorrentes, incluindo as empresas disruptivas do setor de fintech, empresas
conhecidas por serem coletoras de informacdes de big data (SILVEIRA; MARCOLIM;
FREITAS, 2015). As fintechs sao responsaveis por desafiar fungdes estabelecidas, de modelos
de negdbcios e ofertas de servigos no setor financeiro, o que ¢ causado principalmente pela
introducdo de inovacdes baseadas em tecnologia. Assim, entende-se as fintechs como “uma
nova geracao de startups de tecnologia financeira que sdo revolucionando o setor financeiro”
(EICKHOFF; MUNTERMANN; WEINRICH, 2017, p. 2).

Uma visdo geral da distribui¢do dessas empresas, confirma que a maioria dessas
empresas esta localizada nos Estados Unidos e China. Entretanto, o Brasil possui a segunda e
quinta maiores empresas de fintech: o Nubank e XP Investimentos respectivamente, sendo que
a maior ¢ inglesa de acordo com ranking de Masi (2021), conforme pode ser visto no Quadro

1.

Quadro 1: Maiores fintech do mundo

Empresa Descricao

E uma das melhores instalagdes globais de transferéncia de dinheiro do mundo.
Localizada no Reino Unido, a empresa suporta mais de 750 moedas e tem cerca

TransferWise de 4 milhGes de clientes, enquanto as transferéncias mensais valem cerca de US
$ 4 bilhdes sozinhas
Banco digital e a maior empresa de finfech da América Latina. Um banco digital
Nubank ¢ um banco, mas ndo no sentido tradicional, ou seja, ndo tem agéncias fisicas,

mas mantém uma presenca exclusivamente online. O banco ainda conseguiu
mais de 10 milhdes de clientes e foi fundado em 2013

Uma das maiores historias de sucesso da pandemia, pois as pessoas que estavam
Robinhood presas encontraram uma maneira facil e eficiente de negociar acdes sem a
cobranga de taxas. E possivel até negociar criptomoeda neste aplicativo, que tem
pelo menos 13 milhdes de usudrios.

Banco digital alem&o com sede em Berlim. Os servigos do banco séo fornecidos
N26 para a Area Unica de Pagamentos em Euros e também para os Estados Unidos.
Ele interrompeu seus servicos no Reino Unido a partir de 2020 devido ao Brexit.
E uma das principais fintechs de meios de pagamento no Brasil. A fabricante e
Stone credenciadora fornece maquinas de cartdes multibandeiras — que processam
operagoes de cartdo de crédito, débito e voucher.

Banco sueco e fornece solugdes online para pagamentos aos seus clientes, como
pagamentos pds-compra, pagamentos para lojas e também pagamentos diretos.
Tem faturamento de mais de um quarto de bilhdo de dolares e é uma das
empresas mais antigas desta lista, com 15 anos.

Empresa sediada em Xangai, listada também na Bolsa de Valores de Nova York,
Lufax e ¢ a segunda maior instituicdo de crédito nos Estados Unidos. A empresa foi
fundada em 2011 ¢ é propriedade do Ping An Insurance Group.

Pretende revolucionar a forma como os usudrios vendem suas casas, permitindo
Opendoor que as pessoas simplesmente colocam um imével a venda no conforto de suas
casas e avaliem as ofertas que recebem. O sucesso do Opendoor j& gerou mais

Klarna
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de 600.000 ofertas solicitadas, com uma oferta a cada 60 segundos.

Uma corretora de valores brasileira, considerada uma das maiores corretoras
XPInvestimentos | independentes do Brasil. Com 18 anos de mercado e mais de 1,7 milhdo de
clientes ativos, a XP almeja se tornar a maior finfech do mundo.

Corretora de iméveis que usou a internet como forma de atender o ptblico e tem
cerca de 10.000 corretores que ganham comissdes sobre as vendas de
propriedades, enquanto a propria Compass ganha cerca de 15 a 30% de cada
venda. A empresa vale mais de US $ 4,4 bilhdes.

Criada ha apenas 6 anos, a Du Xiaoman Financial ¢ uma empresa chinesa de
fintech, e a terceira maior empresa desse tipo na China. Ela fornece
financiamento baseado em IA, bem como servigos de crédito pessoal.

Criagdo indiana e foi fundada h4 apenas 11 anos. E um sistema de pagamento de
e-commerce e, claro, uma empresa fintech que esta atualmente disponivel em 11
idiomas indianos. Além das recargas de celular, os usudrios também podem
Paytm pagar suas contas de servigos publicos, fazer reservas como viagens, eventos e
filmes, além de permitir o pagamento em lojas, estacionamentos, restaurantes e
instituicdes de ensino. A empresa tem atualmente cerca de 7 milhdes de
comerciantes e receita de mais de meio bilhdo de ddlares.

A Grab ¢ uma empresa de transporte de passageiros de Cingapura, onde além de
servicos de transporte, a empresa também se dedica a servicos de entrega de
comida e pagamentos digitais. Além de Cingapura, atua em varios outros paises,
como Malésia, Indonésia, Camboja, Vietna, Tailandia, Mianmar, Filipinas ¢ até
no Japao. A empresa se tornou a primeira empresa de fintech com uma avaliacao
de mais de US §$ 10 bilhdes do Sudeste Asidtico.

Servigo de processamento de pagamentos que permite aos usudrios fazer e
receber pagamentos online sem muitos problemas. Fundado em 2011, o Stripe
Stripe recebeu seu primeiro grande investimento de US $ 2 milhdes de Peter Thiel,
cofundador do PayPal. A empresa alcangou uma avaliagdo de $ 100 milhdes em
2012. A empresa também faz pagamento recorrente.

Uma das maiores fintechs do Brasil e, certamente, um dos meios de pagamento
Pagseguro mais conhecidos do pais. A plataforma possui inumeras funcionalidades e preza
pela seguranca das transac¢des — incluindo vendas online e offline.

Fonte: Masi (2021, p. 1).

Compass

Du Xiaoman
Financial

Grab

Observa-se como mostra o Quadro 2, que a medida que as tecnologias digitais
impactam a sociedade em geral e os clientes se tornam cada vez mais experientes em
tecnologia, podendo facilmente recorrer a informagdes onipresentes e prontamente
disponiveis. Como resultado, os clientes ficam mais informados, exigem um maior nivel de
transparéncia em relag@o a produtos e servicos, e estdo mudando suas expectativas para ofertas
mais diversificadas, porém personalizadas (PARTYKA; LANA; GAMA, 2020). De outro
ponto de vista, a perda de reputacao dos bancos tradicionais, além de um declinio na confianga
dos clientes, que impactam os servicos financeiros tradicionais como as regulamentagdes,
consequéncia da crise financeiras de 2008, que ajudou o desenvolvimento de uma "nova
espécie" na demografia da intermediacao financeira com novas tecnologias que possibilitaram
a capacitacdo de emergentes no mercado (BRESSER-PEREIRA, 2009; EICKHOFF;
MUNTERMANN, WEINRICH, 2017).
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Puschmann (2017, p. 74), que define fintechs como “inovagdes disruptivas em ou no

contexto da industria de servigos financeiros induzidas por TI desenvolvimentos resultando
em novos modelos de negdcios intra ou inter organizacionais, produtos e servigos,
organizacoes, processos e sistemas”. Neste contexto, segundo o autor, a defini¢cdo implica que:
fintechs sdo empresas que operam na intersecdo de (i) produtos e servicos financeiros e (ii)
tecnologia da informacdo, geralmente sdo (iii) empresas relativamente novas (muitas vezes
startups) com (iv) suas proprias ofertas inovadoras de produtos ou servicos. Em certas areas,
como a das criptomoedas, a desintermediagdo ¢ altamente relevante, e tornou-se associada a
conceitos associados a inovagdo, abrindo portas para movimentos que até entdo eram

desconhecidos dos brasileiros, assunto melhor desenvolvido no préximo tema.
2.2 Areas de atuaciio das fintech

Verifica-se que o setor financeiro estd enfrentando o desafio da transformagao digital
e a ameaga de novos concorrentes que estdo comecando a superar as barreiras tradicionais de
entrada. Todo esse movimento age em favor dos usuarios / consumidores, pois um dos
elementos-chave da transformacgdo ¢ a busca pela melhoria da experiéncia do cliente e a
transmissdo de maior transparéncia nas transacdes financeiras, especialmente o destino dos

fundos transferidos (GONCALES; RAMIDOFF, 2020).

Quadro 2: Areas de atuaciio das fintech

Processamento de pagamentos, desenvolvedores de cartdes,
ferramentas de software para faturamento

Ferramentas para administrar contas e/ou contas de crédito,
rastreamento pessoal

Transferéncia internacional de dinheiro e software de
rastreamento

Companhias que alavancam tecnologias de blockchain para
servicos financeiros

Ferramentas para institui¢cdes financeiras, tais como bancos,

Pagamentos

Finangas pessoais

Transferéncias e remessas

Blockchain e criptomoedas

Mercado de capitais fundos, hedge, fundos mutuos ou outros investidores
institucionais

Hipoteca imobiliaria Crédito hipotecario e plataformas financeiras digitais

Gestao de patrimonio Software para auditoria, risco € compliance

Regtech Empresas que vendem ou fornecem seguros digitalmente.

Seguros Data analytics e software para seguradoras e resseguradoras

Fonte: Decoster e Guedes (2020, p. 160).
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De acordo Decoster e Guedes (2020, p. 159), essas empresas vém impactando o amplo

cendrio dos servigos financeiros por grandes mudangas tais como: “o comércio do principio
ao fim, avangos em machine learning e analytics, personalizacdo em massa com fidelidade,
segmentacdo e novas proposi¢des de valor, e por fim, transformagdes em conectividade,
eficiéncia e seguranca”, como representado no Quadro 2.Deve-se considerar que a rejeicdo ou
a aceitacdo de um usuario com servigos financeiros ¢ imprescindivel para que o mesmo
continue a operar com as entidades bancarias (GONCALES; RAMIDOFF, 2020). Este
desenvolvimento ¢ o principal impulsionador do sucesso da fintech e explica por que elas tém
o potencial de interromper ramos inteiros da industria de servigos financeiros, uma vez que
sdo capazes de entender seus clientes melhor do que os operadores histéricos e, assim, atender
as suas necessidades de forma mais eficaz.

No passado, o servico oferecido de forma digital era conhecido apenas por um circulo
pequeno de pessoas (PAULA; ALMEIDA, 2016). No entanto, atualmente, as redes sociais
intensificaram fortemente o compartilhamento de experiéncias, de modo que a satisfacdo do
cliente exige mais aten¢do dos bancos. A chegada de novos players no setor de fintech, bem
como a presenga notodria de grandes tecnologias de empresas com atividades financeiras
(conceituadas como fechfin) significa que muitas das fungdes de a intermediagdo bancaria
tradicional deve ser reconsiderada (GONCALES; RAMIDOFF, 2020).

Verifica-se assim, que as fintech sdo reconhecidas como uma das inovagdes mais
criticas no setor financeiro, e estdo evoluindo em uma velocidade rapida, impulsionada pelo
compartilhamento e economia circular, regulamentacdo favoravel e tecnologia da informagao.
As fintech prometem perturbar e remodelar o setor financeiro, cortando custos, melhorando a
qualidade dos servigos financeiros e criando um cenario mais diversificado e estavel. As
fintech promovem a inovagdo tecnologica em servicos financeiros que podem resultar em
novos modelos de negocios, aplicativos, processos ou produtos com um efeito material nos
mercados e institui¢des financeiras, e na prestagdo de servigos financeiros (VERISSIMO,

2019).

2.3 Democratiza¢ao dos servicos financeiros

A fintechs j4 comecaram a preencher a lacuna de inclusdo financeira, fornecendo
servicos para as pessoas da Base da Piramide sem conta bancaria, habilitadas por tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TIC) e novos modelos de negdcios. A andlise de impacto de

resultado final que considera a entrada dessas pessoas no mercado financeiro ainda sera
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mensurada no futuro (VERISSIMO, 2019). Atualmente, tem-se a certeza que, como as

fintechs sdo inovadoras, mas inerentemente imprevisiveis, os clientes ainda hesitam em adota-
las e usa-las, afetando assim seu crescimento. A incerteza ¢ mais critica no fintechs do que no
e-banking tradicional porque as transagdes do finfechs sao mais complicadas para alguns,
principalmente aqueles consumidores que querem uma agéncia fisica para reclamar ou buscar
informag¢des (DECOSTER; GUEDES, 2020).

A Fintech esta se tornando rapidamente um fendmeno global, liderada por empresas
inovadoras, e seguida de perto por académicos, e agora chamando a atencdo dos reguladores.
Em termos gerais, fintech ¢ um termo abrangente para servigos financeiros inovadores
habilitados por tecnologia e os modelos de negodcios que acompanham esses servigos. Em
termos mais simples, fintech pode ser usado para descrever qualquer inovacao relacionada a
como as empresas procuram melhorar o processo, a entrega e o uso de servigos financeiros,
especialmente o crédito (VERISSIMO, 2019). Embora seu impacto até o momento tenha sido
sentido principalmente em economias em desenvolvimento como China, Brasil e india, seu
poder ja estd modificando grandes economias como a americana e europeia (AZOLINI, 2019).
Conforme Almeida e Jorge (2020, p. 7), a necessidade de adequacdo a realidade tecnoldgica
vem se impondo no sistema financeiro, condiz com um sistema de adequagdo do sistema
financeiro ao livre mercado resultando em uma maior desburocratizacdo, democratizagao,
digitaliza¢do e desmonetizagdo”.

Existem cerca de 550 fintechs no Brasil, sendo que cerca de 21% delas atuam na area
de pagamento. Em seguida, as maiores concentragdes dessas empresas sdo na area de crédito
e backoffice (responsavel por cuidar de todos os processos de retaguarda administrativa de
uma empresa); € risco e compliance. Ao contrario do esperado, apenas 43 sdo operadoras de
criptomoedas, e 35 voltadas sdo empresas para investimentos (BUTCHER, 2019). Dos
setores, os que tém menor atuacgdo das fintechs, sdo as de negociacao de dividas, os cartdes de

crédito e pré-pagos; e o cambio, como mostrado na Figura 1, a seguir.
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Figura 1: Divisao por segmento das fintech no Brasil
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Fonte: Butcher (2019, p.1)

Conforme visto na Figura 1, as fintechs estdo ganhando importancia e presenga no setor
financeiro e bancario, tornando-se uma inovacao revolucionaria, capaz de sacudir os mercados
financeiros tradicionais (DECOSTER; GUEDES, 2020). As fintechs brasileiras sdo
majoritariamente startups que trabalham para inovar e otimizar servigos do sistema financeiro,
sendo que sdo apresentadas em vdrias categorias e, dentre elas, encontram-se as fintechs que
permitem pagamentos digitais e moveis em qualquer plataforma e por meio de qualquer
dispositivo, podendo efetuar pagamentos e recebimentos sem tarifas (DECOSTER; GUEDES,
2020). Assim como as fintechs de crédito que tem como objetivo oferecer crédito de modo
facil e rapido, além de serem menos burocraticas em relagdo as institui¢des financeiras. Estas
empresas representam uma opcdo, tanto para aquelas pessoas sem conta em banco que
necessitam da aprovacao para realizar empréstimos de dinheiro ou, simplesmente, possibilitar
acesso a crédito para as pequenas, médias e micro empresas (DECOSTER; GUEDES, 2020,
p. 160).

O processo de mudanga sociocultural da nova sociedade digital com a incorporagdo de
novas geragdes: a ja ativa dos millennials; e o mais recente dos centennials que tém uma
orientagcdo diferenciada nos seus meios de relacionamento. Se o modelo relacional bancario
muda devido a incorporagdo de novas tecnologias e também pela mudanca de habitos e
costumes dos usuérios (RUHL; ZURDO, 2019).

E necessario adaptar a organizacdo e redesenhar o modelo tradicional de negdcios
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impondo uma cultura de inovacdo aberta orientada para o desenho de uma nova cadeia de

valor e um novo modelo de banco relacional digital mais préximo dos usudrios de servigos
financeiros (RUHL; ZURDO, 2019). Antes aceita, a exclusio digital de amplas camadas da
sociedade, atualmente, tende a mudar drasticamente. Por esse motivo, os bancos devem
oferecer outros meios para manter o relacionamento com seus clientes (AZOLINI, 2019).

A era da informagdo, por meio de conteudos digitais, possibilitou a inclusdo de
individuos excluidos da esfera bancéria e financeira nacional. Essa desigualdade gerou uma
exclusdo do individuo, pelo fato de ndo se tratar apenas de um simples acesso a tecnologia,
mas do seu afastamento de institui¢des sociais (ALMEIDA; JORGE, 2020, p. 7) As novas
tecnologias sdo instrumentos capazes de diminuir as desigualdades e promover crescimento
econdmico e social.

A ideia de que transformacgdes radicais requerem o reinicio de processos ou a sua
ampliagdo na integra comega a fazer sentido em muitas atividades do setor financeiro. Assim,
0 uso incipiente, mas progressivo da tecnologia redefinird a intermediacdo bancaria para
muitas operagdes. E uma transformagdo sem precedentes, pela velocidade das mudangas e sua
dimensdo global; uma transformagao que parece ser assimilada ao conceito de desconstrugdo,
que reformula os alicerces das organizagdes para passar da economia tradicional para a
economia digital, colocando a tecnologia no centro da atividade financeira e transformando

seus produtos e servigos em simples "commodities" (RUHL; ZURDO, 2019).

2.4 Alguns pontos negativos das fintech

A transformagdo digital cria desafios em todas as industrias e setores de negocios. O
desenvolvimento da transformagdo digital também desencadeou claramente o surgimento da
fintech, reconhecida como uma das inova¢des mais importantes no setor financeiro. Essas
iniciativas estdo se desenvolvendo rapidamente, impulsionadas em parte pela economia de
compartilhamento, cria¢cdo de novos regulamentos e tecnologia da informagdo. No entanto, a
pesquisa na area de fintech ainda estd engatinhando. A Fintech oferece diversos servigos, como
financiamento, pagamento (incluindo carteiras eletronicas), e-agregadores, e-trading, e-
insurance, e criptomoedas como Bitcoin. Isso oferece uma oportunidade para examinar mais
de perto os desafios e tendéncias de pesquisa da fintech. Observa-se na pesquisa de Siegl et al.
(2018) apontam que a maioria dos usudrios dessas empresas sdo jovens, acostumados a
tecnologia. Diante desse publico, muitos dos problemas (ou desvantagem) das fintech

diminuem. Porém, ante a um publico mais amplo sdo bastante restritivas. Inicialmente, verifica-
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se que a inexisténcia de suporte presencial € outro fator que causa inseguranga. E comum que

os consumidores tenham medo da possivel dificuldade para resolver problemas com a equipe
do banco.

Outra vez, a maior facilidade ¢ seu maior ponto impeditivo. “Algumas pessoas que ndo
possuem afinidade com a tecnologia, podem enfrentar algumas dificuldades para utilizar as
contas” (GRANDCHAMP 2020, p.1). Isso faz com que a maioria dos correntistas de bancos
digitais sejam pessoas mais jovens, que estdo acostumados com o meio online. A interatividade
com os aplicativos nem sempre ¢ tdo natural para todas as pessoas. Sendo assim, acaba por
restringir o aceso a servicos e produtos bancarios.

Observa-se ainda que quanto maior o nivel de desenvolvimento de servigos de
tecnologia financeira, maiores serdo os desafios para as empresas. Os servicos de empréstimo
online causaram polémica nas comunidades, incluindo risco moral, inadimpléncia de
empréstimos e assimetria de informagdo. O caso de lavagem de dinheiro via Bitcoin também
foi amplamente discutido. Por este motivo, ¢ importante para os reguladores formular como
essa inovacdo deve ser tratada nas regras. Os reguladores incentivam a inovagdo no setor
financeiro setor e aplicar os principios de prote¢do ao consumidor e gestdo de risco para obter

seguranga ¢ servigos financeiros adequados

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para este estudo foi realizado uma pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa. A
pesquisa bibliografica, considerada uma fonte de coleta de dados secundaria, pode ser definida
como: contribui¢des culturais ou cientificas realizadas no passado sobre um determinado
assunto, tema ou problema que possa ser estudado. Para Oliveira (2011), a pesquisa
bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido, principalmente, de
livros e artigos cientificos e é importante para o levantamento de informacdes basicas sobre os
aspectos direta e indiretamente ligados a nossa tematica.

A abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo
como base a percepgdo do fendmeno dentro do seu contexto. O uso da descrigdo qualitativa
procura captar ndo sé a aparéncia do fendmeno como também suas esséncias, procurando
explicar sua origem, relagdes e mudancas, e tentando intuir as consequéncias. Para Gil (2008),
0 uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da investigagdo das questdes relacionadas
ao fendmeno em estudo e das suas relagcdes, mediante a maxima valorizacao do contato direto

com a situacao estudada.
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Por ser uma pesquisa bibliografica, foi realizada a coleta de informacdes e dados,

utilizando pesquisa em revistas académicas de administragcdo e economia, livros e pesquisas
cientificas que tiveram como foco o impacto das fintechs na democratizagdo dos servigos
financeiros, e por conseguinte o crescimento dessas novas empresas. Apresenta um
levantamento da bibliografia publicada, datados desde 2012 até 2021. Para este estudo
bibliografico, livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses referentes ao tema, foram retirados
de bases de dados, tais como Scielo e Google académico utilizando as seguintes palavras-chaves

(descritores) em portugués: Fintech; Democratizacdo financeira; Tecnologia.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Fintech ¢ uma nova industria financeira que aplica tecnologia para melhorar as
atividades financeiras (VIDEIRA, 2020). Fintech refere-se ao uso de tecnologia para fornecer
solugdes e recursos financeiros. A origem do termo pode ser rastreada até o inicio de 1990, e
referida como “Consorcio Financeiro de Tecnologia de Servigos”, um projeto voltado para
criar facilidades tecnoldgicas por esfor¢os de cooperacdo. No entanto, ¢ apenas a partir de
2014 que o setor atraiu o foco dos reguladores, participantes da industria e consumidores. O
termo agora se refere a uma industria grande e de rapido crescimento no mundo todo. Este
rapido crescimento atraiu maior nimero de usuarios, o que certamente ¢ o papel fundamental
que a fintechs desempenham no funcionamento das finangas e sua infraestrutura, pois foram
criados para dar acesso a individuos por aparelhos mdveis ou particulares, o que facilita a
interagdo com uma massa de pessoas. O termo fintech nao se limita a setores especificos (por
exemplo, financiamento) ou modelos de negocios, mas em vez disso, cobre todo o escopo de
servicos e produtos tradicionalmente fornecidos pela industria de servigos financeiros.

Além disso, de acordo com Partyka, Lana e Gama (2020), a fintech também pode ser
considerada como uma inovagdo de ideias que melhoram os processos de servigos
financeiros, propondo solugdes de tecnologia de acordo com diferentes situagdes de negocios.
O termo fintech pode ser interpretado como a aplicagao da tecnologia da informagao nas areas
de finangas, inovac¢ao financeira e digital inovacdo, além de startups (a industria de servigos
financeiros fora dos bancos). Basicamente, tem seis modelos de negocios da fintech: servigos
de seguros, crowdfunding, pagamento, empréstimos, gestdo de patrimonio, e mercados de
capitais.

Avancos em e-finance e tecnologia movel para empresas financeiras, que impulsionou

a inovacao da fintech, surgiram apo0s a crise financeira global em 2008. Este desenvolvimento
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foi caracterizado pela integragdo em inovacao e-finance, tecnologia da internet, servicos de

rede social, midia social, inteligéncia artificial e grandes dados analiticos (SILVEIRA;
MARCOLIM; FREITAS, 2015). Isso desafia os sistemas financeiros tradicionais.
Institui¢des, como bancos, para desenvolver seus modelos de negocios em uma dire¢do mais
pratica e com custos menores. Além disso, as startups viram isso como uma oportunidade de
entrar no setor de servigos financeiros (EICKHOFF; MUNTERMANN; WEINRICH, 2017).

Assim, Puschmann (2017) afirma que a Fintech ¢ uma das inovagdes mais
importantes na industria de servigos financeiros, sendo impulsionada por compartilhamento
econdmico, regulamentacao, politica e tecnologia da informagao. Como os bancos, o modelo
de negocio fintech também foca em servigos de pagamento e empréstimo. Além disso, inclui
financas pessoais, servigos de consultoria, crowdfunding, moedas virtuais e seguranga (por
exemplo, seguranga cibernética) (PARTYKA; LANA; GAMA, 2020).

O Brasil ainda enfrenta desafios em termos de democratizagao financeira de servigos.
Em relacdo a titularidade de contas, conforme pesquisa do Valor Financeiro sobre o tema,
mostra que mesmo com a ampliacdo do acesso a contas bancarias durante a pandemia existem
cerca de 20 milhdes de brasileiros sem conta em bancos e fora do sistema financeiro, sendo
que a maioria sdo de individuos mais jovens, predominantemente mulheres de baixa renda e
pouco escolarizados (CARNEIRO, 2021).

A promogao de tecnologias financeiras devido ao ambiente regulatdrio robusto e taxa
de juros alta inibe cada vez mais essa participagdo, e aponta uma diminuigdo, ao invés de
crescimento de usudrios das contas abertas pelo governo durante a Pandemia (MATEI, 2020).
No entanto, o ambiente atual mudou, e o futuro dos servigos bancarios teve um impulso com
a popularizagdo das fintechs. Varios fatores contribuiram para o surgimento e crescimento
das fintech. O primeiro foi o surgimento de novas tecnologias, como big data, tecnologia de
razdo distribuida, computacio em nuvem e inteligéncia artificial. Essas inovacdes
possibilitam o processamento de maiores volumes de informago, aumento da capacidade de
armazenamento e automagao das decisdes no setor financeiro, tradicionalmente caracterizado
como a vanguarda na aplicacdo de inovagdes de tecnologia da informacdo (TI). Este
progresso tecnoldgico gerou mudangas em produtos financeiros, servigos, processos de
producao e estruturas organizacionais (EICKHOFF; MUNTERMANN; WEINRICH, 2017).

O segundo fator foi a diminui¢do da confianga do consumidor nas empresas, no
governo e nas grandes institui¢des bancarias ap6s a crise financeira de 2008, e a necessidade
de reduzir a concentragdo de transacdes em grandes bancos dai em diante. O terceiro fator

esta associado a adog¢do de novas tecnologias pelos consumidores, especialmente a nova
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geracdo de nativos digitais (BRESSER-PEREIRA, 2009; EICKHOFF; MUNTERMANN,
WEINRICH, 2017).

Atualmente, o Brasil se mostra como um dos maiores centros de tecnologia bancaria,
promovendo novas empresas de fintech, que rapidamente se tornaram fortes desafiadores da
dos tradicionais centros financeiros, e fornecendo inovacdo para promover a inclusio e
disponibilidade de servigos bancarios e crédito em maior escala (MASI, 2021). A tecnologia
mudou drasticamente a maneira como as pessoas € empresas gerenciam seu dinheiro, levando
a democratizagdio do mercado de servicos financeiros (RUHL; ZURDO, 2019).
Tradicionalmente, um grupo seleto de grandes bancos controlava todos os dados financeiros
de seus clientes, dificultando a entrada no mercado de novos e inovadores fintechs ¢
provedores de servicos financeiros. Existe a discussdo sobre a necessidade maior acesso a
modernidade no Brasil, especialmente no concerne a melhor qualidade de vida das pessoas.
As mais diversas esferas de atuacdo social carecem de mecanismos de universalizagdo ou
acesso equitativo e, consequentemente, de oportunidades descentralizadas e plurais
(AZOLINI, 2019). Entende-se que a democratiza¢do da sociedade envolve o acesso a todos
os aspectos da cidadania completa. A educagdo esta entre os principais, mas nao € o Unico.
Para mudar essa situacdo, precisa-se de recursos financeiros, que facilitaria o
desenvolvimento social e econdmico, possibilitando a geragao de trabalho e renda.

Atualmente, essa tecnologia esta colocando o poder financeiro nas maos dos usuarios,
transformando o setor de servigos financeiros como se conhece. Devido as oportunidades que
0 avanco nas comunicagdes (por celulares e computadores pessoais) oferece hoje, hd um
movimento de startups fundadas para criar aplicativos de bancos digitais (AZOLINI, 2019).
Os bancos tradicionais também estdo desenvolvendo solugdes bancarias faceis de usar para
acompanhar a demanda do consumidor. No entanto, as empresas do setor de servigos
financeiros devem aderir a padrdes de seguranca complexos e requisitos de conformidade
regulatdria estritos para ter sucesso no fornecimento de aplicativos e servigos financeiros a
uma nova populacio que se acostumou com a interacao digital.

Uma das historias mais bem sucedidas no Brasil ¢ a da empresa Nu Bank. A historia
de Nubank comeg¢a em Sao Paulo, como uma pequena startup focada em resolver problemas
financeiros usando tecnologia. A startup cresceu rapidamente a medida que levantou grandes
rodadas de investimentos (US $ 400 milhdes em 2019 e US $ 300 milhdes no ano de 2020)
de alguns dos principais investidores globais em tecnologia, como Sequoia Capital e Kaszek
Ventures (que foram os primeiros), Tiger Global Management, QED Investors, Founders

Fund, DST Global, Redpoint Ventures, Ribbit Capital, Dragoneer Investment Group, Thrive
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Capital e Tencent, além de TCV (LABS, 2021).

Em setembro de 2020, foi escolhida entre 16.000 empresas em todos os continentes
como uma das fintechs mais promissoras de 2020, segundo a lista Fintech 250 da CB Insights.
No ano passado, o Nubank também anunciou que zerou sua pegada de carbono e ¢ a primeira
instituicdo bancaria no Brasil a fazé-lo. Embora seja visto como um banco digital, com
produtos e servicos que competem com outras instituigdes financeiras, o Nubank
formalmente ainda ndo ¢ um banco (LABS, 2021). Opera como instituicdo de pagamento e
institui¢do financeira, mas nao possui licenga bancaria para custddia de fundos ou
financiamento. Como uma institui¢ao financeira regulamentada, no entanto, o Nubank pode
operar no banco de varejo. Gradualmente, o Nubank esta langando produtos e servicos e deve
obter uma licenca bancaria no Brasil em um futuro proximo.

Nao ha duvida de que as tecnologias financeiras tradicionais passaram por uma grande
transformagao ao longo da ultima década, e os novos tipos de tecnologias financeiras - fintech
- representam um campo atualmente inovador e emergente, que atrai a atencdo da midia e
também de investidores. Fintech ¢ um fendmeno amplo que estd evoluindo diariamente a
medida que mais empreendedores de tecnologia entram na induUstria e a transformam de
acordo com as necessidades sociais. Por um lado, fintech pode ser considerado um servico
financeiro, sendo intervencionado por tecnologias inovadoras para satisfazer os requisitos de
amanha: alta eficiéncia, reducdo de custos, melhoria de processos de negbcios, rapidez,
flexibilidade e inovagdo, ligadas a start-ups, que atuam como facilitadores de servigos
financeiros. Lembrando ainda, a importancia do setor financeiro no crescimento econdmico,
o que enfatiza o papel da inovacdo financeira, que pode ser considerada uma nova entidade
envolvendo a redugdo de riscos e custos e o fornecimento de um produto/servico que atenda
melhor as necessidades das partes envolvidas, e ndo apenas uma pequena parte da populagao
mais economicamente privilegiada.

Desta forma, quando se observa uma mudanga no mercado financeiro, induzida pelo
aumento do nimero de empresas e institui¢des financeiras, exemplificados por bancos
digitais - fintech, por sociedades de crédito direto, maior simplificacdo do acesso a crédito e
pelo apoio financeiro a novos e pequenos negocios, tem-se uma maior democratizagao do
acesso aos servigos bancarios e financeiros. A competi¢do € positiva e implica ganhos para
todos os participantes do mercado, alavanca a economia e simplifica a vida econdmica das
pessoas em geral (VERISSIMO, 2019). Por fim, esta pesquisa forneceu uma visao geral dos
desafios, problemas e tendéncias no setor de fintech, e mais precisamente sobre a inclusao,

que até pouco tempo atras, estavam excluidas desse mercado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou descrever, por meio de uma revisdo bibliografica, como as
fintechs estdo promovendo a democratizacdo dos servi¢os financeiros. Os fintechs sdo um
exemplo de inovacgdo tecnoldgica que compete com o sistema tradicional de prestacdo de
servicos, no caso, a prestagao de servigos financeiros. Os diferentes softwares e aplicagdes
desenvolvidos permitiram a utilizagdo de novas tecnologias para a oferta de servicos
tradicionais, mas também para a competicdo e complementaridade destas com os agentes do
sistema financeiro tradicional. Trés fatores contribuiram para o surgimento e crescimento dos
fintechs. O primeiro foi o surgimento de novas tecnologias, como big data, tecnologia de razao
distribuida, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina. O segundo
fator foi a diminui¢do da confianga do consumidor, das empresas e do governo nas grandes
instituigdes bancarias apos a crise financeira de 2008 e a necessidade de reduzir a concentragao
de transagdes em grandes bancos. O terceiro fator estd associado a adogdo de novas tecnologias
pelos consumidores, especialmente a nova geracao de nativos digitais.

Ocorreu assim, uma mudanca de mentalidade da perspectiva do cliente de varejo quanto
a quem tem os recursos ¢ legitimidade para fornecer servicos financeiros. Embora seja dificil
identificar como e onde essa tendéncia comecou, € possivel dizer que os ultimos 5 anos
representam um ponto de inflexdo, e que a Pandemia de Covid catalisou o crescimento da era
fintech.

Como mostrado no estudo, apds a perda de reputacdo dos bancos tradicionais e do
declinio na confianga dos clientes, que impactam os servigcos financeiros tradicionais,
consequéncia das crises financeiras de 2008 em todo mundo, um alinhamento das condi¢des de
mercado apoiou o surgimento de participantes inovadores na industria de servicos financeiros.
Entre esses fatores estavam: percepcdo publica, escrutinio regulatorio, demanda politica e
melhoria das condi¢des econdmicas. No Brasil, em especial, essas condi¢des formaram um
cendrio ideal para o aparecimento de grandes corporagdes que cresceram no mercado e
trouxeram maior interacdo com publicos até entdo excluidos do sistema financeiro. Essa
crescente inter-relagdo entre os usuarios de servigos financeiros, impulsionada nos ultimos dez
anos pelas solucdes fintechs esta causando uma desintermediacdo sem precedentes que comega
a ameacar o modelo tradicional de negocios bancario, e deu origem a procura de inova¢ao na
sua atividade e melhoria da experiéncia do cliente exigida atualmente pela sociedade.

Esses sdo os alicerces do processo de crescente democratizagcdo financeira. Isso
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possibilita repensar o modelo bancario tradicional e dos servigos bancarios, em paralelo com o

desenvolvimento de outros setores de negdcios. Infere-se ao final desse estudo que a crescente
desintermediagdo das atividades empresariais permitida pelas novas tecnologias resultou na
aproximacao entre os usudrios e os negocios € acabou levando a crescente democratizacao de
muitos servi¢os incluindo, como no nosso caso, os financeiros. O estudo se limitou a uma
pesquisa bibliografica. Para trabalhos futuros, sugere-se uma pesquisa voltada para a satisfacao

desses novos usudrios e as dificuldades de se operar com essa nova tecnologia bancaria.
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