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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo descrever como ¢é realizada a comunicagdo empresarial no
Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher (CRAM) do municipio de Navirai-MS. O
CRAM faz parte do Nucleo de Protecdo Social Especial, que esta diretamente ligado a Geréncia
da Assisténcia Social de Navirai. Foi realizada uma entrevista semiestruturada com a psicologa
e com a assistente social do CRAM em Navirai para conhecer o trabalho desenvolvido. Como
resultados, pbde-se observar alguns pontos a serem melhorados, como o fato do trabalho de
divulgacdo ser concentrado nos meses especificos de marco e agosto, o que deve ser estendido
para outros periodos do ano. O local onde o atendimento do CRAM ocorre é um lugar pequeno,
de dificil visibilidade e com poucas informacGes disponibilizadas visualmente. Além disso,
salienta-se que ha um atendimento de qualidade a mulher, contudo o encaminhamento para a
casa de abrigo, nos casos mais graves, ainda é burocratico e dificil. Sendo assim, sugerem-se
melhorias para a comunicacao da organizacéo.
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O presente estudo teve por objetivo descrever como € realizada a comunicagdo
empresarial no Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher (CRAM) do municipio de
Navirai-MS. O CRAM faz parte do Nucleo de Protecdo Social Especial, que esta diretamente
ligado a Geréncia da Assisténcia Social de Navirai (PMN, 2019). Os Centros de Referéncia séo
“espagos de acolhimento/atendimento psicolégico, social, orientacdo e encaminhamento
juridico a mulher em situacdo de violéncia” (SEPM, 2006, p. 15). O espago deve proporcionar
um atendimento adequado para superacdo da violéncia sofrida, contribuindo para o
fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania (SEPM, 2006).

Em Navirai, para conhecer o trabalho desenvolvido, foi realizada uma entrevista
semiestruturada (CRESWELL, 2007) com a psicéloga e com a assistente social do CRAM em
maio de 2019. Além delas, o centro também conta com uma advogada. Segundo as
entrevistadas, a organizacao estd em funcionamento desde abril de 2012 e tem por objetivo
acolher e prestar atendimentos sociais a mulheres vitimas de violéncia sexual, fisica, moral,
psicoldgica e patrimonial. A organizacdo também auxilia com apoio juridico.

De acordo com as entrevistadas, a missao da organizagao ¢ “o fortalecimento e resgate
dos vinculos familiares e comunitarios”. A visdo é “protecdo a vida, reducdo de danos e
prevengdo da incidéncia de riscos sociais”. Os valores sao “todos tém direito a protecdo
socioassistencial com respeito a dignidade e a autonomia, sem discriminacdo de qualquer
espécie ou comprovacdo vexatoria de sua condi¢ao”.

Como o publico-alvo desta organizacdo sdo mulheres que sofreram abusos ou
violéncia de qualquer natureza, a instituicdo visa auxiliar essas mulheres e para protege-las é
necessario trabalhar com total sigilo. Sobre a comunicacdo externa, vista como toda veiculacéo
de informacgdes emitidas pela organizacdo para o publico externo (BAHIA, 1995), as
divulgacbes sdo realizadas por meio de radio, televisdo e panfletos. Esse material &
desenvolvido no ambito do governo federal e estadual e disponibilizado para os CRAM dos
municipios.

Apesar de haver essa divulgacdo, destaca-se que elas sdo intensificadas no més de
conscientizacdo, que é conhecido como agosto lilds e no més de marco, por causa do dia
internacional da mulher. Segundo as entrevistadas, quando existe maior divulgacéo, o nimero
de dendncias também aumenta, 0 que mostra a importancia de incentivar as discussdes e

continuar as divulgacGes mesmo em outros periodos do ano. A equipe do CRAM de Navirai
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também realiza palestras em escolas e compartilha informagdes nas redes sociais do municipio
nas épocas de divulgag&o.

Com base nas pesquisas realizadas, pode-se observar alguns pontos a serem
melhorados, como segue: (1) o trabalho é concentrado nos meses especificos de marco e agosto,
0 que deve ser estendido para outros periodos do ano; (2) a comunicacao nas redes sociais
ocorre juntamente com outros 6rgaos da prefeitura, o que ndo garante o alcance do publico-
alvo; e (3) o local onde o atendimento do CRAM ocorre é um lugar pequeno, de dificil
visibilidade e com poucas informaces disponibilizadas visualmente. Além disso, salienta-se
gue ha um atendimento de qualidade a mulher, contudo o encaminhamento para a casa de
abrigo, nos casos mais graves, ainda é burocratico e dificil. A cada de abrigo fica em Campo
Grande, capital do estado.

Sendo assim, diante das questdes descritas, sugerem-se melhorias para a organizacao.
Em primeiro lugar, destaca-se a necessidade de um website com informacdes mais acessiveis
as mulheres e com atendimento online. As redes sociais também podem ser utilizadas para o
mesmo fim. As campanhas de conscientizacdo também tém que ser realizadas com maior
frequéncia, principalmente palestras, rodas de conversa e discussdes nos bairros com menor
infraestrutura. Além disso, a divulgacdo de estatisticas municipais também auxiliaria a
sociedade civil a se conscientizar.

Por fim, vale ressaltar a importancia da comunicacdo em organizagGes publicas.
Muitos trabalhos focam na comunicacdo interna dos 6rgaos publicos (MEDEIROS, 2006;
MARSON; MAYER; NOGUEIRA, 2013). Entretanto, vale destacar a necessidade dos 6rgéos

publicos de acessar seu publico de interesse por meio de uma comunicacéo eficiente.
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